


 

 

คำนำ 
การบร ิหารจ ัดการความต ่อเนื่ องทางธ ุรก ิจ (Business Continuity Management : BCM)          

เป็นกระบวนการในการบริหารจัดการความต่อเนื่องในการดำเนินธุรกิจภายใต้สภาวะวิกฤติ อุบัติการณ์
เหตุการณ์วิกฤติที่ไม่คาดว่าจะเกิด หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ เช่น อุทกภัย อัคคีภัย การชุมนุมประท้วงหรือ
การจลาจล การก่อวินาศกรรม ระบบสารสนเทศและอินเตอร์เน็ต ไฟดับ โรคระบาด และแผ่นดินไหว เป็นต้น   
โดยไม่ให้สภาวะดังกล่าวส่งผลให้องค์กรต้องหยุดการดำเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการอย่างต่อเนื่องได้ 

องค์การสะพานปลา (อสป.) ได้ตระหนักและเล็งเห็นถึงความสำคัญของกระบวนการบริหารจัดการ
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ จึงได้จัดทำและปรับปรุงแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 
Plan : BCP) ตามแนวทางการทบทวนและปรับปรุงแผนการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง สำหรับการบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ ตามที ่สำนักงานนโยบายคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ (สคร .) ได้กำหนด           
ทั้งนี้ เพื่อให้ (อสป.) มีแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องที่เป็นปัจจุบัน รองรับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง
ตามภารกิจหลักขององค์กร สามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่องภายใต้สภาวะวิกฤติดังกล่าวได้ และถ้าหาก 
(อสป.) ไม่มีแผนการรองรับการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องแล้ว อาจจะส่งผลกระทบต่ อกระบวนการทำงาน 
หรือการให้บริการที่ไม่สามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง เช่น เศรษฐกิจ การเงิน สังคม ชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชน เป็นต้น ดังนั ้น การจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่องฯ จึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้
หน่วยงานสามารถรับมือกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด และทำให้กระบวนการที่สำคัญ กลับมาดำเนินงานได้อย่าง
ปกติในระดับการให้บริการที่กำหนดไว้ รวมทั้ง ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานได้  

ดังน ั ้น แผนการบร ิหารความต่อเน ื ่องทางธุรก ิจ (Business Continuity Plan : BCP) ฉบับนี้  
ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ สมติฐาน ขอบเขตของแผน เหตุการณ์สภาวะวิกฤติและผลกระทบ ความต้องการ
ด้านทรัพยากรที่สำคัญ และกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน ซึ่งแผนดังกล่าวนี้จะช่วยให้สามารถรับมือกับ
อุบัติการณ์ที่ไม่ว่าจะเกิดขึ้น และทำให้กระบวนการที่สำคัญ สามารถกลับมาดำเนินการได้ตามปกติ หรือ    
ตามระดับการให้บริการที่กำหนดภายในระยะเวลาที่เหมาะสมซึ่งจะช่วยลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่
เกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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1. บทนำ 
แผนการบริหารความต่อเนื่อง หรือต่อไปนี้จะเรียกว่า "Business Continuity Plan : BCP" จัดทำขึ้น

เพื ่อให้องค์การสะพานปลา (อสป.) ทั ้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค (สะพานปลาและท่าเทียบเรือประมง           
ทั้ง ๑๖ แห่ง) ที่มีภารกิจในการให้บริการขนถ่ายสินค้าสัตว์น้ำ และเป็นตลาดกลางสัตว์น้ำ สามารถนำไปใช้ในการ
ตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต หรือเหตุฉุกเฉิน ซึ ่งมีสถานที่ตั ้งอยู ่ริมชายฝั่งทะเลของประเทศ          
ทั้งฝั่งอ่าวไทยและฝั่งอันดามัน สามารถนำไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ อุบัติการณ์ต่างๆ รวมถึงสภาวะ โรคระบาด หรือการมุ่งร้าย   
ต่อองค์กร เพื่อไม่ให้สภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน ที่ส่งผลให้หน่วยงานต้องหยุดการดำเนินงานหรือ           
ไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การจัดทำแผนความต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้ องค์การ
สะพานปลา สามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และทำให้กระบวนการที่สำคัญ (Critical Business 
Process) สามารถกลับมาดำเนินการได้อย่างปกติ หรือตามระดับการให้บริการที่กำหนดไว้ ซึ่งจะช่วยให้สามารถ
ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานได้ 

ผู้บริหารระดับสูงของ อสป. ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการเตรียมความพร้อมในการรองรับ
เหตุการณ์ภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้น จึงให้ทุกหน่วยงานได้ทำการประเมินผลกระทบทางธุรกิจเพื่อจัดทำแผนความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) โดยแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจฉบับนี้ระบุถึงเป้าหมาย 
ในการกอบกู้ โครงสร้างหน้าที่ความรับผิดชอบ ขั้นตอน และทรัพยากรขั้นต่ำที่จำเป็นในการกอบกู้กิจกรรม
ครอบคลุมต้านบุคลากร ด้านสถานที่ปฏิบัติงาน ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ด้านระบบงานด้านข้อมูลและ  
ด้านการจัดหาบุคลากรและทรัพยากรทดแทน เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบที่เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการกอบกู้
กิจการในภาวะวิกฤตให้สามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 

2. วัตถุประสงค ์(Objectives) 
1) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
2) เพ่ือให้องค์การสะพานปลา ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค มีการเตรียมความพร้อมในการรับมือ

สภาวะวิกฤติ หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินด้วยสถานการณ์ต่างๆ  
3) เพื่อลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดำเนินงานหรือให้บริการ 
4) เพื่อบรรเทาความเสียหายให้ยอมรับได้ 
5) เพื่อให้ประชาชน เจ้าหน้าที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของ

องค์การสะพานปลา แม้องค์การสะพานปลาต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนทำให้การดำเนิน
ธุรกิจต้องหยุดชะงัก 

6) เพ่ือกำหนดบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ และแนวปฏิบัติในการเตรียมความพร้อม กรณีเกิดสภาวะ
วิกฤติ หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินซึ่งจะช่วยให้ อสป. สามกรถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 

7) เพื่อให้มีมาตรการจัดการอุบัติการณ์ (Incident Management) กรณีโรคอุบัติใหม่ ให้เป็นไปตาม 
มาตรฐานระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ อสป. 

8) เพื่อใช้เป็นเงินหมุนเวียนในองค์กรระยะสั้นเพื่อให้เกิดความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
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9) เพื่อใช้เป็นแนวทางในบริหารจัดการในสภาวะวิกฤต/เหตุการณ์ฉุกเฉิน/สถานการณ์ภัยพิบัติ/ใช้ 
กำหนดทรัพยากรที่จำเป็นเพื่อให้สามารถปฏิบัติภารกิจกิจได้ต่อเนื่อง 
 10) เพื่อกำหนดแนวทางปฏิบัติงานเมื่อเกิดสถานการณ์วิกฤตจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดต่ออุบัติใหม ่ในองค์การสะพานปลา ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
 11) เพื่อให้องค์การสะพานปลา ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค มีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการ
รับมือกับสถานการณ์วิกฤต และ/หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที่องค์การสะพานปลา ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค      
อาจได้รับผลกระทบ 
 12) เพ่ือกำหนดระดับของสถานการณ์ รวมถึงการบริหารจัดการ การปฏิบัติ การควบคุมดูแล  

3. สมมติฐานของแผนความต่อเนื่อง (BCP Assumptions) 
 เอกสารฉบับนี้จัดทำข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 
 1) เหตุการณ์ฉุกเฉินที ่ เก ิดขึ ้นจะส่งผลกระทบต่องานให้บริการด้านการขนถ่ายสินค้าสัตว์น้ำ             
ตลาดสินค้าสัตว์น้ำ ตลอดจนการขนส่งสินค้าสัตว์น้ำของหน่วยงานสะพานปลา และท่าเทียบเรือประมง 
 2) หน่วยงานสำนักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ รับผิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศต่างๆ โดยระบบ
สารสนเทศสำรองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 
 3) หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องสามารถจัดเตรียมทรัพยากรที ่จำเป็นในการปฏิบัติงานครบถ้วน  หรือ              
การปฏิบัติงานจากที่บ้าน (Work From Home)  

4. ขอบเขตของแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Scope of BCP) 
 แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับสถานการณ์ กรณีเกิดภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์
ในพ้ืนที่สำนักงานของหน่วยงาน หรือภายในหน่วยงานด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้ 
 1)  เหตุการณ์อุทกภัย/ภัยแล้ง 
 2)  เหตุการณ์อัคคีภัย 
 3)  เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
 4)  เหตุการณ์ก่อวินาศกรรม 
 5)  เหตุการณ์ภัยพิบัติระบบสารสนเทศ/อินเทอร์เน็ต 
 6)  เหตุการณ์ไฟดับ 
 7)  เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง เช่น โรคอุบัติใหม่ โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ (Covid-19) 
 8)  เหตุการณ์แผ่นดินไหว 
 9)  เหตุการณ์อุบัติเหตุไม่พึงประสงค์จากการดำเนินธุรกิจ 
 ทั้งนี้ ครอบคลุมการให้บริการ/กิจกรรมที่สำคัญของสำนักงาน อสป. ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค ดังนี้ 

1)  สำนักงาน อสป. ส่วนกลาง รวมถึง สะพานปลากรุงเทพ หมายถึง พ้ืนที่สำนักงาน อสป. กรุงเทพมหานคร  
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2) สำนักงานสะพานปลาและท่าเทียบเรือประมง ทั ้ง ๑๖ แห่ง  หมายถึง สำนักงานสะพานปลา
สมุทรปราการ, สำนักงานสะพานปลาสมุทรสาคร, สำนักงานสะพานปลานครศรีธรรมราช, สำนักงานท่าเทียบ
เรือประมงชุมพร, สำนักงานท่าเทียบเรือประมงหลังสวน, สำนักงานท่าเทียบเรือประมงสุราษฎร์ธานี, สำนักงาน      
ท่าเทียบเรือประมงหัวหิน, สำนักงานท่าเทียบเรือประมงตราด, สำนักงานท่าเทียบเรือประมงอ่างศิลา, สำนักงาน     
ท่าเทียบเรือประมงภูเก็ต, สำนักงานท่าเทียบเรือประมงสตูล, สำนักงานท่าเทียบเรือประมงระนอง, สำนักงาน         
ท่าเทียบเรือประมงสงขลา, สำนักงานท่าเทียบเรือประมงปัตตานี และสำนักงานท่าเทียบเรือประมงนราธิวาส 

สำหรับผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากสภาวะวิกฤต หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่อทรัพยากรที่สำคัญ
ขององค์การสะพานปลาที่จะนำมาพิจารณา 6 ประเภท ได้แก่ 
       1) ด้านการให้บริการและปฏิบัติงานตามภารกิจ 
       2) ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 
       3) ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
       4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
       5) ด้านบุคลากร 
       6) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 4.1 องค์ประกอบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ มีองค์ประกอบ ได้แก่ 
  1) การทำความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะขององค์กร 
  2) การกำหนดกลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
  3) การพัฒนาและจัดให้มกีารตอบโต้ตามแผน BCM 
  4) การทดสอบ และธำรงรักษา ตลอดจนทบทวนการจัดการด้าน BCM 
  5) การปลูกฝัง BCM ในวัฒนธรรมองค์กร    

 4.2 คำจำกัดความเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
  ภัยพิบัติ หมายถึง ภัยที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน โดยส่งผลกระทบโดย    
ตรงต่อ อสป. ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
  1) ภัยพิบัติทางธรรมชาติ คือ ภัยที่เกิดจากธรรมชาติ ได้แก่ แผ่นดินไหว อุทกภัย ภัยแล้ง 
อัคคีภัย พายุไฟฟ้าดับ จนเป็นอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงานและต่อ อสป. 
  2) ภัยพิบัติที่มนุษย์สร้างขึ้น คือ ภัยพิบัติที่มีสาเหตุมาจากมนุษย์ เช่น การปล่อยก๊าซเรือน
กระจก การปล่อยน้ำเสียลงสู่แม่น้ำ การชุมนุมของฝูงชน การก่อวินาศกรรม จนเป็นอันตรายต่อชีวิตและ 
ทรัพย์สินของพนักงานและต่อ อสป. 
  กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในพื้นที่สำนักงานของ อสป. ทั้งส่วนกลางและ      
ส่วนภูมิภาค ด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้ 
  1) อุทกภัย คือ ภัยที่เกิดขึ้นเนื่องจากมีน้ำเป็นสาเหตุ อาจจะเป็นน้ำท่วม น้ำป่า หรืออื่นๆ       
โดยปกติ อุทกภัยเกิดจากฝนตกหนักต่อเนื่องกันเป็นเวลานาน บางครั้งทำให้เกิดแผ่นดินถล่ม อาจมีสาเหตุจาก
พายุหมุนเขตร้อนลมมรสุมมีกำลังแรงร่องความกดอากาศต่ำมีกำลังแรง อากาศแปรปรวน น้ำทะเลหนุน 
แผ่นดินไหว เขื่อนพัง ทำให้เกิดอุทกภัยได้เสมอ/ภัยแล้ง คือ ภัยธรรมชาติที่เกิดจากการขาดแคลนน้ำเป็นระยะ 
เวลานานเป็นเดือนๆ หรือเป็นปี และระบบนิเวศในพื้นที่เกิดภัย 
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  2) อัคคีภัย คือ ภยันตรายอันเกิดจากไฟที่ขาดการควบคุมดูแล ทำให้เกิดการติดต่อลุกลามไป    
ตามบริเวณ ที่มีเชื้อเพลิงเกิดการลุกไหม้ต่อเนื่อง สภาวะของไฟจะรุนแรงมากขึ้นถ้าการลุกไหม้ที่มีเชื ้อเพลิง     
หนุนเนื่อง สร้างความสูญเสียให้ชีวิตและทรัพย์สิน 
  3) ชุมนุมประท้วง/จลาจล คือ การแสดงออกด้วยการกระทำ เพ่ือแสดงให้เห็นว่าคัดค้านหรือไม่
เห็นด้วย ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการแสดงออกทางสังคมและการเมือง การประท้วงที่ใช้ความรุนแรงก่อให้เกิดควา ม
วุ่นวายจะกลายเป็นการจลาจล 
  4) ก่อวินาศกรรม คือ การกระทำที่มีเจตนาทำลายหรือสร้างความเสียหายต่อทรัพย์สิน วัสดุ 
ข้อมูลข่าวสาร อาคาร สถานที่ หรือระบบการทำงานต่าง ๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อของรัฐและสังคม  
  5) พิบัติระบบสารสนเทศ/อินเทอร์เน็ต คือ ครอบคลุมทั้งการคุกคามทางระบบฮาร์ดแวร์ระบบ
ซอฟต์แวร์และข้อมูล โดยสาเหตุของภัยคุกคามอาจจะมาจากทางกายภาพ เช่น อัคคีภัย ปัญหาวงจรไฟฟ้า 
ระบบสื่อสาร ความผิดพลาดของฮาร์ดแวร์ความผิดพลาดของซอฟต์แวร์หรือภัยคุกคามที่เกิดจากคนหรือ         
ผู้ใช้ระบบ 
  6) ไฟดับ คือ เป็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้นกับระบบจ่ายไฟฟ้า ทำให้ไม่สามารถแจกจ่ายไฟฟ้าไปยัง
จุดต่างๆ ได้ทำให้อุปกรณ์ปลายทางไม่สามารถทำงานได้ ซึ่งไฟดับจะเกิดได้จากหลายสาเหตุ เช่น ไฟฟ้าลัดวงจร 
ธรรมชาติ และอ่ืนๆ 
  7) โรคระบาดต่อเนื่อง เช่น โรคอุบัติใหม่ หมายถึง โรคดีตติดต่อที่เกิดจากเชื้อใหม่ โรคติดต่อที่
พบในพื้นที่ใหม่ โรคติดต่ออุบัติซ้ำหรือเชื้อโรคที่ดื้อต่อยาต้านจุลชีพ และเหตุการณ์จงใจกระทำของมนุษย์ด้วย
สารชีวะ โดยในประเทศไทยได้แบ่งโรคติดต่ออุบัติใหม่ที่มีความเสี่ยงในประเทศไทย ได้เป็น 3 กลุ่ม 
      7.1) โรคติดต่ออุบัติใหม่หรืออุบัติซ้ำที่เกิดขึ้นแล้วในประเทศ เช่น โรคโควิด-19 โรคไข้หวัด
นก โรคไข้หวัดใหญ่ โรคไข้เลือดออก ไวรัส RSV โรคมือเท้าปาก โรคหัด โรคฝีดาษวานร โรคเมลิออยโดสิส หรือ       
โรคไข้ดิน โรคไวรัสซิกา โรคชิคุนกุนยา หรือ โรคไข้ปวดข้อยุงลาย โรคซิฟิลิส โรคเอดส์ กาฬโรค วัณโรค เป็นต้น 
      7.2) โรคติดต่ออุบัติใหม่ที่อาจแพร่มาจากต่างประเทศ เช่น โรคไข้หวัดใหญ่ โรคไข้เลือดออก 
โรคไอกรน โรคอุจจาระร่วงเฉียบพลัน/อาหารเป็นพิษ จากเชื้อโนโรไวรัส โรคติดเชื้อสเตร็ปโตคอคคัสซูอิส หรือ
โรคไข้หูดับ โรควัวบ้า โรคที่อาจจะติดมากับสัตว์ เช่น โรคฝีดาษลิง โรคติดเชื้อที่ใช้เป็นอาวุธชีวภาพ เช่น        
แอนแทรกช์ ไข้ทรพิษ และกาฬโรค เป็นต้น 
     7.3) โรคติดต่ออุบัติใหม่ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต เช่น โรคไวรัสโคโรนา โรคอีโบลา โรคไข้หวัดนก      
โรคเมอร์ส โรคลาสซาฟีเวอร์ โรคไข้เหลือง โรคไข้เลือดออก โรคไข้ริฟต์แวลลีย์ ซิกาไวรัส เป็นต้น 

 4.3 คำจำกัดความตามแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
  1) แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) คือ แผนงานที่กำหนด
ขั้นตอนและกระบวนการทำงางานในการเรียกคืนการดำเนินงานให้กลับสู่ภาวะปกติ เพื่อช่วยให้ดำเนินการได้
อย่างต่อเนื่องเมื่อเกิดเหตุที่ทำให้การดำเนินงานหยุดชะงัก 
  2) ทีมงานจัดการบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Management Committee : 
BCM Committee) คือ ผู้บริหารระดับสูงของ อสป. ที่มีหน้าที่กำกับดูแลให้มีการทบทบทวนและปรับปรุงระบบ
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ประเมินสถานการณ์ และตัดสินใจพิจารณาประกาศสถานการณ์
ฉุกเฉินภาวะวิกฤต และประกาศใช้แผน BCP รวมถึงให้คำแนะนำและพิจารณาอนุมัติการดำเนินการต่างๆ       
ของบุคลากร 
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  3) ช่วงเวลาการหยุดชะงักที่ยอมรับได้สูงสุด (Maximum Tolerable Period of Disruption : 
MTPD) คือ ช่วงเวลานานที่สุดที่ธุรกิจหยุดชะงัก หากเกินกำหนดช่วงเวลานี้แล้วจะไม่สามารถทำให้ธุรกิจฟ้ืนคืนสู่
สภาพปกติได้ 
  4) ระยะเวลาเป ้าหมายในการฟื ้นค ืนสภาพ (Recovery Time Objective : RTO) คือ 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพของแต่ละการบริการโดยต้องพิจารณาถึงประสิทธิภาพของการฟื้นคืน 
หรือกู้คืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร และความสามารถในการ เรียกคืนการดำเนินงานขององค์กร 
เช่น การสื่อสาร การติดตั้งอุปกรณ์ การรวบรวมบุคลากร และการจัดเตรียมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น  
  5) การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis : BIA) คือ กระบวนการใน
การวิเคราะห์กิจกรรมต่าง ๆ และผลกระทบต่อกิจกรรมดังกล่าวหากธุรกิจเกิดการหยุดชะงักขึ้น 
  6) จุดเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ (Recovery Point Objective : RPO) คือ จุดระยะเวลา 
เป้าหมายที่ยอมรับได้ในการกู้คืนข้อมูล หมายถึงระยะเวลาที่ยอมรับใต้ที่ข้อมูลต้องถูกสำรองโดยหน่วยจัดเก็บ 
สำรองข้อมูล โดยระบุเป็น วินาที นาที ชั่วโมง วัน สัปดาห์ เดือน เช่น ถ้าระบุ RPO = 1 ชั่วโมงระบบจะต้อง 
สำรองข้อมูลทุกๆ 1 ชั่วโมง เป็นต้น 
  7) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment : RA) คือ เป็นกระบวนการเพื่อระบุปัจจัยเสี่ยง 
และนำมาจัดลำดับความเสี่ยง เพื่อพิจารณาระดับความเสียงที่ยอมรับไม่ได้ขององค์กรและพิจารณาแนวทาง 
รองรับต่อความเสี่ยงเพื่อให้การดำเนินธุรกิจมีความต่อเนื่อง 
  8) บุคลากร (Personnel) คือ เจ้าหน้าที่และพนักงานทั้งหมด 
  9) บุคลากรหลัก (Key Personnel) คือ เจ้าหน้าที ่และพนักงานของ อสป. ที ่ต้องดำเนิน
กระบวนงานสำคัญในภาวะวิกฤต โดยถูกระบุชื่อไว้ในแผนบริหารความต่อเนื่องระดับหน่วยงาน 
  10) บุคลากรทดแทน (Replacement Personnel) คือ เจ้าหน้าที่และพนักงานของ อสป.        
ที่ต้องดำเนินกระบวนงานสำคัญในภาวะวิกฤตในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถดำเนินการได้ 
  11) ภาวะฉุกเฉิน (Emergency) คือ สภาวะที่เป็นอันตรายหรือสภาวะที่มีอันตรายแฝงสูง       
ซึ่งอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อบุคคล ทรัพย์สิน และสิ่งแวดล้อมได้ หรืออีกนัยหนึ่ง คือสภาวะที่ไม่อาจควบคุมได้    
ในทันทีทันใด ซึ่งอาจทำให้เกิดการเสียชีวิตบาดเจ็บ หรือเกิดความเสียหายต่อทรัพย์สิน หรือสิ่งแวดล้อมได้ 
  12) ภาวะวิกฤต (Crisis) คือ สถานการณ์รุนแรงซึ่งหากไม่ได้มีการจัดการที่เหมาะสมอาจส่งผล
กระทบที่รุนแรงต่อภาพลักษณ์ ชื่อเสียง และการให้บริการขององค์กรได้ 
  13) เป้าหมายของการฟื้นคืนสภาพ (Recovery Point Objective : RPO) คือ จุดซึ่งข้อมูล 
สารสนเทศที่ใช้ในกิจกรรมต้องได้รับการฟื้นฟูเพ่ือให้สามารถกลับมาดำเนินกิจกรรมต่อไปได้  
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5. การวิเคราะห์ทรัพยากรที่สำคัญ      
 การวิเคราะทรัพยากรที่สำคัญ สามารถแบ่งประเภทของผลกระทบต่อทรัพยากรได้ 6 ด้าน ดังนี้ 
  1) ผลกระทบด้านการให้บริการและปฏิบัติงานตามภารกิจ คือ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้การ
ให้บริการและการปฏิบัติงานตามภารกิจไม่สามารถให้บริการหรือปฏิบัติงานตามภารกิจได้ 
        2) ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก คือ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้อาคาร/สถานที่
ปฏิบัติงานหลัก เช่น อาคารสำนักงาน อาคารโรงคลุม อาคารโรงประมูลสัตว์น้ำสะพานปลาและท่าเทียบเรือประมง 
ส่งผลกระทบต่อกิจกรรมการให้บริการของหน่วยงาน เช่น การขนถ่ายสินค้าสัตว์น้ำ การคัดเลือกสัตว์น้ำ การซื้อขาย
สัตว์น้ำ โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ประกอบการ ผู้ใช้บริการ แพปลา ชาวประมง เป็นต้น ไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงาน 
และ/หรือสถานที่ ได้ชั่วคราวหรือระยะยาว  
        3) ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ คือ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุ 
อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร ไม่สามารถใช้งานได้ตามปกติ 
        4) ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ คือ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้ไม่
สามารถนำข้อมูลที่สำคัญใช้งานได้ตามปกต ิ
        5) ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก คือ เหตุการณ์ที่เกิดขึ ้นทำให้บุคลากรหลักขององค์การ  
สะพานปลา ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามปกติ 
        6) ผลกระทบด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจะส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้       
ส่วนเสีย เช่น ผู้ประกอบการ ผู้ใช้บริการ แพปลา ชาวประมง เป็นต้น ไม่สามารถดำเนินงาน การขนถ่าย คัดเลือก และ   
ซื้อขายสินค้าสัตว์น้ำได้ ตลอดจนไม่สามารถทำการขนส่งสัตว์น้ำ เข้า-ออก จากองค์การสะพานปลา สะพานปลาและ  
ท่าเทียบเรือประมงได้ตามปกติ 
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6. การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 

 การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการ หรือการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ  (Business Impact 
Analysis) หน่วยงานต้องประเมินผลกระทบ ซึ่งระดับผลกระทบจะแบ่งออกเป็นระดับผลกระทบ 5 ระดับ ได้แก่ 
ระดับสูงมาก (5) ระดับสูง (4) ระดับปานกลาง (3) ระดับต่ำ (2) และระดับต่ำมาก (1) โดยมีหลักเกณฑ์ 
การพิจารณาระดับผลกระทบ ดังนี้ 

ตารางที่ 1 การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 
หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 

 ระดับ ความหมาย : เชิงปริมาณ ความหมาย : เชิงคุณภาพ 
(5) 

สูงมาก 
- เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจำนวนเงิน
ในระดับสูงมากมากกว่า 10 ล้านบาทข้ึนไป 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงาน
หรือให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ 50 

- เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อ
สาธารณชน 
- ส่งผลกระทบต่อชื ่อเสียงและความมั ่นใจต่อ
องค์กรในระดับประเทศและนานาชาติ 
- ส่งผลกระทบสร้างความเสียหายจนไม่สามารถ
ดำเนินธุรกิจต่อไปได ้

(4) 
สูง 

- เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจำนวนเงิน
ในระดับสูงมากมากกว่า 250,000 - 10 ล้าน
บาท 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงาน
หรือให้บริการลดลงร้อยละ 25-50 

- เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมั่นใจต่อ
องค์กรในระดับประเทศ 
- ส่งผลกระทบสร้างความเสียหายต่อผลการ
ดำเนินงานธุรกิจ 

(3) 
ปานกลาง 

- เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจำนวนเงิน
ในระดับปานกลางมากกว่า 50,000 - 
250,000 บาท 
 - ส่งผลให้ขีดความสามารถในการ
ดำเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ 10-
25 

- ต้องมีการรักษาพยาบาล 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมั่นใจต่อ
องค์กร 
- ส่งผลกระทบสร้างความเสียหายบางกิจกรรม/
ขั้นตอน 

 (2) 
 ต่ำ 

- เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจำนวนเงิน
ในระดับต่ำมากกว่า 10,000 -50,000 บาท 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงาน
หรือให้บริการลดลงร้อยละ 5-10 

- ต้องมีการปฐมพยาบาล 
- ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน 
- ส่งผลกระทบแต่ไม่สร้างความเสียหาย 

 (1) 
  ต่ำมาก 

- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงาน
หรือให้บริการลดลงน้อยกว่าร้อยละ 5 

- ไม่มีผลกระทบ 
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ตารางแผนภูมิระดับความเสี่ยง (Degree of Risks) (Risk Metrics) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

สูงมาก 5 M 
5 x 1 

H 
5 x 2 

H 
5 x 3 

VH 
5 x 4 

VH 
5 x 5 

สูง 4 L  
4 x 1 

M 
4 x 2 

H  
4 x 3 

VH  
4 x 4 

VH  
4 x 5 

ปานกลาง 3 L 
3 x 1 

M 
3 x 2 

M 
3 x 3 

H 
3 x 4 

H 
3 x 5 

น้อย 2 L 
2 x 1 

L 
2 x 2 

M 
2 x 3 

M 
2 x 4 

H 
2 x 5 

น้อยมาก 1 L 
1 x 1 

L 
1 x 2 

L 
1 x 3 

L 
1 x 4 

M 
1 x 5 

   1 2 3 4 5 
   น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 
   โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) 

             ในการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis : BIA) ขององค์การสะพานปลา 
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค พบว่ากระบวนการที่ต้องให้ความสำคัญ และความจำเป็นต้องดำเนินงานให้บริการได้
ภายในระยะเวลาที่กำหนด  

ประเมินเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นของภาวะวิกฤตหรือภัยคุกคาม 
ตารางที่ 1 ประเมินเหตุการณ์ที่อาจจะเกดิขึ้นของภาวะวิกฤตหรือภยัคุกคาม 

ภาวะวิกฤต/ เหตุการณ์ความเสียหาย 
(Event) 

การประเมิน    
ความเสี่ยง 

ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

โอกาส ผล 
กระทบ 

การไม่
สามารถ

เข้าถึงพื้นที่
ปฏิบตัิงาน 

อาคาร
สถานที่
เสียหาย 

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศไม่
สามารถรองรบั
การทำงานได ้

สูญเสีย
ผู้บริหารและ
บุคลากรที่

สำคัญ 

เสียชื่อเสียง / 
ลูกค้าขาดความ
เชื่อมั่นและเลิก

ใช้บริการ 
1  เศรษฐกิจ/กายภาพ        

 การชุมนุมทางการเมือง L H x x  x x 
     กระแสไฟฟ้าดับ L L   x   
2 ภัยธรรมชาติ        
 อุทกภัย L H x x x   
 อัคคีภัย L H x x x x  
 วาตภัย L H x x x   
 สึนามิ L H x x x x  
 โรคติดต่ออุบัติใหม่ L H x x  x x 
 แผ่นดินไหว     L     H x x  x  
3 ภัยจากมนุษย์        
 ก่อการร้าย/วินาศกรรม L H x x  x  
4 ระบบสารสนเทศ       x 
 ระบบ Network ล่ม L H   x  x 
5 ชื่อเสียง        
 ข่าวลื่อในทางเสียหายแก่องค์กร L H    x x 

หมายเหตุ : ระดับโอกาสทีะ่เกิดเหตุการณ์ H = มีโอกาสทีจ่ะเกดิเหตกุารณส์ูง บ่อยครั้งหรือค่อนข้างแน่นอน 
                  L = มีโอกาสทีจ่ะเกดิเหตุการณ์ตำ่ นาน ๆ ครั้ง 
    ระดับผลกระทบทีจ่ะได้รับ  H = เสียหายมากจนต้องปิดกิจการชัว่คราว (ระยะเวลาหยุดดำเนินการมากกว่า 1 วัน) 
                L = เสียหายแต่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้ (ระยะเวลาหยุดดำเนินการไม่เกิน 1 วัน) 
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ตารางที่ 2 บทบาทหน้าท่ีตามโครงสร้างการจัดการเหตุฉุกเฉิน กรณีแผ่นดินไหว 

ที ่ ตำแหน่ง/ชื่อทีม บทบาทหน้าที่ 
1 ผู้บัญชาเหตุการณส์ภาวะ

วิกฤต  
 - ผู้บัญชาการสูงสุดในการตอบโต้สถานการณ์ฉุกเฉิน  
 - ตัดสินใจประกาศภาวะฉุกเฉิน และยกเลิกภาวะฉุกเฉิน  
 - ติดต่อประสานงานขอทราบรายละเอียดเหตุการณ์กับผู้ประสานงานหลัก  
 - บัญชาการสั่งการต่างๆ  
 - ทำหน้าที่แถลงข่าวสถานการณ์ขององค์การในสภาวะวิกฤต ฯลฯ  

2 ส่วนอำนวยการ  
: ทีมประสานงานหลัก 

 - ประสานงานภายใน โดยประสานส่งต่อข้อสั่งการต่างๆ จากผู้อำนวยการ
สภาวะวิกฤตสู่บุคลากรในสังกัด  
 - รับแจ้งเหตุ/รายงานจากหน่วยงาน/บุคลากรในสังกัด  
 - สรุปรายงานสถานการณ์ต่อผู้อำนวยการควบคุมสภาวะวิกฤต  
 - ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต  

3 ส่วนปฏิบัติการ  
: ทีมอพยพ  

 - นำบุคลากรไปจุดรวมพลที่ปลอดภัย  
 - เช็คยอดบุคลากร สรุปรายงานสถานการณ์ตามท่ีได้รับมอบหมาย  
 - ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อานวยการสภาวะวิกฤต  

4 ส่วนสนับสนุน  
: ทีมสนับสนุน  

 - จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ และเวชภัณฑ์ต่างๆ ที่จำเป็น  
 - จัดเตรียมรถยนต์ให้พร้อมใช้งาน  
 - ตรวจสอบพื้นท่ีและความเสียหาย  
 - เคลื่อนย้ายผู้ที่ได้รับบาดเจ็บ  
 - รายงานสถานการณ์/สรุปการปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย  
 - ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต  

5 ส่วนสนับสนุน                 
: ทีมปฐมพยาบาล 

 - ดูแลปฐมพยาบาลเบื้องต้น กรณีมีการบาดเจ็บ  
 - สถานการณ์/สรุปการปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย  
 - ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต 

6 ส่วนสนับสนุน  
: ทีมประชาสัมพันธ์ 

 - จัดเตรียมช่องทางการติดต่อสื่อสารต่างๆ ให้พร้อม  
 - ติดตามข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง  
 - จัดทำสรุปสถานการณ์  
 - ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสารให้บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 
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7. โครงสร้างและทีมงานบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
       เพื ่อให้แผนความต่อเนื ่อง สามารถนำไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล            
จึงได้ดำเนินการจัดตั้งโครงสร้างและทีมงานบริหารความต่อเนื่อง ประกอบด้วย 
       1) ผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
       2) ผู้อำนวยการเหตุการณ์ 
       3) ส่วนอำนวยการ 
       4) ส่วนปฏิบัติการ 
       5) ส่วนสนับสนุน 
 

โครงสร้างและทีมงานบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       จากโครงสร้างการและทีมงานการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) แต่ละตำแหน่ง    
มีหน้าที่ในการร่วมมือดูแลติดตาม ปฏิบัติงานและกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉิน ในแต่ละส่วนงานที่ได้รับผลกระทบจาก
เหตุการให้กลับสู่สภาวะปกติตามที่กำหนดไว้บุคลากรสำรองตามโครงสร้างที่กำหนดขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
ผู้อำนวยการองค์การสะพานปลา 

ผู้อำนวยการเหตุการณ์ 
ผู้อำนวยการองค์การสะพานปลา 

ประธานศูนยป์ระสานการปฏิบัติในสภาวะวกิฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในพื้นที่องค์การสะพานปลา  
 

ส่วนอำนวยการ 
  ศูนย์ประสานการปฏิบัติในสภาวะ
วิกฤตหรือเหตกุารณ์ฉุกเฉินในพื้นที่

องค์การสะพานปลา 

ส่วนปฏิบัติการ 
ผู้อำนวยการฝ่าย/หวัหน้า
สำนักงาน/หัวหน้าแผนก 

(ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 

ส่วนสนับสนุน 
ผู้อำนวยการฝ่ายบัญชกีารเงิน 
หัวหน้าสำนักงานบริหารพัสด ุ
หัวหน้าแผนกประชาสัมพันธ ์

รูปภาพที่ 1 โครงสร้างและทีมงานการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM) 
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 7.1 รายชื่อบุคลากรและทีมงานตามแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจองค์การสะพานปลา (Business 
Continuity Management : BCM) 

ตารางที่ 3 รายชื่อบุคลากรและทีมงานตามแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจองค์การสะพานปลา (BCM) 

บทบาท 
บุคลากรหลัก บุคลากรสำรอง 

ชื่อ หมายเลข
โทรศัพท์ 

ชื่อ หมายเลข
โทรศัพท์ 

1. ผู้บัญชาการ
เหตุการณ์  
2. ผู้อำนวยการ
เหตุการณ์ 

นายปรีดา  ยังสุขสถาพร
ผู้อำนวยการสะพานปลา 

089-442-3120 นายศุภชาติ  ชาสมบัติ 
รผอ.บร. 
นายสุทักษ์  จิระรัตนวงศ์ 
รผอ.พกป. 
นางสาวทัศนาพร  พุ่มพวง 
รผอ.สป.ทร. 

080-220-2999 
 

086-980-2288 
 

081-913-4295 

 นายศุภชาติ  ชาสมบัติ 
รผอ.บร. 

080-220-2999 
 
 
 
 
 

นายวสันต์ชัย  ใจน้อย 
ผฝ.ยศ. 
นางนิติกร  ขาวดี 
ผฝ.บร. 
นางสาวปิยวรรณ  แก้วกล้า 
ผฝ.บง. 

087-595-3933 
 

084-6407979 
 

089-674-2396 

 นายสุทักษ์  จิระรัตนวงศ์ 
รผอ.พกป. 

086-980-2288 
 

นายอรรถสิทธิ์  ตันติวัรัชกุล 
ผฝ.สบ. 
นายวสันต์ชัย  ใจน้อย 
ร.ผฝ.สศ. 

082-661-9166 
 

087-595-3933 
 

 นางสาวทัศนาพร  พุ่มพวง 
รผอ.สป.ทร. 

081-913-4295 นายชาญชัย  โชติชูทิพย์ 
ผฝ.สป.ทร.1 
นางสาวสุปราณี  พลวารี 
ผฝ.สป.ทร.2 

081-293-6437 
 

086-382-5976 

ส่วนอำนวยการ นายพีรวัฒก์  ประดับวงษ์ยินดี 
ผฝ.ยศ. 

087-595-3933 
 

นางสาวสุพรรณษา  ธรรมโชติ 
สยศ. 
นางสาวพัชรียา  สุตา 
สตป. 
นายชูศักดิ์  เจริญสุวรรณกุล 
สวส. 

062-795-1426 
 

085-958-4085 
 

080-998-7169 

ส่วนปฏิบัติการ นางนิติกร  ขาวดี 
ผฝ.บร. 
 

084-640-7979 
 

นายโอภาส  พวงเขียว 
สบค. 
นางสาวตระการกลู  ประเสริฐสม 
สกม. 
นางสาวรณิดา  โชติธนาอุดม 
สทส. 

081-6141518 
 

065-149-9266 
 

062-524-6282 
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บทบาท 
บุคลากรหลัก บุคลากรสำรอง 

ชื่อ หมายเลข
โทรศัพท์ 

ชื่อ หมายเลข
โทรศัพท์ 

 นางสาวปิยวรรณ  แก้วกล้า 
ผฝ.บง. 

089-674-2396 นางสาวซารินา  หมาดรา 
สบช. 
นางสุวรรณา  ปาป ี
สกง. 
นางสาวจิราพร  พงษ์ศิริ 
สบน. 
นางสาวสายสุนีย์ พูลวณิชย์สกุล 
สพด. 

090-225-3049 
 

085-122-1940 
 
086-541-4286 

 
091-076-6866 

 นายพีรวัฒก์  ประดับวงษ์ยินดี 
ผฝ.ยศ. 
 

083-461-8299 
 

นางสาวสุพรรณษา  ธรรมโชติ 
สยศ. 
นางสาวพัชรียา  สุตา 
สตป. 
นายชูศักดิ์  เจริญสุวรรณกุล 
สวส. 

062-795-1426 
 

085-958-4085 
 

080-998-7169 

 นายอรรถสิทธิ์  ตันติวิรัชกุล 
ผฝ.สบ. 

082-661-9166 
 

นายปฏิยุทธ์ กิจไพบูลทวี 
สสช. 
นายนิกร  จันทุม 
สบตส. 

089-458-8745 
 

091-823-2654 

 นายวสันต์ชัย  ใจน้อย 
ร.ผฝ.สศ. 

087-595-3933 
 

นางจิรฐา ฤทธิ์อร่าม 
สสส. 
นายวสันต์ชัย  ใจน้อย 
สบคพ. 
นางสาวนิโรบล  ตั้งเพียร 
สวพ. 

080-593-2291 
 

087-595-3933 
 

080-057-3909 

 นายชาญชัย  โชติชูทิพย์ 
ผฝ.สป.ทร.1 

081-293-6437 
 

นายอรรถชาติ  วิสุทธ์ิเสรีวงศ์ 
ก.สป.ทร. 
นางพรทิพย์  ธราพร 
สป.กท. 
นายสุระพงษ์  จันทร์นุ่น 
สป.สค. 
นางเกดสุดา  ตีสิงห์ 
สป.สป. 
นางสาวกัญญาภัค  สวัสดี 
ทร.ชพ. 
 

065-760-3020 
 

098-724-6501 
 

061-483-1629 
 

0833-651-6649 
 

063-422-5562 
 

098-091-6040 
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บทบาท 
บุคลากรหลัก บุคลากรสำรอง 

ชื่อ หมายเลข
โทรศัพท์ 

ชื่อ หมายเลข
โทรศัพท์ 

นายสุเทพ  คงเกิด 
ทร.ลส. 
ว่าที่ ร.ต.ขจรโรจน์  แก้วเจริญกานต์ 

ทร.หห. 
นายพยงเรศ  วงษ์สว่าง 
ทร.สฎ. 
นางทัศวรรณ  ศรีชัย 
ทร.อศ. 
นายธนะโชติ  เอี่ยมสุวรรณ 
ทร.ตร. 

 
088-836-8882 

 
081-477-2705 

 
094-108-7310 

 
095-005-3213 

 นางสาวสุปราณี  พลวารี 
ผฝ.สป.ทร.2 

086-382-5976 นายวิชิต  พูลสวัสดิ์ 
สป.นศ. 
นายวีระ  ศรีชัย 
ทร.ปน. 
นายคำรณ  สุวรรณะ 
ทร.ภก. 
นางศรีจิตรา  วรศาสตร์ 
ทร.สข. 
นายกิตติยะ  รันทกิจ 
ทร.รน. 
นายธันยากร  กลับดี 
ทร.สต. 
นายวีระ  ศรีชัย 
ทร.นธ. 

087-283-3234 
 

080-136-4242 
 

082-1425165 
 

081-6769172 
 
096-888-6666 

 
062-941-1814 

 
080-136-4242 

ส่วนสนับสนุน นางสาวปิยวรรณ  แก้วกล้า 
ผฝ.บง. 

089-674-2396 นางสุวรรณา  ปาปี 
สกง. 
นางสาวสายสุนีย์ พูลวณิชย์สกุล 
สพด. 

085-122-1940 
 
091-076-6866 

 นายนพรัตน์  ศุภราช 
สนอ. 

095-471-9514 นางสาวมณฑาทิพย์  ลาดจันทึก 
ผสบ. 
นางสาวพิมพ์ลดา  อัศวเศรษฐชัย 
ผปส. 

092-250-4825 
 

061-695-9179 
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8. กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อม เมื่อเกิด
สภาวะวิกฤติ ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 6 ด้าน 
 1) ด้านการให้บริการและการปฏิบัติงานตามภารกิจ 
 2) ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 
 3) ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
 4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
 5) ด้านบุคลากรหลัก 
 6) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทรัพยากรสำคัญ กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

1. ด้านการให้บริการและการปฏิบัติงานตามภารกิจ กำหนดให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
ประยุกต์ใช้ในการให้บริการและการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจ รวมทั้งกำหนดวิธีการ ขั้นตอน การให้บริการ 
การปฏิบัติงานตามภารกิจให้เหมาะสมและสอดคล้อง
กับสถานการณ์ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

2. ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก กำหนดพื้นที ่ปฏิบัติงานสำรอง หรือ virtual work 
place หรือ Work from Home ของส่วนกลาง และ
ส่วนภูมิภาค 

3. ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ กำหนดให้ม ีการจ ัดหาว ัสด ุ อ ุปกรณ์ เคร ื ่องมือ 
เครื่องจักร ที่สำคัญที่สามารถใช้งานนอกสถานที่ได้  
อีกท้ังควรมีสำรองอย่างเพียงพอ 

4. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ กำหนดให้มีการสำรองข้อมูล และทดสอบการนำ
กลับมาใช้อย่างสม่ำเสมอ 

5. ด้านบุคลากรหลัก ให้บุคลากรปฏิบัติงานในสถานที่พักอาศัย ลดเวลา
และ/หรือเหลื่อมเวลาการปฏิบัติงาน ณ สถานที่ทำ
การ กำหนดบุคลากรสำรองเพื ่อปฏิบัติหน้าที ่แทน 
ฝ่าย/สำนักงาน/แผนก  

6. ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กำหนดให้หน่วยงาน ผู ้ร ับผิดชอบอย่างชัดเจนที่
เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ  

 

 

 



 
 

   แผนการบริหารความต่อเนื่องทางธรุกิจ (Business Continuity Plan : BCP) องค์การสะพานปลา 
15 | P a g e  

9. แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP)  
      แผนงานที ่กำหนดขั ้นตอนและกระบวนการทำงานในการเรียกคืนการดำเนินงานให้กลับสู่         
สภาวะปกติ เพ่ือช่วยให้ดำเนินได้อย่างต่อเนื่องเมื่อเกิดเหตุที่ทำให้การทำงานหยุดชะงัก 

 

ตารางที่ 4  ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis : BIA) 

การวิเคราะห์กิจกรรมหลัก และระยะเวลาเป้าหมายในการคืนสภาพ พบว่า กระบวนการทำงานที่ต้องให้
ความสำคัญและกลับมาดำเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนี้ 

 

กระบวนการหลัก ความเร่งด่วน 
ระยะเวลาเป้าหมายการคืนสภาพ 

ครึ่งวัน 1 วัน 7 วัน 14 วัน 30 วัน 
1. งานให้บริการแก่ผู้รับบริการภายนอก สูง  √    
2. งานตามภารกิจหลักของ อสป. 
    2.1 การขนถ่ายสินค้าสัตว์น้ำ สูง  √    
    2.2 การซ้ือขายสินค้าสัตว์น้ำ สูง  √    
3. งานสนับสนุน 
    3.1 ยุทธศาสตร์ สูง  √    
    3.2 บัญชงีบประมาณ การเงิน  สูง   √   
    3.3 พัสด ุ สูง  √    
    3.4 ทรัพยากรบุคคล สูง   √   
    3.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ สูง  √    
    3.6 ประชาสัมพันธ ์ สูง  √    
    3.7 สารบรรณและธุรการท่ัวไป สูง  √    
    3.8 กฎหมาย ปานกลาง     √ 

    หมายเหต ุ: 1. ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพหมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ขึ้นท่ีทำให้การบริการต้องกลับคืน
สภาพเดิม กิจกรรมต้องกลับมาดำเนินการได้ และทรัพยากรต้องได้รับการฟื้นฟู 

รูปภาพที่ 2   แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) องค์การสะพานปลา 
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10. กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความต่อเนื่อง      

ที่เกี่ยวข้องตามผังรายชื่อทางโทรศัพท์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการบริหารจัดการขั้นตอนในการติดต่อพนักงาน
ภายหลังจากมีการประกาศเหตุฉุกเฉิน หรือสภาวะวิกฤต 

จุดเร ิ ่มต ้นของกระบวนการ Call Tree จะเร ิ ่มจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน ื ่องแจ ้งให้                   
ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง โดยผู้ประสานงานจะแจ้งต่อให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องรับทราบ 
เหตุการณ์ฉุกเฉินและประกาศใช้แผนความต่อเนื่องตามสายงานบังคับบัญชา ซึ่งได้กำหนดไว้แล้วในโครงสร้างการ
บริหารความต่อเนื่องขององค์การสะพานปลา 

ในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อหัวหน้าทีมได้ให้ติดต่อไปยังบุคคลสำรอง ตามหมายเลขโทรศัพท์ที่ได้กำหนด
ไว้แล้วตามโครงงสร้าง แนวทางการดำเนินงานที่สำคัญในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ได้แก่ 

1) สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง 
2) เวลา สถานที่ สำหรับการนัดประชุมเร่งด่วน 
3) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือบริหารความต่อเนื่อง 
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11. ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
 แนวทางการดำเนินง นการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ สามารถแบ่งได้เป็น 3 ขั้นตอน
ตามระยะเวลา คือ ภายใน 1 วัน (24 ชม.), วันที่ 2-7 และ 1-2 สัปดาห์ ดังนี้ 

ระยะเวลา การตอบสนอง ขั้นตอนและกิจกรรมหลัก 
1) ภายใน 1 วัน (24 ชม.) ตอบสนองต่อ

เหตุการณ์ทันที 
1. ประเมินเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ เพื่อประเมินความจำเป็น
ในการประกาศใช้แผนบริหารทางเลือก 
2. แจ้งเหตุฉุกเฉินตามกระบวนการแจ้งเหตุและตอบโต้
สภาวะฉุกเฉินให้กับคณะทำงานฯ เพ่ือประชุม รับทราบ
และประเมินความเสียหายผลกระทบต่อการดำเนินงาน 
การให้บริการและทรัพยากรสำคัญที ่ต ้องใช้ในการ
บริหารความต่อเนื่อง 6 ด้าน ประกอบด้วย 
     1) ด้านการให้บริการและปฏิบัติงานตามภารกิจ 
     2) ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 
     3) ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
     4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
     5) ด้านบุคลากร 
     6) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. พิจารณากระบวนงานที่มีความเร่งด่วน และส่งผล
กระทบอย่างสูงต่อการดำเนินงานหรือให้บริการของ
หน่วยงาน เพื่อให้มีการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นที่ต้อง
ใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง หากทรัพยากรฯ ได้รับ
ความเสียหายจนไม่สามารถใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
4. รายงานความเสียหายและความคืบหน้าต่อประธาน
คณะทำงานฯ เพื ่อทราบและขออนุมัติดำเนินการใน
ขั้นตอนต่อไป 
5. แจ้งเหตุฉุกเฉินวิกฤติตามกระบวนการแจ้งเหตุและ
ตอบโต้สภาวะฉุกเฉินให้กับบุคลากรในหน่วยงานทราบ
ขั้นตอนในการปฏิบัติต่อไป 

2) วันที่ 2-7 ตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ใน    
ระยะสั้น 

1. ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมา ของทรัพยากรที่
ได้รับผลกระทบ ประเมินความจำเป็นและระยะเวลา   
ในการกอบกู ้
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ระยะเวลา การตอบสนอง ขั้นตอนและกิจกรรมหลัก 
2. ต ิดตามการจัดหา/จัดเตรียม ทรัพยากรที ่ได้รับ
ผลกระทบและจำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
6 ด้าน ประกอบด้วย 
     1) ด้านการให้บริการและปฏิบัติงานตามภารกิจ 
     2) ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 
     3) ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
     4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
     5) ด้านบุคลากร 
     6) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. กำหนดให้ประธานคณะทำงานฯ ที ่เป ็นเจ ้าของ
กระบวนการสำคัญที่ได้รับผลกระทบ ดำเนินการกอบกู้
การดำเนินงานและให้บริการ 
4. รายงานความคืบหน้าต่อผู้บัญชาการเหตุการณ ์

3) 1-2 สัปดาห์ ตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ใน   
ระยะกลาง 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่
ได้รับผลกระทบและประเมินระยะเวลาที่ต้องใช้ในการ
กลับมาดำเนินงานหรือให้บริการได้ตามปกติ 
- ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบและจำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
6 ด้าน ประกอบด้วย 
     1) ด้านการให้บริการและปฏิบัติงานตามภารกิจ 
     2) ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 
     3) ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
     4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
     5) ด้านบุคลากร 
     6) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รายงานความคืบหน้าให้ผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
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ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
วันที่ 1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 

 การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน 
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 
ตารางที่ 1  แบบฟอร์มบันทึกการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ (วันที่ 1 ภายใน 24 ชั่วโมง)      
             การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที   

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดำเนินการแล้ว
เสร็จ (√ หรือ ×) 

- แจ้งเหตุฉุกเฉิน/วิกฤติ ตามกระบวนการให้กับบุคลากร
หลักในหน่วยงาน ภายหลังได้ร ับแจ้งจากผู ้บ ัญชาการ
เหตุการทีมงานบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

ผู้บัญชาการเหตุการณ์
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ  

 

- จัดประชุมคณะทำงานฯ เพื่อรับทราบและประเมินความ
เสียหายผลกระทบต่อการดำเนินงานและให้บริการ และ
ทรัพยากรสำคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

ผู้บัญชาการเหตุการณ์ทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  

 

- ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน/ส่งผลกระทบอยา่ง
สูงจำเป็นต้องดำเนินงานหรือปฏิบัติตามระเบียบ/แนวทาง
ของ อสป.  

ทีมงานบริหารความ 
ต่อเนื่องทางธุรกิจ อสป. 
ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค 

 

- ระบุและสรุปรายชื ่อบุคลากรในสำนักงานส่วนกลาง/
ส่วนกลาง งานที่ได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต 

ทีมงานบริหารความ 
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  

 

- รายงานประธานคณะทำงานบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจของ อสป. โดยครอบคลุมรายละเอียด ดังนี้ 
    1. จำนวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวิต 
    2. ความเสียหายและผลกระทบต่อการดำเนินงานและ
การให้บริการของ 
    3. ทรัพยากรสำคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง
กระบวนงานที่มีความเร่งด่วน  

ผู้บัญชาการเหตุการณ์ทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

  

- สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในหน่วยงาน
ให้ทราบตามเนื้อหาและข้อความที่ได้รับการพิจารณาและ
เห็นชอบจากคณะทำงานบริหารความต่อเนื่องของ อสป. 

ผู้บัญชาการเหตุการณ์
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ 

 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเร่งด่วน ที่
จำเป็นต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 1-5 วันข้างหน้า 

ผู้บัญชาการเหตุการณ์
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ 

 

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงานฯ      
ในการดำเนินการ งานเร่งด่วน ภายใต้ข้อจำกัดและสภาวะ
วิกฤติ พร้อมระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่อง 

ผู้บัญชาการเหตุการณ์
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ อสป. ส่วนกลาง/
ส่วนภูมิภาค 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดำเนินการแล้ว
เสร็จ (√ หรือ ×) 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่ประธานคณะทำงานการ
บร ิหารความต่อเน ื ่องทางธ ุรก ิจ พร ้อมขออนุม ัต ิการ
ดำเนินงาน/ให้เป็นไปตามระเบียบแนวทาง อสป. กำหนด 
กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูง 
หากไม่ดำเนินการ ในระหว่างที ่ส ่วนกลางส่วนภูมิภาค       
ที่ทรัพยากรของหน่วยงานยังไม่สามารถกอบกู้คืนสู่สภาวะ
ปกติได ้

ผู้บัญชาการเหตุการณ์
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ ที่เก่ียวข้องกับ
กระบวนงานที่มีความสำคัญ
เร่งด่วนส่งผลกระทบสูง 

 

- ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องในการ
จัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้อง ใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ ได้แก่ 
     1) ด้านการให้บริการและปฏิบัติงานตามภารกิจ 
     2) ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 
     3) ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
     4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
     5) ด้านบุคลากร 
     6) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้บัญชาการเหตุการณ์
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ ที่รับผิดชอบการ
จัดหาทรัพยากรที่จำเป็น
ตามท่ีกำหนดไว้ 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั ้นตอนการดำเนินการต่อไป 
สำหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลากรหลักในหน่วยงาน เพ่ือ
รับทราบและดำเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และสถานที่
ปฏิบัติงานสำรอง 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ อสป. ส่วนกลาง/
ส่วนภูมิภาค 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่ประธานคณะทำงานบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ อย่างสม่ำเสมอหรือตามที่ได้มีการ
กำหนด 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ อสป. ส่วนกลาง/
ส่วนภูมิภาค 
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วันที่ 2-7 การตอบสนองในระยะสั้น 
 การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 
ตารางที่ 2  แบบฟอร์มบันทึกการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ (วันท่ี 2-7 การตอบสนองระยะสั้น) 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดำเนินการแล้ว
เสร็จ (√ หรือ ×) 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่
ได้รับผลกระทบและประเมินความจำเป็นและระยะเวลา
ที่ต้องใช้ในการกอบกู้ 

ผู้บัญชาการเหตุการณ์
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ อสป. ส่วนกลาง/
ส่วนภูมิภาค 

 

- ตรวจสอบกับหน่วยงาน ในเร ื ่องความพร้อมและ
ข้อจำกัดในการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการ
บริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 

ผู้บัญชาการเหตุการณ์/
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ อสป. ส่วนกลาง/
ส่วนภูมิภาค 

 

    1. ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก - สำนักงานบริหารการพัสดุ  
    2. ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ - สำนักงานบริหารการพัสดุ 

- หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 
 

    3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ - สำนักงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

 

    4. ด้านบุคลากร - ทุกหน่วยงาน  
    5. ด้านมีส่วนได้ส่วนเสีย - สำนักงานบริหารการพัสดุ 

- สำนักงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง  

 

- รายงานประธานคณะทำงานบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจเกี่ยวกับความพร้อม ข้อจำกัด และข้อเสนอแนะใน
การจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง 

ผู้บัญชาการเหตุการณ์/
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ อสป. ส่วนกลาง/
ส่วนภูมิภาค 
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วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์) 

 การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน 
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 
ตารางที่ 3  แบบฟอร์มบันทึกการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ (วันท่ี 8 การตอบสนองระยะกลาง) 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดำเนินการแล้ว
เสร็จ (√ หรือ ×) 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่
ได ้ร ับผลกระทบและประเม ินความจำเป ็นและ
ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้ 

ผู้บัญชาการเหตุการณ์ทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  

 

- ระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ เพื่อดำเนินงานและ
ให้บริหารตามปกต ิ

ผู้บัญชาการเหตุการณ์ทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  

 

- รายงานผู้บัญชาการเหตุการณ์ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื ่องทางธุรกิจ อสป. ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค     
ถึงสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ และให้บริหารตามปกติ  

ผู้บัญชาการเหตุการณ์ทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  

 

- ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่
จำเป็นต้องใช้เพื่อดำเนินงานและให้บริการตามปกติ 

ผู้บัญชาการเหตุการณ์ทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  

 

- ตรวจสอบกับหน่วยงาน ในเรื ่องความพร้อมและ
ข้อจำกัดในการจัดหาทรัพยากรที ่จำเป็นต้องใช้ใน 
การบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 

ผู้บัญชาการเหตุการณ์ทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 

    1. ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก - สำนักงานบริหารการพัสดุ  
    2. ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ - สำนักงานบริหารการพัสดุ 

- หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 
 

    3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ - สำนักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
    4. ด้านบุคลากร - ทุกหน่วยงาน  
    5. ด้านมีส่วนได้ส่วนเสีย - สำนักงานบริหารการพัสดุ 

- สำนักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง  

 

- รายงานผู้บัญชาการทีมงานบริหารความต่อเนื ่อง
ทางธ ุรก ิจเก ี ่ยวก ับความพร ้อม ข ้อจำก ัด และ
ข้อเสนอแนะในการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ใน
การบริหารความต่อเนื่อง 

ผู้บัญชาการเหตุการณ์ทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
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12. แนวทางการปฏิบัติในสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ 

 1) การแพร่ระบาดโรคระบาดต่อเนื ่อง เช่น โรคอุบัติใหม่ หมายถึง โรคติดต่อที่เกิดจากเชื้อใหม่ 
โรคติดต่อที่พบในพื้นที่ใหม่ โรคติดต่ออุบัติซ้ำหรือเชื้อโรคที่ดื้อต่อยาต้านจุลชีพ และเหตุการณ์จงใจกระทำของ
มนุษย์ด้วยสารชีวะ โดยในประเทศไทยได้แบ่งโรคติดต่ออุบัติใหม่ที่มีความเสี่ยงในประเทศไทย ได้เป็น 3 กลุ่ม 
 1.1) โรคติดต่ออุบัติใหม่หรืออุบัติซ้ำที ่เกิดขึ ้นแล้วในประเทศ เช่น โรคโควิด -19 โรคไข้หวัดนก           
โรคไข้หวัดใหญ่ โรคไข้เลือดออก ไวรัส RSV โรคมือเท้าปาก โรคหัด โรคฝีดาษวานร โรคเมลิออยโดสิส  หรือ    
โรคไข้ดิน โรคไวรัสซิกา โรคชิคุนกุนยา หรือ โรคไข้ปวดข้อยุงลาย โรคซิฟิลิส โรคเอดส์ กาฬโรค วัณโรค เป็นต้น 
 1.2) โรคติดต่ออุบัติใหม่ที่อาจแพร่มาจากต่างประเทศ เช่น โรคไข้หวัดใหญ่ โรคไข้เลือดออก โรคไอกรน 
โรคอุจจาระร่วงเฉียบพลัน/อาหารเป็นพิษ จากเชื้อโนโรไวรัส โรคติดเชื้อสเตร็ปโตคอคคัสซูอิส หรือโรคไข้หูดับ 
โรควัวบ้า โรคที่อาจจะติดมากับสัตว์ เช่น โรคฝีดาษลิง โรคติดเชื้ อที่ใช้เป็นอาวุธชีวภาพ เช่น แอนแทรกช์         
ไข้ทรพิษ และกาฬโรค เป็นต้น 
 1.3) โรคติดต่ออุบัติใหม่ที่อาจเกิดขึ ้นในอนาคต เช่น โรคไวรัสโคโรนา (SARS-CoV-2) โรคอีโบลา        
โรคไช้หวัดนก โรคเมอร์ส โรคลาสซา ฟีเวอร์ โรคไข้เหลือง โรคไข้เลือดออก ไวรัสนิปาห์ โรคไข้ริฟต์แวลลีย์        
ซิกาไวรัส เป็นต้น แนวทางปฏิบัติในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่ออุบัติใหม่ ประกอบด้วย 3 ระยะ 
ดังนี้ 

     1.  ในระยะเตรียมการ  
     2.  ระยะการแพร่ระบาด  
     3.  ระยะฟ้ืนฟูบูรณะ  
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13. แผนรองรับกรณีการแพร่ระบาดของโรคติดต่ออุบัติใหม่ 
ระยะเตรียมการ (ภาวะปกติ) ระยะการแพร่ระบาด ระยะฟื้นฟูบูรณะ 

1. จัดตั้งคณะกรรมการอำนวยการและคณะทำงานศูนย์เตรียมความพร้อม 
โดยจัดทำคำสั ่งแต่งตั้งคณะกรรมการ และคณะทำงานที่เกี ่ยวข้องเพื่อ
กำหนดทีมตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน โดยมีคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน 
2. ประชุมคณะทำงานทุกด้าน เพื่อเตรียมการป้องกันและแก้ปัญหาการ
แพร่ระบาดของโรคติดต่ออุบัติใหม่ 
3. เป็นแกนกลางฝึกซ้อมการปฏิบัติงานของทีมเพื่อการเตรียมความพร้อม
และการสั่งการ 
4. ให้การประสานความร่วมมือในการดำเนินงานของส่วนต่างๆ และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
5. จัดตั้งทีมปฏิบัติงานของส่วนวางแผนงาน ซึ่งอาจมีหลายส่วนตามความ
เหมาะสมรวมทั้งกำหนดหัวหน้าทีมหลัก และหัวหน้าทีมย่อย โดยมีคำสั่ง
แต่งตั้งคณะทำงาน 
6. จัดทำแผนการติดตามสถานการณ์และการรวบรวมข้อมูลภัยคุกคามจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่ออุบัติใหม่ วิเคราะห์ความเสี่ยง
และประเมินแนวโน้มสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอก และจัดทำแผน
เตรียมความพร้อมต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่ออุบัติใหม่ 
7. จัดตั้งทีมปฏิบัติงานของส่วนปฏิบัติการ ซึ่งอาจมีหลายส่วนตามความ

เหมาะสม รวมทั้งกำหนดหัวหน้าทีมหลัก และหัวหน้าทีมย่อย โดยมีคำสั่ง

แต่งตั ้งคณะทำงาน เพื ่อพร้อมในการปฏิบัติการเมื ่อเกิดเหตุ และ

ปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

1. เปิดประชุมศูนย์เตรียมความพร้อมตอบโต้ต่อสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดต่ออุบัติใหม่ เพื ่อให้คณะกรรมการอำนวยการและ
คณะทำงานได้ประชุมตามบทบาทหน้าที่ เพื่อติดตามสถานการณ์ ประเมิน
การปฏิบัติงาน และเสนอแนวทางการปฏิบัติการ หรือขอรับการสนับสนุน
เพิ่มเติมจากหน่วยงานในระดับที่สูงขึ้น 
2. เสนอข้อมูลจากการสอบสวน การประเมินสถานการณ์ และประกาศ
มาตรการแก่พนักงาน ลูกจ้าง ผู้ประกอบการ ผู้ใช้บริการ ชาวประมง 
3. กำหนดวัตถุประสงค์ของการตอบโต้ตามสถานการณ์ ในกรณีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว อาจจำเป็นต้องเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ โดย
การปรับเพิ่มทีมปฏิบัติการ หรือลดทีมเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
4. การวางแผนควบคุม ติดตาม สถานการณ์อย่างใกล้ชิด 
5. การคาดการณ์ล่วงหน้าเพื่อเตรียมการรองรับให้ทันต่อเหตุการณ์ที่อาจ
เปลี่ยนแปลง 
6. สนับสนุนให้ข้อมูลแก่ทีมปฏิบัติงาน และออกมาตรการการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน เพื่อการตอบโต้สถานการณ์อย่างเหมาะสม 
8. วางแผนกำหนดกลยุทธ์และวิธีการประชาสัมพันธ์ 
    - วางแผนการปฏิบัติงานในสถานที่ตั้ง ที่กำหนด ที่พักอาศัย และ/
หรือปฏิบัติงานเหลื่อมเวลา 
    - วางแผนการรับมือ ป้องกัน 

1.รวบรวมผลการปฏิบัติงาน เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการ
อำนวยการและผู้บริหาร 
2. ประเมินผลการปฏิบัติงานและสรุปบทเรียน เพื่อเสนอ
แนวทางการปรับปรุงต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดต่ออุบัติใหม่ 
    - นำเสนอรายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานดังกล่าว
ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
    - แจ้ง วัน เวลา แจ้งการกลับเข้ามาปฏิบัติหน้าที ่ ณ 
สถานที่ตั้ง 
    - กำหนดแนวทางฟื ้นฟูบูรณะให้เกิดการเตรียมความ
พร้อมการตอบโต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ
อุบัติใหม่ เช่นประชาสัมพันธ์ รณรงค์ และ/หรือวางมาตรการ
การป้องกันด้านสุขอนามัยอย่างต่อเนื่อง เช่น จุดคัดกรอง สวม
หน้ากากอนามัย จุดบริการอ่างล้างมือ การเว้นระยะห่างทาง
สังคม 
    - ฝึกซ้อมการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะ เพื่อทดสอบ
การปรับปรุง การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 
3. ประชาสัมพันธ์สรุปสถานการณ์และผลการดำเนินงานต่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
4. รวบรวมผลการปฏิบัติงาน เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการ

อำนวยการและผู ้บริหาร เช่น ผลการดำเนินงาน การใช้

งบประมาณ ทรัพยากรต่างๆ และปัญหาอุปสรรค บัญชีการ

สนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ ปัญหาอุปสรรคต่างๆ เพื่อรายงาน

ต่อคณะกรรมการอำนวยการและผู้บริหาร 
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ระยะเตรียมการ (ภาวะปกติ) ระยะการแพร่ระบาด ระยะฟื้นฟูบูรณะ 
8. จัดทำแนวปฏิบัติ ได้แก่ การเฝ้าระวัง  

9. วางแผนการประสานงานกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

10. จัดเตรียมทีมปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ อาจประกอบด้วยบุคลากร

หลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

11. จัดตั้งทีมปฏิบัติงานของส่วนส่งกำลังบำรุง ซ่ึงอาจมีหลายส่วนตาม

ความเหมาะสม รวมทั้งกำหนดหัวหน้าทีมหลัก และหัวหน้าทีมย่อย 

โดยมีคำสั่งแต่งต้ังคณะทำงาน  

12. จัดทำแผนการส่งกำลังบำรุง โดยการจัดหา จัดซื้อ และเตรียม 

วัสดุ อุปกรณ์ ให้มีพอใช้ และสำรองเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และ

เผยแพร่เป็นที่เข้าใจให้ตรงกัน 

13. จัดตั้งทีมปฏิบัติงานของส่วนงบประมาณและการบริหาร ซึ่งอาจ 

มีหลายส่วนตามความเหมาะสม รวมทั้งกำหนดหัวหน้าทีมหลัก และ

หัวหน้าทีมย่อย โดยมีคำสั่งแต่งต้ังคณะทำงาน  

14. จัดทำแผนการใช้งบประมาณในเรื่องบุคลากร ทรัพยากร และ

ค่าใช ้จ ่ายต่างๆ ที ่จำเป ็นสำหรับการปฏิบ ัต ิงานในการตอบโต้

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่ออุบัติใหม่ เพื ่อให้พร้อม

ปฏิบัติงานได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ทั้งในยามปกติและในภาวะ

ฉุกเฉิน 

15. จัดทำคำของบประมาณ เพื่อการเตรียมความพร้อมไว้ใช้ในกรณี

ตอบโต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่ออุบัติใหม่ 

   - วางแผนการประชาสัมพันธ์ให้พนักงาน ลูกจ้าง ขององค์การ

สะพานปลา ผู้ประกอบการ ผู้ใช้บริการ แพปลา ชาวประมง ให้ทราบ 

9. จัดส่งทีมปฏิบัติการสอบสวนและควบคุมโรคเข ้าร่วมก ับทีม     

เผชิญเหตุ โดยมีทีมและอุปกรณ์สนับสนุนพร้อม  

10. การเข้าปฏิบัติการในที่เกิดเหตุ มีการบริหารเหตุการณ์อย่างเป็น

ระบบ ตามแนวปฏิบัติอย่างถูกต้อง ทันท่วงที และควบคุมพื้นที่เกิด

เหตุไม่ให้อยู่สภาพชุลมุนวุ่นวาย 

11. รวบรวมข้อมูลจากการปฏิบัติงานและประเมินสถานการณ์      

เพื่อรายงานส่วนบัญชาการเหตุการณ์ให้มีการประกาศภัยสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดต่ออุบัติใหม่ 

12. เผยแพร่ข้อมูลที่ถูกต้องทันเวลาและให้ความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่

พนักงาน ลูกจ้าง ขององค์การสะพานปลา ผู้ประกอบการ ผู้ใช้บริการ 

แพปลา ชาวประมง ลดความตื่นตระหนกในเหตุการณ์เพื่อให้พนักงาน 

ลูกจ้าง ขององค์การสะพานปลา ผู้ประกอบการ ผู้ใช้บริการ แพปลา 

ชาวประมง มีการเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดต่ออุบัติใหม่ 

13. กำหนดแนวทางและวิธีปฏิบัติ 

    - ประชาสัมพันธ์ รณรงค์ และ/หรือวางมาตรการการป้องกันด้าน

สุขอนามัยอย่างต่อเนื ่อง เช ่น จ ุดคัดกรอง สวมหน้ากากอนามัย           

จุดบริการอ่างล้างมือ การเว้นระยะห่างทางสังคม 

    - การประชุมโดยผ่านระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศ เช ่น VDO 

Conference  Zoom 

5. ประเมินผลการปฏิบัติงานและสรุปบทเรียน เพื่อเสนอแนวทางการ

ปรับปรุงส่วนวางแผนงาน การปฏิบัติงานต่อสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดต่ออุบัติใหม่ 

6. เสนอผลการประเมินผลการปฏิบัติงานต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อ

ได้รับข้อแนะนำมาปรับปรุง 

7. กำหนดแนวทางการปรับปรุงส่วนวางแผนงาน  การปฏิบัติงาน 

งบประมาณและการบริหาร ให้เหมาะสมและทันเหตุการณ์ เพื่อให้

การดำเนินการมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องเมื่อเกิดเหตุการรณ์ 

8. ดำเนินการตามแนวทางการปรับปรุง เพื่อทดสอบการปรับปรุงส่วน

วางแผนงานการปฏิบ ัต ิงาน งบประมาณและการบริหาร ให ้มี

ประสิทธิภาพ 

9. จัดเตรียมงบประมาณกำหนดแนวทางฟื้นฟูบูรณะให้เกิดการเตรียม

ความพร้อมสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่ออุบัติใหม่       

เพื่อทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ 

10. เสนองบประมาณเพื ่อใช้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดต่อใหม่ ในครั้งต่อไปที่เหมาะสม 
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ระยะเตรียมการ (ภาวะปกติ) ระยะการแพร่ระบาด ระยะฟื้นฟูบูรณะ 
16. ติดตาม รวบรวม ข้อมูลข่าวสารจากแหล่งต่างๆ เช่น รายงาน

สถานการณ์โรคติดต่ออุบัติใหม่  

17. วิเคราะห์และระบุประเด็นที่มีแนวโน้มอาจขยายผล และสถานที่

อาจมีโอกาสเกิด ตลอดจนประเมินผลกระทบ 

18. จัดหาข้อมูลในด้านข้อกำหนดและมาตรการดูแลป้องกัน 

19. สำรวจความจำเป็นเพื ่อจัดทำบัญชีวัสดุ อุปกรณ์ ในส่วนที่

เกี่ยวข้องที่ต้องใช้กรณีเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ

อุบัติใหม่ 

20. มีบัญชีรายชื่อผู้ผลิต ผู้จำหน่าย และหมายเลขโทรศัพท์ติดตอ่ไว้

ในยามปกติ และยามฉุกเฉิน 

21. กำหนดสถานที่ และระบบจัดเก็บวัสดุ อุปกรณ์ ที่เหมาะสม เพื่อ

นำมาใช้ได้ทันท่วงทีเมื่อเกิดเหตุการณ์ 

22. กำหนดวิธีการขนส่งอุปกรณ์ที่เหมาะสมให้แก่ส่วนกลาง และ

ส่วนภูมิภาค ตามจำนวนการสำรองที่กำหนด 

23. สำรวจความต้องการใช้วัสดุ อุปกรณ์ เพื่อปรับปรุงบัญชีในการ

สนับสนุนที่เหมาะสมเพียงพอ 

24. กำหนดระบบการรายงานความต้องการ และจำนวนคงคลัง เพื่อ

การสนับสนุนให้ทันต่อความต้องการ 

 

- การปฏิบัติงานในสถานที่ที ่กำหนด ที ่พักอาศัย และ/หรือปฏิบัติงาน

เหลื่อมเวลา 

14. จัดส่งทีม เพื่อสนับสนุนทีมปฏิบัติการให้เพียงพอต่อความต้องการ 

15. จัดทำบัญชีจำนวน และชนิด วัสดุ อุปกรณ์ที่ได้สนับสนุนทีมปฏิบัติการ

ในแต่ละเหตุการณ์ เพื่อการประเมินผลภายหลัง 

16. จัดซื้อ วัสดุ อุปกรณ์ ที่จำเป็นในส่วนที่ขาด เพื่อใช้ในเหตุการณ์อย่าง

ทันท่วงที หรือแก้ไขสถานการณ์ด้วยการใช้สิ่งทดแทนอื่นๆ ในกรณีที่ไม่

สามารถจัดหาอุปกรณ์ชนิดที่ต้องการได้ 

17. ประเมินความต้องการ และเตรียมการสนับสนุนสิ่งของที่จำเป็น เมื่อ

สถานการณ์เปลี่ยนแปลงไป 

18. จัดทำระบบการร้องขอความต้องการวัสดุ อุปกรณ์ในภาวะฉุกเฉิน เพื่อ

การขอการสนับสนุนในกรณีที่จำเป็น 

19. ตรวจสอบระบบเพื่อการปรับปรุงการส่งกำลังบำรุง ในขณะเกิดภัย

คุกคามเพื่อหาแนวทางการปรับปรุงต่อไป 

20. สนับสนุนการใช้งบประมาณแก่ทุกส่วน เพื ่อดำเนินการตอบโต้

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่ออุบัติใหม่ รวมทั้งจัดหา 

งบประมาณเพิ่มเติม ในกรณีที ่มีงบประมาณไม่เพียงพอ รวมทั้งการ

จัดทำค่าตอบแทนแก่ทีมปฏิบัติงานในกรณีปฏิบัติการนอกเวลา 

21. ดำเนินการตามขั้นตอนตามระเบียบ ข้อบังคับ และจัดทำเอกสารที่

เกี่ยวของส่วนต่างๆ รวมทั้งขั้นตอนการอำนวยความสะดวกต่างๆ แก่

ส่วนปฏิบัติการ 
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 2) ภัยพิบัติ หมายถึง ภัยที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน โดยส่งผลกระทบโดยตรง      
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
 1) ภัยพิบัติทางธรรมชาติ คือ ภัยที่เกิดจากธรรมชาติ ได้แก่ แผ่นดินไหว อุทกภัย ภัยแล้ง อัคคีภัย พายุ
ไฟฟ้าดับ จนเป็นอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงานและต่อ อสป. 
 2) ภัยพิบัติที ่มนุษย์สร้างขึ้น คือ ภัยพิบัติที ่มีสาเหตุมาจากมนุษย์ เช่น การปล่อยก๊าซเรือนกระจก      
การปล่อยน้ำเสียลงสู่แม่น้ำ การชุมนุมของฝูงชน การก่อวินาศกรรม จนเป็นอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของ
พนักงานและต่อ อสป. 
 จากเหตุการณ์แผ่นดินไหวในประเทศไทย เมื ่อวันที ่ 28 มีนาคม 2568 ส่งผลกระทบกับองค์การ       
สะพานปลา ไม่ว่าจะเป็นอาคารสำนักงานที่ต้องหยุดชะงักชั่วคราว สะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของการเตรียม
ความพร้อม เพ่ือรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินได้ทนัท่วงที   
 2.1) ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับแผ่นดินไหว เป็นภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เกิดจากการสั่นสะเทือนของ
พ้ืนดิน อันเนื่องมาจากการปลดปล่อยพลังงานเพื่อลดความเครียดที่สะสมไว้ภายในโลกออกมาเพ่ือปรับสมดุลของ
เปลือกโลกให้คงที่ ปัจจุบันนักวิทยาศาสตร์ยังไม่สามารถทานายเวลา สถานที่ และความรุนแรงของแผ่นดินไหว   
ที่จะเกิดข้ึนในอนาคตได้ 
  สาเหตุการเกิดแผ่นดินไหว มาจาก 2 สาเหตุใหญ่ ดังนี้  
  1) เกิดจากการกระทำของมนุษย์ ได้แก่ การทดลองระเบิดปรมาณู การกักเก็บน้าในเขื่อน และ
แรงระเบิดจากการทำเหมืองแร่ 
  2) เกิดตามธรรมชาติ เนื่องมาจากการเคลื่อนที่ของแผ่นเปลือกโลก ซึ่งเป็นสาเหตุหลักของการ
เกิดแผ่นดินไหว 
  แหล่งกำเนิดแผ่นดินไหว แหล่งกาเนิดแผ่นดินไหวหรือบริเวณตำแหน่งศูนย์กลางแผ่นดินไหวส่วน
ใหญ่จะอยู่ตรงบริเวณขอบของแผ่นเปลือกโลกแนวรอยเลื่อนต่างๆ และบริเวณที่มนุษย์มีกิจกรรมกระตุ้นให้เกิด
แผ่นดินไหว เช่น เหมือง เขื่อน บ่อน้ามัน บริเวณที่มีการฉีกของเหลวลงใต้พ้ืนดิน บริเวณที่มีการเก็บ กากรังสี  เป็นต้น 
สิ่งบอกเหตุก่อนเกิดแผ่นดินไหวขนาดใหญ่ ปรากฏการณ์ล่วงหน้า (Precursory phenomena) อาจเป็นสิ่งเตือนภัย 
หรือลางบอกเหตุสัญญาณให้รู้ว่าอีกไม่นานจะมีแผ่นดินไหวเกิดขึ้น ได้แก่ 
  1) พื้นดินเกิดการยกตัวขึ้นมาอย่างผิดปกติ 
  2) ค่าความเข้มสนามแม่เหล็กโลกเปลี่ยนแปลงไป 
  3) สภาพการนาไฟฟ้าของหินเปลี่ยนแปลง 
  4) เกิดแผ่นดินไหวเล็กๆ เกิดขึ้นเป็นการเตือนภัยก่อน  
  5) มีปริมาณก๊าซเรดอนในบ่อน้าสูงกว่าปกติ  
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  การเกิดแผ่นดินไหว แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  
  1) แผ่นดินไหวนา (Fore shock) เป็นการสั่นเตือนล่วงหน้า ซึ ่งเป็นแผ่นดินไหวขนาดเล็ก         
ที่เกิดขึ้นก่อนแผ่นดินไหวหลัก อาจเกิดก่อนเพียงไม่ก่ีวินาที หรือใช้ระยะเวลานานเป็นสัปดาห์  
  2) แผ่นดินไหวหลัก (Main Shock) เป็นแผ่นดินไหวที่มีขนาดรุนแรงมากที่สุดในช่วงเวลาและสถานที่นั้น  
  3) แผ่นดินไหวตาม (After Shock) เป็นแผ่นดินไหวขนาดเล็ก ที่เกิดขึ้นหลังจากเกิดแผ่นดินไหวหลัก  

  ความร้ายแรงของแผ่นดินไหว สามารถบอกได้ 2 รูปแบบ  
  1) ความรุนแรง (Intensity) ของแผ่นดินไหว คือ ผลกระทบหรือความเสียหายที่เกิดจาก
แผ่นดินไหว กาหนดได้จากความรู้สึก อาการตอบสนองของผู้คน ความเสียหายของอาคาร สิ่งก่อสร้าง ธรรมชาติ
ต่างๆ ฯลฯ โดยความรุนแรงจะมากน้อยขึ้นอยู่กับระยะทางจากศูนย์กลางแผ่นดินไหวมาถึงผู้สังเกตว่าห่างมาก
น้อยเพียงใด  
  2) ขนาด (Magnitude) ของแผ่นดินไหว คือ จานวนหรือปริมาณของพลังงานที่ถูกปล่อย
ออกมาจากศูนย์กลางแผ่นดินไหว (Hypocenter) โดยขึ้นอยู่กับความสูงของคลื่นแผ่นดินไหว (Amplitude)     
ที่บันทึกได้ด้วยเครื่องวัดแผ่นดินไหว (Seismograph)  

การเปรียบเทียบขนาดแผ่นดินไหว ความรุนแรง และอัตราเร่งของพ้ืนดิน ณ บริเวณจุดศูนย์กลางแผ่นดินไหว 
ขนาด (ริกเตอร์) ความรุนแรง (เมอร์คัลลี่) อัตราเร่งพ้ืนดิน (%g) 

น้อยกว่า 3.0 I-II ประชาชนไม่รู้สึก ตรวจวัดได้เฉพาะเครื่องมือ น้อยกว่า 0.1 - 0.19 
3.0 - 3.9 III คนอยู่ในบ้านเท่านั้นรู้สึก 0.2 - 0.49 
4.0 - 4.9 IV-V ประชาชนส่วนใหญ่รู้สึกได้ 0.5 - 1.9 
5.0 - 5.9 VI-VII ประชาชนทุกคนรู้สึก และอาคารเสียหาย 2.0 - 9.9 
6.0 - 6.9 VII-VIII ประชาชนตื่นตกใจ และอาคารเสียหายปานกลาง 10.0 - 19.9 
7.0 - 7.9 IX-X อาคารเสียหายอย่างมาก 20.0 - 99.9 

มากกว่า 8.0 XI-XII อาคารเสียหายเกือบทั้งหมด มากกว่า 100.0 
หมายเหตุ ค่า g เป็นแรงโน้มถ่วงของโลก มีค่าเท่ากับ 9.8 เมตร / วินาที (ยกกาลัง 2) 
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  สิ่งท่ีควรทำทันทีเมื่อเกิดแผ่นดินไหวในสำนักงาน ดังนี้ 

 1) อยู่ในความสงบและประเมินสถานการณ์ 
  เมื่อรู้สึกถึงการสั่นสะเทือนของแผ่นดินไหว พยายามรักษาความสงบและประเมินสถานการณ์
อย่างรวดเร็ว การตื่นตระหนกอาจนำไปสู่การตัดสินใจที่ผิดพลาดและเพ่ิมความเสี่ยงต่อการบาดเจ็บ 
 2) ใช้หลัก "หมอบ ปิด เกาะ" (Drop, Cover, Hold On) 
  หมอบ : คุกเข่าลงทันทีเพ่ือป้องกันการล้มจากแรงสั่นสะเทือน 
  ปิด    : หาที่กำบังใต้โต๊ะทำงานที่แข็งแรงหรือเฟอร์นิเจอร์ที่
มั่นคง ปกป้องศีรษะ และลำคอ 
  เกาะ : จับเฟอร์นิเจอร์ที ่คุณกำลังหลบอยู ่ให้แน่น พร้อม
เคลื่อนที่ไปกับมันหากมีการเคลื่อนไหว 
 3) อยู่ห่างจากจุดอันตราย                                       
  หลีกเลี่ยงพื้นที่ใกล้กับหน้าต่าง กระจก ชั้นวางของ ตู้เก็บ
เอกสาร หรือเฟอร์นิเจอร์ขนาดใหญ่ที่อาจล้มหรือหล่นมาทับได้ หากคุณไม่สามารถหาโต๊ะหรือเฟอร์นิเจอร์ที่
แข็งแรงได้ ให้นั่งคุกเข่าลงบริเวณผนังด้านในของอาคารและใช้แขนปกป้องศีรษะและลำคอ 
 4) อย่าใช้ลิฟต์เด็ดขาด 
  ลิฟต์เป็นหนึ่งในสถานที่อันตรายที่สุดระหว่างเกิดแผ่นดินไหว หากคุณกำลังอยู่ในลิฟต์เมื่อเกิด
แผ่นดินไหว ให้กดปุ่มทุกชั้นและออกจากลิฟต์ทันทีท่ีประตูเปิด 
 5) อย่าวิ่งออกจากอาคารระหว่างเกิดแผ่นดินไหว 
  การวิ่งออกจากอาคารระหว่างเกิดแผ่นดินไหวอาจทำให้คุณเสี่ยงต่อการบาดเจ็บจากวัตถุที่ตก
หล่นหรือเศษซากอาคาร โดยทั่วไปแล้ว การอยู่ภายในอาคารและหาที่กำบังจะปลอดภัยกว่า 

ที่มา : www.earthquakecountry.org 
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 2.2 มาตรการป้องกันและเตรียมความพร้อมรับสภาวะวิกฤต 
  ได้กำหนดมาตรการป้องกันและการเตรียมความพร้อมรับสภาวะวิกฤตในการป้องกันและลด
ผลกระทบจากแผ่นดินไหว ที่อาจเกิดข้ึน ดังนี้ 
  1. ทบทวนการเตรียมความพร้อมและแนวทางปฏิบัติ เพื ่อป้องกันและลดผลกระทบจาก
แผ่นดินไหวตลอดจนแผนบริหารความต่อเนื่องเพ่ือให้สามารถดำเนินการให้บริการกลุ่มเป้าหมายได้ไม่หยุดชะงัก
แม้ในสภาวะวิกฤติ 
 1.1) จัดอบรมพัฒนาทักษะให้แก่บุคลากรเรื่อง วิธีการปฏิบัติตนเอง และการช่วยเหลือ
ผู้อื่นเมื่อเกิดแผ่นดินไหว 
           1.2) ปฏิบัติตามแผนกรณีการเกิดแผ่นดินไหว 
  2. ซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรการต่างๆ กับหน่วยงานในสังกัดเพื่อให้การดำเนินงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
 2.1) ไม่ควรทำให้เกิดประกายไฟ เพราะหากมีการรั่วซึมของแก๊สหรือวัตถุไวไฟ อาจเกิด 
ภัยพิบัติจากไฟไหม้ ไฟลวก ซ้ำซ้อนกับแผนดินไหวเพ่ิมข้ึนอีก 
            2.2) ไม่ควรใช้ลิฟต์ เพราะหากไฟฟ้าดังอาจมีอันตรายจากการติดต่ออยู่ภายใต้ลิฟต์ 
                     2.3) ให้รีบออกจากอาคารเมื่อมีการสั่งการจากผู้ที่ควบคุมแผนป้องกันภัย  
                     2.4) ตรวจเช็คการบาดเจ็บ และการทาการปฐมพยาบาลผู้ที่ได้รับบาดเจ็บ แล้วรีบนำส่ง
โรงพยาบาลโดยด่วน เพ่ือให้แพทย์ได้ทำการรักษาต่อไป 
            2.5) ไม่ใช้โทรศัพท์โดยไม่จำเป็น 
        2.6) ออกจากอาคารที่ชำรุดโดยด่วน เพราะอาจเกิดการพังทลายลงมา 
        2.7) จุดรวมพล ณ ที่หมายที่ได้ตกลงกันไว้ และตรวจนับจำนวนสมาชิกว่าอยู่ครบหรือไม่ 
        2.8) ร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ในการเข้าไปปฏิบัติงานในบริเวณท่ีได้รับความเสียหาย  
        2.9) ไม่ควรเข้าไปในบริเวณนั้น ๆ หากไม่ได้รับการอนุญาต 
        2.10) การจัดทำแผนการป้องกันอันตรายจากแผ่นดินไหว 
        2.11) การทำประกันวินาศภัย และประกันชีวิตให้กับบุคลากรในองค์กร 
        2.12) มีแผนซักซ้อมเตรียมความพร้อมเมื่อเกิดสถานการณ์แผ่นดินไหว 
        2.13) มีการฝึกซ้อมปฏิบัติ โดยการฝึกการรับเหตุการณ์เบื้องต้น และอพยพ 
        2.14) บุคลากรปฏิบัติงานนอกสถานที่ราชการ (Work From Home) 
        2.15) สร้างช่องทางการสื่อสารเพ่ิมเติมสาหรับแจ้งเหตุเมื่อเกิดเหตุวิกฤต 
        2.16) จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์การเตรียมตัวการรับมือสถานการณ์แผ่นดินไหว 
        2.17) มีการแจ้งเตือนโดยระบบอัตโนมัติ เช่น SMS หรือ Line Group 
        2.18) โทรแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น แจ้งสายด่วนกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
        2.19) มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้บุคลากรและผู้รับบริการทราบ 
        2.20) ให้บริการและติดต่อสื่อสารกับผู้รับบริการ/คู่ค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต และโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
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  3. การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์/สถานที่ ให้มีความพร้อมรับมือเมื่อเกิดเหตุวิกฤต 
       3.1) มีการจัดเก็บสิ่งของให้อยู่ที่พ้ืนที่เหมาะสม รวมทั้งตรวจสอบสภาพของอาคารสถานที่ 
                            3.2) กำหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์สำรอง ที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้งาน          
พร้อมอุปกรณ์ท่ีสามารถเชื่อมโยงต่อผ่านอินเตอร์เน็ตเข้าสู่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้ 
         3.3) ให้มีการ Back up ข้อมูลที ่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานซึ ่งไม่ได้อยู ่ในระบบ
สารสนเทศ หรือระบบข้อมูลกลางลงอุปกรณ์สำรองข้อมูล อาทิ External Hard Disk, Flash Drive ฯลฯ       
เพ่ือป้องกันความเสียหายของข้อมูล รวมถึงเป็นการเตรียมข้อมูลสาหรับการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต 
      3.4) จัดเก็บเอกสารหลักฐานประกอบการตรวจสอบประจาปีไว้ในที่ปลอดภัย 
                            3.5) ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ของหน่วยงานผ่านผู ้ให้บริการอินเตอร์เน็ต         
จากที่พักอาศัยของตนในการเข้าถึงระบบงานต่าง ๆ ภายใน อสป. โดยสามารถเชื่อมต่อกับระบบทั้งหมดได้ผ่านระบบ
เครือข่ายส่วนตัว 

14. แผนรองรับกรณีแผ่นดินไหว 
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ภาคผนวก ก 
    1. แถลงการสำนักนายกรัฐมนตรี เรื่องประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินตามพระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

พ.ศ. 2548 ลงวันที่ 25 มีนาคม พ.ศ. 2563 

    2. ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในทุกเขตท้องท่ีทั่วราชอาณาจักร ประกาศ ณ วันที่ 25 มีนาคม พ.ศ. 2563  

    3. ข้อกำหนดออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบับที่ 1) 

    4. ข้อกำหนดออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบับที่ 2) 

    5. ข้อกำหนดออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบับที่ 3) 

    6. ข้อกำหนดออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบับที่ 4) 

    7. ข้อกำหนดออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบับที่ 5) 

    8. ข้อกำหนดออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบับที่ 6) 
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ภาคผนวก ข 
รวมเบอร์โทรฉุกเฉิน (Emergency Call) 
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     เบอร์หน่วยงานองค์การสะพานปลา  
           โทรศัพท์ : 0-2211-7300, 0-2212-4490 อัตโนมัติ 
 

 


