


Â 
 

ėņĬņ 

  ĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗħňȮĔņľĬħŒľƟĶńģĺŇĽŅľĔŇěěŃĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠ 

ŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮőħĵĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ

ŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĬŀĔěŅĔĬňŘĶŃĭĭ

ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇěĔŖœħƟĔņľĬħĨńĺĝňŘĺńħȮŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇě

ŒĬľńĺĕƟŀȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬœĺƟȮŏıŊŗŀŒľƟĶńģĺŇĽŅľĔŇěĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴ

ŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬœħƟŀĵƞŅĚ 

ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĨŅĴŐįĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĪňŗŀĚėƢĔĶěńħĪņĕŉŘĬ 

  ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅœħƟěńħĪņėŌƞĴŊŀĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬ

ėŌƞĴŊŀŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺĔńĬȮŐĸŃĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶ

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĽŌƞĶŃħńĭĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚŀĚėƢĔĶĨƞŀœĮȮěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮ

ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴėŌƞĴŊŀĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟ

ŒĬĶŃħńĭľĬŉŗĚȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶłȮěŉĚœħƟĴňŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėŌƞĴŊŀĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 

őħĵĪņĔŅĶĪĭĪĺĬěŅĔĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮŐĸŃĕƟŀĞńĔĩŅĴěŅĔ

ıĬńĔĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĨĸŀħěĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴ

ĳŅĵŒĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŐĸŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ

ĽŃıŅĬĮĸŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬĨƞŀœĮ 

 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

ȮȮȮȮȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 

ȮȮȮȮȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

  

 



Ã 
 

ĽŅĶĭńĠ 

           ľĬƟŅ 

ėņĬņ           Ĕ 

ĽŅĶĭńĠ           ĕ 

ĭĪĪňŗȮŠ  ĭĪĬņ 

  ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅ        Š 

  ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ    š 

  ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ     š 

  ľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ    Ţ 

  ĬŇĵŅĴėĺŅĴľĴŅĵŐĸŃėņěņĔńħėĺŅĴĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ  ţ 

  ĔŅĶėĺĭėŋĴȮ(Control)       Ŧ 

ĭĪĪňŗȮš  ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

  ĬőĵĭŅĵĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ    ŧ 

  őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ   Ũ 

ľĬƟŅĪňŗŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴőėĶĚĽĶƟŅĚĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ Šş 

  ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ  Šţ 

  ŏěƟŅĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk Owners) ŐĸŃįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĺŅĴŏĽňŗĵĚ   Šť 

ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĮĶŃěņĮƖȮšŤťţ 

  ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĮĶŃěņĮƖ    šş 

ĭĪĪňŗȮŢ  ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

   ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ    šŧ 

   ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ      šŨ 



Å 
 

ĽŅĶĭńĠȮ&Ĩƞŀ' 

            ľĬƟŅ 

 ĭĪĪňŗȮţ  ėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťţ 

   ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĮĶŃěņĮƖȮšŤťţ   ţţ 

   ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚȮImpact (I) ŐĸŃȮLikelihood (L)  ţŤ 

    ėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢȮ(Strategic Risk : SR)   ţŤ 

     Š,ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮšŤťţȮ  
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮœĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(SRŠ)    ţŤ 

š,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ 
ȮȮȮěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶŏĮƦĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮ(SRš)   ŤŠ 

   ėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ(Operation Risk : OR)  ŤŦ 

    Š,ȮĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶœĴƞœħƟĨŅĴĽĴĩĶĶĬŃĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ(ORŠ) ŤŦ 

š,ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀŐĸŃĨĸŅħĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅ 

ȮȮȮȮĮƖȮšŤťţȮœĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(ORš)   ťš 

   ėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮ(Financial Risk : FR)   ťŦ 

    Š,ȮEBITDA ĳŅıĶĺĴŀĚėƢĔĶœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(FRŠ) ťŦ 

    š,ȮĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĸĚĪŋĬĨŗņĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮ(FRš)  ŦŢ 

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚŕ Ŧŧ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ(Compliance Risk : CR) 

Š,ȮĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴ 

ȮȮȮȮĴŅĨĶģŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵȮ(CRŠ)    Ŧŧ 

 

 



È 
 

ĽŅĶĭńĠȮ&Ĩƞŀ' 

ľĬƟŅ 

š,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĔņľĬħ 

 ȮȮȮȮěŅĔĔĶĦňŐıĶƞĶŃĭŅħȮCOVID-/7Ȯ(CRš)   ŧţ 

  ŐįĬĪňŗėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk Map)      Ũş 

ŐįĬĪňŗėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk Map) ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĮĶŃěņĮƖȮšŤťţ ŨŠ 

ĭĪĪňŗȮŤ  ĭĪĽĶŋĮ 

  ĭĪĽĶŋĮ         ŨŢ 

  ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ        ŨŢ 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ       ŨŤ 

ĭĪĪňŗȮŠ  ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 

  ėĺŅĴľĴŅĵȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĔĸœĔĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ   ŨŤ 

  ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ     ŨŦ 

ĭĪĪňŗȮš  ĔŅĶěńħĺŅĚŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃĭĭĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 

  ĔŅĶěńħĺŅĚĶŃĭĭĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ     ŠşŨ 

  ĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ     ŠŠş 

ĭĪĪňŗȮŢ  ĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃĴŇĬŐĸŃĨńĺŀĵƞŅĚĶŅĵĚŅĬ 

  ėĺŅĴěņŏĮƦĬŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ  ŠŠţ 

ĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ ŠŠŦ 

ĭĪĪňŗȮţ  ĶŌĮŐĭĭĶŅĵĚŅĬ 

  ŐĭĭĶŅĵĚŅĬĔŅĶěńħĺŅĚĶŃĭĭĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ    ŠšŠ 

  ŐĭĭĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ    Ššš 

ĳŅėįĬĺĔȮĔȮĕȮė          ŠšŢ+ŠŤŨ 



Đ 
 

ĭĪĪňŗȮŠ 

ĭĪĬņ 

 

Š,ŠȮėĺŅĴŏĮƦĬĴŅ 

ĨŅĴĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶňœħƟıŇěŅĶĦŅľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗħňŒĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěĨŅĴĪňŗ

ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚŏĽĬŀľĸńĔŏĔĦĤƢĬňŘȮœħƟĔņľĬħŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮőħĵŏľŖĬĺƞŅ 

įŌƟĭĶŇľŅĶĶńģĺŇĽŅľĔŇěĽŅĴŅĶĩĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĸħėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĪňŗŀŅěěŃŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔŅĶœħƟȮ

ĞŉŗĚěŃŏĮƦĬįĸĪņŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬœĮĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħœĺƟ őħĵľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃŐĬĺ

ĪŅĚĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗħňœħƟĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇěœĺƟėŊŀȮĔŅĶěńħĨńŘĚĪňĴĚŅĬ

ľĶŊŀĽƞĺĬĚŅĬŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭŐĸŃħŌŐĸĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚőħĵĨĶĚȮĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĞŉŗĚĴň

įĸĔĶŃĪĭĨƞŀŀĚėƢĔĶĪńŘĚěŅĔĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮŐĸŃěńħĪņĶŅĵĚŅĬĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴŏĽňŗĵĚŏĽĬŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ

ĶńģĺŇĽŅľĔŇě 

ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮ&ŀĽĮ,'ȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĬņĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŏĕƟŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŅĶ

ħņŏĬŇĬĚŅĬőħĵĴňĕƟŀĨĔĸĚĔńĭĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅĔŇěȮ&ĽėĶ,'ȮĽņľĶńĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ

ħņŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŏĮƦĬľĸńĔĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃĭĭĺńħŏĶŊŗŀĚĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸȮ

ŴŏĔĦĤƢĺńħįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěħƟŅĬȮCore Business Enablers ŵȮœħƟĔņľĬħŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶ 

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚŏĔĦĤƢĺńħįĸħńĚĔĸƞŅĺĬňŘ ĞŉŗĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĬńŘĬĩŊŀŏĮƦĬĔŅĶĶŃĺńĚȮĮƚŀĚĔńĬȮŐĸŃ

ěńħĔŅĶŏıŊŗŀĸħőŀĔŅĽŐĸŃėĺŅĴĶŋĬŐĶĚŒĬĔŅĶŏĔŇħŀńĬĨĶŅĵȮėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺȮĨĸŀħěĬĮƤĠľŅ

ŀŋĮĽĶĶėĨƞŅĚŕȮĪňŗěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀőŀĔŅĽĪňŗěŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮĪńŘĚŒĬ

ĶŃħńĭŀĚėƢĔĶľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃĶŃħńĭĭŋėĸŅĔĶŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗŀĚėƢĔĶĵŀĴĶńĭœħƟȮĮĶŃŏĴŇĬœħƟȮėĺĭėŋĴŐĸŃĨĶĺěĽŀĭ

œħƟŀĵƞŅĚĴňĶŃĭĭ 

ěŅĔŐĬĺĪŅĚħńĚĔĸƞŅĺȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅœħƟĨĶŃľĬńĔŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶ 

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮőħĵįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚĕŀĚŀĚėƢĔĶœħƟĔņľĬħŒľƟŒĝƟĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀŏıŇŗĴ

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏıŊŗŀĸħėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĪňŗŀŅěěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒľƟŀĚėƢĔĶĔƟŅĺŏħŇĬ 

ŀĵƞŅĚĩŌĔĪŇĻĪŅĚȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬįĸŇĨįĸĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃŒĬĶŃħńĭ

ĽŅĔĸȮĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻĨŅĴĳŅĶĔŇěĪňŗĔņľĬħœĺƟȮěŉĚœħƟěńħĪņėŌƞĴŊŀĔŅĶ



đ 
 

ĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĽņľĶńĭ

ıĬńĔĚŅĬŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃ

ĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮŏľĴŅŃĽĴȮőħĵėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶœħƟĴň

ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚėŌƞĴŊŀĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪŋĔĮƖ 

Š,šȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

ȮȮȮȮȮȮ Š,ȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮĺŇīňĔŅĶȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĸŃ

ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

ȮȮȮȮȮȮ š,ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĳŅĶĔŇěȮıńĬīĔŇěȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔĸĵŋĪīƢ 

ĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

 Ţ,ȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃįĸńĔħńĬŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬĴňĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĨĬŏŀĚĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ 

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨŅĴŏĔĦĤƢĶńģĺŇĽŅľĔŇě 

 ţ,ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŒľƟĴň

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĽŅĴŅĶĩĶńĭĴŊŀĔńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨ 

 Ť,ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŐĸŃĮĸŌĔİƤĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚ 

ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚœĮĵńĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬ 

Š,ŢȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

 ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĽņėńĠŀĵƞŅĚľĬŉŗĚĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŒĬĽĳŅĺŃŐĺħĸƟŀĴĪňŗĴň

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚŏĮƦĬœĮœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőħĵĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢ 

ĨƞŀŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮħńĚĬňŘ 

 Š,ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟȮĝƞĺĵŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬ

ŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĽŌĚ 

 š,ȮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔńĭĪŋĔĚŅĬŐĸŃĪŋĔĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĨńŘĚŐĨƞĕĬŅħŏĸŖĔěĬĩŉĚĕĬŅħŒľĠƞ 

 Ţ,ȮĴňŐįĬĶŀĚĶńĭėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĪňŗŀŅěěŃŏĔŇħĕŉŘĬœħƟŀĵƞŅĚĪńĬĔŅĶĦƢȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮĶŃľĵńħėƞŅŒĝƟěƞŅĵĪňŗŏĔŇħ

ěŅĔėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬœħƟ 



Ē 
 

 ţ,ȮĽŅĴŅĶĩĸħľĶŊŀĭĶĶŏĪŅľĶŊŀľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔįĸĔĶŃĪĭěŅĔĳŅĵŒĬ 

ŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶœħƟ 

 Ť,ȮıĬńĔĚŅĬŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĮĶńĭĨńĺŒĬĔŅĶĪņĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚ

ŏľĴŅŃĽĴ 

 ť,ȮĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

 Ŧ,ȮŏĔŇħĳŅıĸńĔļĦƢŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĪňŗħňĨƞŀŀĚėƢĔĶ 

Š,ţȮľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

 ŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĮĶŃĵŋĔĨƢĴŅěŅĔŏĔĦĤƢĕŀĚ COSOȮ(The Committee of 

Sponsoring Organizations of the Tread way Commission) őħĵıńĥĬŅĴŅěŅĔȮCOSOȮ0./5ȮEnterprise 

Risk ManagementȮIntergrating With Strategy And Performance ŐĸŃĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŏĔĦĤƢĪňŗĽŀħėĸƟŀĚ

ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮISOȮ1/.. version 0./6 ħńĚĬňŘ 

Š,ţ,ŠȮGovernance & Culture ĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔŅĶ

ėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵȮGRC őėĶĚĽĶƟŅĚȮĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĔŅĶĔņľĬħȮRA ĶŃħńĭŀĚėƢĔĶěńħŒľƟĴň

ĭĶĶĵŅĔŅĻŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮ&Culture'ȮĶĺĴĩŉĚ 

ĔŅĶĔņľĬħŐĶĚěŌĚŒěĽņľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

Š,ţ,šȮStrategy & Objectives SettingȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ 

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔńĭĬőĵĭŅĵĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐįĬĚŅĬ

őėĶĚĔŅĶŐĸŃŐįĬĔŅĶĸĚĪŋĬȮĔŅĶĔņľĬħȮRisk Appetite/Risk Tolerance ŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

ŏĮƦĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĴŌĸėƞŅŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶȮ&Value Creation'ȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ

ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅȮ&Value Enhancement' 

Š,ţ,ŢȮPerformanceȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗėĶĭĩƟĺĬȮĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĶŃĭŋėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

ĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵŀĚėƢĔĶȮĔŅĶıŇěŅĶĦŅėĺŅĴŏıňĵĚıŀĕŀĚĔŇěĔĶĶĴėĺĭėŋĴȮĮĶŃŏĴŇĬ

ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠȮĔŅĶĔņľĬħŐįĬěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮőħĵĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

ĺŇŏėĶŅŃľƢȮCost Benefit ĪňŗĝńħŏěĬŒĬŐĨƞĸŃĪŅĚŏĸŊŀĔȮĔŅĶěńħĪņȮRisk correlation map ŐĸŃȮPortfolio view 

of risk 



ē 
 

Š,ţ,ţȮReview & RevisionȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĽŀħėĸƟŀĚȮıĶƟŀĴĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶ

ħņŏĬŇĬĚŅĬŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃŏħŖĬĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬŒľĴƞȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĽņėńĠȮĶĺĴĪńŘĚ 

ĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĽĴŗņŏĽĴŀŐĸŃĪņĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŏĴŊŗŀěņŏĮƦĬ 

Š,ţ,ŤȮInformation Communication & ReportingȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĚėƢĔĶ

ĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĪńŘĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĮƦĬĶŅĵėĶńŘĚŐĸŃ

ĮĶŃŏĴŇĬŐĭĭĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃĪĭĪĺĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔŅĶ

ėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗħň 

 

ĶŌĮĳŅıĪňŗȮŠ,Š ľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚ &COSO' 

Š,ŤȮĬŇĵŅĴėĺŅĴľĴŅĵŐĸŃėņěņĔńħėĺŅĴĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

Š,Ť,ŠȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk)ȮľĴŅĵĩŉĚȮőŀĔŅĽȮ(Likelihood) -ŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗĴňėĺŅĴœĴƞŐĬƞĬŀĬȮľĶŊŀĽŇŗĚĪňŗ 

ĪņŒľƟŐįĬĚŅĬȮľĶŊŀĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵŌƞȮĦȮĮƤěěŋĭńĬœĴƞĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ-ŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴĳŅĶĔŇěľĸńĔ 

ĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗĔņľĬħœĺƟȮőħĵĔƞŀŒľƟŏĔŇħįĸĔĶŃĪĭȮ(Impact) ľĶŊŀėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĨƞŀŀĚėƢĔĶŒĬĪňŗĽŋħȮĪńŘĚŒĬŐĚƞĕŀĚ

įĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĮƦĬĨńĺŏĚŇĬľĶŊŀįĸĔĶŃĪĭĪňŗœĴƞŏĮƦĬĨńĺŏĚŇĬȮĪňŗĴňįĸĨƞŀĳŅıĸńĔļĦƢĝŊŗŀŏĽňĵĚŀĚėƢĔĶ 

Š,Ť,šȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk Management)ȮėŊŀȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

ĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔĶĸħĴŌĸŏľĨŋĕŀĚŐĨƞĸŃőŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮŒľƟĶŃħńĭĕŀĚ



Ĕ 
 

ėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŐĸŃĕĬŅħĕŀĚėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗŀĚėƢĔĶĵŀĴĶńĭœħƟȮĮĶŃŏĴŇĬœħƟȮ

ėĺĭėŋĴœħƟȮŐĸŃĨĶĺěĽŀĭœħƟŀĵƞŅĚĴňĶŃĭĭȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚĔŅĶĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĶŊŀŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

ŏĮƦĬĽņėńĠ 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĚėƢĔĶȮ(Enterprise Risk Management : ERM) ľĶŊŀĔŅĶĭĶŇľŅĶ 

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĶŃħńĭŀĚėƢĔĶőħĵĶĺĴȮ(Enterprise Wide Risk Management) ėŊŀȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĮĢŇĭńĨŇőħĵ

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬŒĬŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀĝƞĺĵŒĬĔŅĶĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢŐĸŃħņŏĬŇĬĚŅĬȮőħĵ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟĶńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĭƞĚĝňŘŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬŐĸŃĴňįĸĔĶŃĪĭ

ĨƞŀŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗŀĚėƢĔĶĵŀĴĶńĭȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĶńĭėĺŅĴĴńŗĬŒě 

ŀĵƞŅĚĽĴŏľĨŋĽĴįĸȮŒĬĔŅĶĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗŀĚėƢĔĶĔņľĬħœĺƟ 

ĸńĔļĦŃĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨŅĴŐĬĺȮCOSOȮěņŐĬĔėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀŀĔŏĮƦĬ ţ ĸńĔļĦŃȮħńĚĬňŘ 

 Š,ȮStrategic Risk : SR  = ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢ 

 š,ȮOperational Risk : OR = ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

 Ţ,ȮFinancial Risk : FR  = ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬ 

 ţ,ȮCompliance Risk : CR = ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭħƟŅĬĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģȮĔġĶŃŏĭňĵĭĨƞŅĚŕ 

 ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk) ŐĸŃĮƤĠľŅȮ&Problem'ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ&Risk) ŏĮƦĬŏľĨŋĔŅĶĦƢ 

ĪňŗŀŅěěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨĪňŗěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭœħƟĪńŘĚŒĬĪŅĚĭĺĔŐĸŃĪŅĚĸĭȮĽƞĺĬĮƤĠľŅȮ(Problem) 

ŏĮƦĬŏľĨŋĔŅĶĦƢľĶŊŀĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮľĶŊŀĴňŀĵŌƞŒĬĮƤěěŋĭńĬĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮľĶŊŀėĺŅĴĵŋƞĚĵŅĔ

ĨƞŅĚŕ 

Š,Ť,ŢȮĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚȮ(Risk Factor)ȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŅŏľĨŋĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗěŃĪņŒľƟœĴƞĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ

ĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬľĸńĔĪňŗĔņľĬħœĺƟȮĪńŘĚĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶ 

 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ'ȮĮƤěěńĵĳŅĵŒĬȮŏĝƞĬȮĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚȮĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚȮ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

ŏĮƦĬĨƟĬ 

 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮš'ȮĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔȮŏĝƞĬȮĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚĪŅĚħƟŅĬĔŅĶŏĴŊŀĚŐĸŃĽńĚėĴȮĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚĪŅĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬ

ŐĸŃŏĻĶļģĔŇěȮĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚĪŅĚħƟŅĬĔġľĴŅĵȮĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚĪŅĚħƟŅĬ

ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĳńĵīĶĶĴĝŅĨŇ 



ĕ 
 

ĽŅŏľĨŋĕŀĚĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚȮ(Root Cause) ľĴŅĵĩŉĚȮĽŅŏľĨŋĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚȮŐĵĔĶŅĵĮƤěěńĵ

ŏĽňŗĵĚ 

 Š,Ť,ţȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk Assessment) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶ

ĶŃĭŋėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŐĸŃěńħĸņħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚőħĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔőŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħȮ

(Likelihood) ŐĸŃįĸĔĶŃĪĭȮ(Impact) 

 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,ȮőŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħȮ(Likelihood) ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĩňŗľĶŊŀőŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ȮįĸĔĶŃĪĭȮ(Impact) ľĴŅĵĩŉĚȮĕĬŅħėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĕŀĚėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬľŅĔŏĔŇħ

ŏľĨŋĔŅĶĦƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŢ,ȮĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Degree of Risk) ľĴŅĵĩŉĚȮĽĩŅĬŃĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ

őŀĔŅĽȮŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĕŀĚŐĨƞĸŃĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮŐĭƞĚŏĮƦĬȮţȮĶŃħńĭȮėŊŀȮĽŌĚĴŅĔȮĽŌĚȮĮŅĬĔĸŅĚȮ

ŐĸŃĬƟŀĵ 

 Š,Ť,ŤȮĔŅĶĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĴŅĨĶĔŅĶěńħĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk Management)ȮľĴŅĵĩŉĚȮ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒľƟőŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚĸħĸĚȮľĶŊŀįĸĔĶŃĪĭ 

ĕŀĚėĺŅĴŏĽňĵľŅĵěŅĔŏľĨŋĔŅĶĦƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚĸħĸĚŀĵŌƞĶŃħńĭĪňŗŀĚėƢĔĶĵŀĴĶńĭœħƟȮĞŉŗĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

ĴňľĸŅĵĺŇīňȮħńĚĬňŘ 

 ȮȮȮ Š. Terminate ĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk Avoidance) ŏĮƦĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ŏıŊŗŀľĸňĔŏĸňŗĵĚŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĴńĔŒĝƟŒĬĔĶĦňĪňŗėĺŅĴŏĽňŗĵĚĴňėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĽŌĚȮœĴƞĽŅĴŅĶĩľŅĺŇīň 

ĸħ-ěńħĔŅĶŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟȮĪŅĚŏĸŊŀĔĬńŘĬĴňĨƟĬĪŋĬ (Cost) ŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭȮŏľĴŅŃĽĴĔńĬĨŅĴ

ľĸńĔėĺŅĴėŋƟĴėƞŅľĶŊŀœĴƞ 

  š. Transfer ĔŅĶĶƞĺĴěńħĔŅĶ-ĔŅĶĔĶŃěŅĵėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮľĶŊŀĔŅĶőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk Sharing) 

ŏĮƦĬĔŅĶĶƞĺĴľĶŊŀĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪńŘĚľĴħȮľĶŊŀĭŅĚĽƞĺĬœĮĵńĚĭŋėėĸ-ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮŒľƟĝƞĺĵŐĭĔ

ĶńĭĳŅĶŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĪĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĞŊŘŀĔĶĴīĶĶĴƢĮĶŃĔńĬĳńĵ 

  Ţ. Treat ĔŅĶĸħ-ĔŅĶėĺĭėŋĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk Reduction) ŏĮƦĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔŅĶ

ħņŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀȮĔŅĶěńħľŅĴŅĨĶĔŅĶŏıŊŗŀĸħőŀĔŅĽĔŅĶŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮľĶŊŀĸħįĸĔĶŃĪĭĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬȮ

ŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĨĶňĵĴŐįĬĜŋĔŏĜŇĬȮ(Contingency plan) 



Ė 
 

  ţ. Take ĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk Acceptance) ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŏľĸŊŀŒĬĮƤěěŋĭńĬŀĵŌƞŒĬ

ĶŃħńĭĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟȮőħĵœĴƞĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶŒħŕȮŏıŊŗŀĸħőŀĔŅĽľĶŊŀįĸĔĶŃĪĭĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬŀňĔȮĴńĔŒĝƟĔńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ

ĪňŗĨƟĬĪŋĬȮ(Cost) ĕŀĚĴŅĨĶĔŅĶěńħĔŅĶĽŌĚœĴƞėŋƟĴĔńĭĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭȮ(benefit) 

Š,ťȮĔŅĶėĺĭėŋĴȮ(Control) 

 ĔŅĶėĺĭėŋĴȮėŊŀȮĬőĵĭŅĵŐĸŃĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅœħƟĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĺŅĚœĺƟȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶėĺĭėŋĴŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĪŋĔĶŃħńĭȮĪŋĔľĬƟŅĪňŗĚŅĬŐĸŃ 

ĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŇěĔĶĶĴĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĞŉŗĚĔĶŃĪņŏıŊŗŀĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĪņŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĭĶĶĸŋ

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏĝƞĬȮĔŅĶŀĬŋĴńĨŇȮĔŅĶĴŀĭľĴŅĵȮŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗȮĔŅĶĵŊĬĵńĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮĔŅĶĪĭĵŀħȮĔŅĶŐĭƞĚľĬƟŅĪňŗȮ

ŐĸŃĔŅĶĽŀĭĪŅĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĭƞĚœħƟȮţ ĮĶŃŏĳĪȮėŊŀ 

 Š,ȮĔŅĶėĺĭėŋĴŏıŊŗŀĔŅĶĮƚŀĚĔńĬȮ(Preventive Control)ŏĮƦĬĔŅĶėĺĭėŋĴŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬľĶŊŀĸħ 

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮěŅĔėĺŅĴįŇħıĸŅħȮėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮŏĝƞĬȮĔŅĶŐĭƞĚŐĵĔľĬƟŅĪňŗĔŅĶĚŅĬȮĔŅĶėĺĭėŋĴĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĪĶńıĵƢĽŇĬȮ

ŏĮƦĬĨƟĬ 

 š,ȮĔŅĶėĺĭėŋĴŏıŊŗŀŒľƟĨĶĺěıĭȮ(Detective Control) ŏĮƦĬĔŅĶėĺĭėŋĴŏıŊŗŀėƟĬıĭėĺŅĴŏĽňĵľŅĵ

ľĶŊŀėĺŅĴįŇħıĸŅħĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŐĸƟĺȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽŀĭĪŅĬȮĔŅĶĽŀĭĵńĬĵŀħȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĬńĭıńĽħŋȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 Ţ,ȮėĺĭėŋĴőħĵĔŅĶĝňŘŐĬŃȮ(Directive Control) ŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶėĺĭėŋĴĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴľĶŊŀĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħ

ėĺŅĴĽņŏĶŖěĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮŏĝƞĬȮĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸŐĔƞįŌƟĴňįĸĚŅĬħň 

 ţ,ȮĔŅĶėĺĭėŋĴŏıŊŗŀŐĔƟœĕȮ(Corrective Control) ŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶėĺĭėŋĴŏıŊŗŀŐĔƟœĕĕƟŀįŇħıĸŅħ 

ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬœħƟĩŌĔĨƟŀĚȮľĶŊŀŏıŊŗŀľŅĺŇīňĔŅĶŐĔƟœĕœĴƞŒľƟŏĔŇħĕƟŀįŇħıĸŅħĕŉŘĬŀňĔŒĬŀĬŅėĨ 

 

 

 

 

 

 

 

 



ė 
 

ĭĪĪňŗȮš 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

š,ŠȮĬőĵĭŅĵĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

 ěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƤěěŋĭńĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĪňŗŏįĝŇĠĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅ 

œĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽĳŅĺŃŏĻĶļģĔŇěȮĔŅĶŏĴŊŀĚȮŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 

ľĶŊŀĮƤěěńĵĳŅĵŒĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸ 

ŏĮƦĬĨƟĬȮħńĚĬńŘĬȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅœħƟĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶ

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĞŉŗĚŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĔƟŅĺœĮĽŌƞĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňĕŀĚ

ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮıĶƟŀĴĪńŘĚŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĺƞŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĝƞĺĵŒľƟĔŅĶ

ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĨńŘĚœĺƟȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĸħŀŋĮĽĶĶėľĶŊŀĽŇŗĚĪňŗœĴƞėŅħľĺńĚ 

ĪňŗŀŅěěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬŏĮƦĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶ

ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĴňĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŐĸŃėĺĭėŋĴĪňŗħňŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ

ĳŅıĸńĔļĦƢȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒľƟĔńĭįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮľĬƞĺĵĚŅĬĔņĔńĭħŌŐĸȮıĬńĔĚŅĬȮŐĸŃįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŀŊŗĬŕȮœħƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ

őħĵėņĬŉĚĩŉĚĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŏĮƦĬĽņėńĠȮěŉĚĔņľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶ 

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮħńĚĬňŘ 

 Š,ȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅěŃħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔŅĶ

ėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĨŅĴŏĔĦĤƢ-ŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮı,Ļ,ȮšŤťşȮŐĸŃėŌƞĴŊŀ

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěĜĭńĭĮĶńĭĮĶŋĚȮı,Ļ,ȮšŤŤŤȮĶĺĴĪńŘĚĔġľĴŅĵŐĸŃĔġĶŃŏĭňĵĭ 

ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 š,ȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅħņŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĨƟėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŀĚėƢĔĶ

ŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮőħĵĔņľĬħŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚ 

ĕŀĚĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬȮĶĺĴĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ

őėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮȮ 

 Ţ,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬĪŋĔėĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĞŉŗĚĴňľĬƟŅĪňŗ 

ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĶŃĭŋŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚĔņľĬħĴŅĨĶĔŅĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 



Ę 
 

ŏıŊŗŀěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔņľĬħŒľƟŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶŅĵĭŋėėĸĮĶŃĔŀĭŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĮĶŃŏĴŇĬįĸ

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

 ţ,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŀĚėƢĔĶĪńŘĚľĴħĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ ħńĚĬňŘȮ 

 ȮȮȮȮ+ȮĶŃĭŋėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĵƞŅĚĪńĬŏĺĸŅ 

 ȮȮȮȮ+ȮĮĶŃŏĴŇĬőŀĔŅĽĕŀĚĔŅĶŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃįĸĔĶŃĪĭľŅĔŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢħńĚĔĸƞŅĺ 

 ȮȮȮȮ+ȮěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĔņľĬħœĺƟőħĵėņĬŉĚĩŉĚ

ėƞŅŒĝƟěƞŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗěŃœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĽňŗĵĚħńĚĔĸƞŅĺ 

 ȮȮȮȮ+ȮĨŇħĨŅĴħŌŐĸŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚŀĚėƢĔĶœħƟĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮ 

 Ť,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŀŅěĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚĽŌĚ 

ŒĬĶŃħńĭĽŌĚ 

 ť,ȮŒľƟĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĭĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŐĸŃĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ

ĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 

š,šȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

 őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk Management Organization) ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮ

ĔņľĬħĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶœĺƟȮšȮĶŃħńĭȮėŊŀȮĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĶŃħńĭİƙŅĵĚŅĬȮħńĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħ

ĨƞŀœĮĬňŘ 

 Š,ȮĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮĶńĭįŇħĝŀĭőħĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮŏĮƦĬĮĶŃīŅĬȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

ħƟŅĬĭĶŇľŅĶȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮħƟŅĬĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ

ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮħƟŅĬıńĥĬŅĔŇěĔŅĶĮĶŃĴĚȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶİƙŅĵȮľńĺľĬƟŅĽņĬńĔĚŅĬĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮŏĮƦĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮħņŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĨƟĬőĵĭŅĵŐĸŃĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĕŀĚ

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮŐĸŃėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

 š,ȮĶŃħńĭİƙŅĵĚŅĬȮĶńĭįŇħĝŀĭőħĵȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

İƙŅĵĨƞŅĚŕȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮľńĺľĬƟŅĽņĬńĔĚŅĬȮįŌƟŐĪĬİƙŅĵĨƞŅĚŕȮŏĮƦĬėĦŃĪņĚŅĬȮħņŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĨƟĬőĵĭŅĵŐĸŃ

ĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĕŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮŐĸŃįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶİƙŅĵȮħńĚĶŌĮĳŅıĪňŗȮš,Š 

 

 



Đď 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĶŌĮĳŅıĪňŗȮš,Š őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

š,ŢȮľĬƟŅĪňŗŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴőėĶĚĽĶƟŅĚĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

ȮȮȮȮȮȮ ĨŅĶŅĚĪňŗȮš,ŠȮŐĽħĚľĬƟŅĪňŗŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĚėƢĔŅĶ 

ĽŃıŅĬĮĸŅ 

įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ ľĬƟŅĪňŗŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶ
ĽŃıŅĬĮĸŅ 

ȮȮȮŠ,ȮĔņľĬħĬőĵĭŅĵĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶ 
ȮȮȮš,ȮĔņĔńĭħŌŐĸŒľƟĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŏľĴŅŃĽĴėĶŀĭėĸŋĴ 
ŒĬĪŋĔħƟŅĬȮŐĸŃŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ȮȮȮŢ,ȮĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěĩŉĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŀŅěĴňįĸĔĶŃĪĭĶƟŅĵŐĶĚĨƞŀŀĚėƢĔĶȮŐĸŃ
ĪņŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴŏıŊŗŀěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĬńŘĬŕȮŐĸŃ
ŀĬŋĴńĨŇŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ
ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

ȮȮȮŠ,ȮĔņľĬħȮŐĸŃĪĭĪĺĬȮĬőĵĭŅĵȮĔĶŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ŐĸŃŀņĬĺĵĔŅĶŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬ
ĮĸŅ 
ȮȮȮš,ȮĔņĔńĭħŌŐĸȮŐĸŃėĺĭėŋĴĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ
ŒĬĳŅıĶĺĴŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĬőĵĭŅĵĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴ
ĳŅĵŒĬȮĨĸŀħěĬıŇěŅĶĦŅĔĸńŗĬĔĶŀĚŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĮĶŃěņĮƖȮŐĸŃ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬİƙŅĵĨƞŅĚŕ 

Ķ
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ĐĐ 
 

įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ ľĬƟŅĪňŗŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 

 ŐįĬĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĮĶŃěņĮƖĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĔƞŀĬĬņŏĽĬŀ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭ 
ȮȮȮŢ,ȮĶĺĭĶĺĴȮıŇěŅĶĦŅĔĸńŗĬĔĶŀĚȮĶŅĵĚŅĬįĸȮŐĸŃŒľƟĕƟŀėŇħŏľŖĬ 
ŒĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĪňŗŀŅěěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮĶĺĴĪńŘĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ĔņľĬħĴŅĨĶĔŅĶėĺĭėŋĴȮľĶŊŀĭĶĶŏĪŅȮ&Mitigation Plan)ȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĪĭĪĺĬėĺŅĴŏıňĵĚıŀŏľĴŅŃĽĴ
ĕŀĚŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 
ȮȮȮţ,ȮŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĔņľĬħŐĬĺĪŅĚȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮĨŇħĨŅĴȮŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬ
ĽńĚĔńħȮŐĸŃŏĽĬŀĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 
ȮȮȮŤ,ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶħƟŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃ
ėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴ
ĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 
ȮȮȮť,ȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶ
ĽŃıŅĬĮĸŅŒľƟėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĶńĭĪĶŅĭŐĸŃıŇěŅĶĦŅ
őħĵŏĶŖĺĪňŗĽŋħ 
Ŧ,ȮıŇěŅĶĦŅĔĸńŗĬĔĶŀĚȮŐĸŃŒľƟĕƟŀėŇħŏľŖĬĺŅĶŃĪňŗĴňĺŅĶŃįŌĔıńĬŒĬĶŃĵŃ
ĵŅĺȮĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬŏĝŇĚīŋĶĔŇěȮŐĸŃĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĪňŗŀŅě
ĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĔƞŀĬĪňŗěŃĬņŏĽĬŀ
ĺŅĶŃĬńŘĬŕĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 
ŧ,ȮĪĭĪĺĬĔġĭńĨĶłȮŐĸŃėĺŅĴŏıňĵĚıŀŒĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔġĭńĨĶł 
Ũ,ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮŐĸŃĪňŗĮĶŉĔļŅœħƟĨŅĴėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴ 
Šş,ȮĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶłȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵœĨĶĴŅĽĸŃȮŠȮėĶńŘĚ 
ȮȮȮŠŠ,ȮĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŀŊŗĬŒħĨŅĴĪňŗėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ
ĴŀĭľĴŅĵ 
 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶ 
ĽŃıŅĬĮĸŅ 

ȮȮȮŠ,ȮĔņľĬħŒľƟĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶ 
ȮȮȮš,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĬőĵĭŅĵĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĪņŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶ 



Đđ 
 

įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ ľĬƟŅĪňŗŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 

 ȮȮȮŢ,ȮĔņĔńĭħŌŐĸŒľƟĴňėĺŅĴĺŇŏėĶŅŃľƢȮĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔņĔńĭŐĸŃĨŇħĨŅĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĽņėńĠĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĪņŒľƟĴńŗĬŒě
ĺƞŅĴňŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 
ȮȮȮţ,ȮĔņľĬħŒľƟĴňĔĸœĔĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĔŅĶıńĥĬŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĭŋėĸŅĔĶŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃĶŃĭĭ
ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ȮȮȮŤ,ȮŏĽĬŀĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶ
ĽŃıŅĬĮĸŅȮĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&ĽėĶ,'ȮŐĸŃ
ĭĶŇļńĪĮĶŃŏĴŇĬȮ&ĭĶŇļńĪȮĪĶŇĽȮėŀĶƢĮŀŏĶĝńŗĬȮěņĔńħȮTRIS'ȮĪŋĔȮťȮŏħŊŀĬȮŐĸŃ
ĪŋĔĽŇŘĬ 

ĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶ
ĽŃıŅĬĮĸŅ 

Š, ĨŇħĨŅĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢȮħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪňŗĽņėńĠȮħƟŅĬ
ĔŅĶŏĚŇĬȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġȮĶŃŏĭňĵĭȮŐĸŃĪņŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅĴňŐįĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 
š, ĽƞĚŏĽĶŇĴĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĪņŒľƟėĺŅĴĴńŗĬŒěĺƞŅ

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ-ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬİƙŅĵĨƞŅĚŕȮŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ŒĬİƙŅĵĚŅĬȮ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚŀĚėƢĔŅĶĮĸŅ 

ȮȮȮŠ,ȮĬņĬőĵĭŅĵĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ
ŐĸŃěńħĪņŐįĭĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 
ȮȮȮš,ȮĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃėƟĬľŅĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚȮĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮőħĵ
ıŇěŅĶĦŅĩŉĚőŀĔŅĽĪňŗŀŅěěŃŏĔŇħĕŉŘĬŐĸŃĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀŀĚėƢĔĶĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃ
ĳŅĵĬŀĔȮőħĵŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŀĵƞŅĚ
ėĶĭĩƟĺĬĪŋĔħƟŅĬȮŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶĪņĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃ
ėĦŃĪņĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮıĶƟŀĴĪńŘĚěńħĪņŐįĬ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėŌƞĴŊŀĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 
ȮȮȮŢ,ȮěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĮĶŃěņĮƖĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ 
ĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĬņŏĽĬŀėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴ
ĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭȮĔƞŀĬĬņŏĽĬŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭĨƞŀœĮ 
 



ĐĒ 
 

įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ ľĬƟŅĪňŗŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 

 ȮȮȮţ,ȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ
ĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃėĦŃĪņĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃěńħĪņ
ĶŅĵĚŅĬȮĨĸŀħěĬĪĭĪĺĬŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 
ŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸĨƞŀėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ
ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅœĨĶĴŅĽȮȮȮȮȮȮ
ĸŃȮŠȮėĶńŘĚ 
ȮȮȮŤ,ȮįĸńĔħńĬŒľƟĴňĔŅĶıńĥĬŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ
ĺńĥĬīĶĶĶĴŀĚėƢĔĶȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ȮȮȮť,ȮľĬƟŅĪňŗŀŊŗĬȮŕȮĨŅĴĪňŗėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴ
ĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĔņľĬħ 
 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶİƙŅĵ ȮȮȮŠ, ĪņŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěńħĔŅĶȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚŀĵƞŅĚıŀŏıňĵĚ 
ȮȮȮš, ĽƞĚŏĽĶŇĴıĬńĔĚŅĬŒĬĽŅĵĚŅĬŒľƟĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ȮȮȮŢ, ŏľŖĬĝŀĭŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ ŏĽĬŀĶŅĵĚŅĬįĸ
ĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀĮĶŃīŅĬėĦŃĪņĚŅĬ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĪŋĔȮŢ ŏħŊŀĬȮť ŏħŊŀĬȮŐĸŃĪŋĔĽŇŘĬĮƖ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
 

ľńĺľĬƟŅĽņĬńĔĚŅĬ ȮȮȮŠ,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴ
ėĺĭėŋĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚĳŅĵŒĬĽņĬńĔĚŅĬ 
ȮȮȮš,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĔŅĶĬņĬőĵĭŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬȮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
ȮȮȮŢ,ȮŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬĨƞŀŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬ 
ȮȮȮţ,ȮŏĽĬŀĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ĪŋĔȮŢȮŏħŊŀĬȮťȮŏħŊŀĬȮŐĸŃĪŋĔĽŇŘĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮĨƞŀįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶİƙŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴ 
ŒľƟĴňĔŅĶĬņĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĴŅŒĝƟŒĬĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 



Đē 
 

įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ ľĬƟŅĪňŗŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĽņĬńĔĚŅĬ 

ȮȮȮŠ,ȮĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ıĶƟŀĴĪńŘĚěńħĪņŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚőėĶĚĔŅĶĪŋĔőėĶĚĔŅĶĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬ
ĴňŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗěŃħņŏĬŇĬŒĬĮƖĬńŘĬȮŕȮŏĴŊŗŀħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺŏĽĶŖěŒľƟěńħĽƞĚŒľƟ
ŏĸĕŅĬŋĔŅĶėĦŃĪņĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ&ľĽ,ĨĮ,'ȮŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħĪņ
ŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĮĶŃěņĮƖĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĨƞŀœĮȮ 
ȮȮȮš,ȮĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
ĪňŗĔņľĬħœĺƟŒĬŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚŐĨƞĸŃőėĶĚĔŅĶőħĵěńħĪņŏĮƦĬ 
ĶŅĵŏħŊŀĬŐĸŃěńħĽƞĚŒľƟŏĸĕŅĬŋĔŅĶėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĳŅĵŒĬĺńĬĪňŗȮ
ŠŤȮĕŀĚŏħŊŀĬĩńħœĮȮŏıŊŗŀĶĺĭĶĺĴĺŇŏėĶŅŃľƢŏĽĬŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĨƞŀœĮ 
ȮȮȮŢ,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĕƟŀȮŠȮŐĸŃĕƟŀȮšȮŒľƟĻŉĔļŅœħƟěŅĔėŌƞĴŊŀĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĪňŗěńħĪņĕŉŘĬŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶŐĸŃœħƟŏįĵŐıĶƞœĺƟŐĸƟĺ
ŒĬĶŃĭĭȮIntranet ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 
 

ĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ ȮȮȮŠ,ȮĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĨŇħĨŅĴ
ĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĳŅĵŒĬŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ȮȮȮš,ȮěńħĪņŐįĬĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĨŅĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
ȮȮȮŢ,ȮĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃĪņŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅœħƟĴňĔŅĶĬņĶŃĭĭ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĴŅĮĶńĭŒĝƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĨŅĴĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶ 
ȮȮȮţ,ȮĽŀĭĪŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
 

 

š,ţȮėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

 ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĨŅĴĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ

ĶńģĺŇĽŅľĔŇěŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ŒĬėĶŅĺĮĶŃĝŋĴėĶńŘĚĪňŗȮŢ-šŤťţȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮšŤȮĴňĬŅėĴȮšŤťţȮ 

ĪňŗĮĶŃĝŋĴĴňĴĨŇŏľŖĬĝŀĭŒľƟŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ  

ĨŅĴėņĽńŗĚŀĚėƢĔŅĽŃıŅĬĮĸŅĪňŗȮŨŨ-šŤťţȮĸĚĺńĬĪňŗȮŢşȮĴňĬŅėĴȮšŤťţȮħńĚĬňŘ 

 

 



ĐĔ 
 

Š, ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ 

Š,ŠȮĬŅĚĽŅĺĝŋĨŇĴŅȮĻĶňĮĶŅĝĠƢ    ĮĶŃīŅĬŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 

Š,šȮĬŅĵĽŅėĶȮĝĬŃœıĤŌĶĵƢ    ŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 

Š,ŢȮĬŅĵĺŇěńĔĶȮŀŅĔńĮĔĶŇĵŅ    ŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 

Š,ţȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮħƟŅĬĭĶŇľŅĶ ŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 

Š,ŤȮľńĺľĬƟŅĽņĬńĔĚŅĬĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  įŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 

Š,ťȮľńĺľĬƟŅĽņĬńĔĚŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐįĬĚŅĬ  įŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 

 š. ŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗ 

 ȮȮȮȮš,Š ĔņľĬħȮŐĸŃĪĭĪĺĬȮĬőĵĭŅĵȮĔĶŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŐĸŃŀņĬĺĵĔŅĶŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ

ĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

 ȮȮȮȮš,š ĔņĔńĭħŌŐĸȮŐĸŃėĺĭėŋĴĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŒĬĳŅıĶĺĴŒľƟŏĮƦĬœĮ

ĨŅĴĬőĵĭŅĵĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĨĸŀħěĬıŇěŅĶĦŅĔĸńŗĬĔĶŀĚŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ

ĮĶŃěņĮƖȮŐĸŃŐįĬĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĮĶŃěņĮƖĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĔƞŀĬĬņŏĽĬŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶ

ĽŃıŅĬĮĸŅŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭ 

 ȮȮȮȮš,Ţ ĶĺĭĶĺĴȮıŇěŅĶĦŅĔĸńŗĬĔĶŀĚȮĶŅĵĚŅĬįĸȮŐĸŃŒľƟĕƟŀėŇħŏľŖĬŒĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĪňŗ

ŀŅěěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮĶĺĴĪńŘĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶĔņľĬħĴŅĨĶĔŅĶėĺĭėŋĴŇȮľĶŊŀĭĶĶŏĪŅȮ(Mitigation Plan) ŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ

ĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ

ŐĸŃĪĭĪĺĬėĺŅĴŏıňĵĚıŀŏľĴŅŃĽĴĕŀĚŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢ

ĪňŗĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚĔņľĬħĔńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŏĮƦĬĮĶŃěņĪŋĔĮƖ 

 ȮȮȮȮš,ţ ŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĔņľĬħŐĬĺĪŅĚȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴ

ŏĽňŗĵĚŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĽńĚĔńħȮŐĸŃŏĽĬŀĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

 ȮȮȮȮš,Ť ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶħƟŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŒľƟĭĶĶĸŋ

ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

 ȮȮȮȮš,ť ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

ŒľƟėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĶńĭĪĶŅĭŐĸŃıŇěŅĶĦŅőħĵŏĶŖĺĪňŗĽŋħ 



Đĕ 
 

 ȮȮȮȮš,Ŧ ıŇěŅĶĦŅĔĸńŗĬĔĶŀĚȮŐĸŃŒľƟĕƟŀėŇħŏľŖĬĺŅĶŃĪňŗĴňĺŅĶŃįŌĔıńĬŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬ 

ŏĝŇĚīŋĶĔŇěȮŐĸŃĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĪňŗŀŅěĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĔƞŀĬĪňŗ

ěŃĬņŏĽĬŀĺŅĶŃĬńŘĬŕĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

 ȮȮȮȮš,ŧ ĪĭĪĺĬĔġĭńĨĶłȮŐĸŃėĺŅĴŏıňĵĚıŀŒĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔġĭńĨĶ 

 ȮȮȮȮš,ŨȮěńħŒľƟĴňĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶłȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵœĨĶĴŅĽĸŃȮŠȮėĶńŘĚ 

 ȮȮȮȮš,ŠşȮĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŀŊŗĬŒħĨŅĴĪňŗėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĴŀĭľĴŅĵ 

š,ŤȮŏěƟŅĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk Owners) ŐĸŃįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĮĶŃěņĮƖȮšŤťţ 

 ĨŅĶŅĚĪňŗȮš,šȮŏěƟŅĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk Owners)ȮŐĸŃįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĮĶŃěņĮƖȮšŤťţ 

ĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚ ŏěƟŅĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚ įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸ 
Š, ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮ
šŤťţȮœĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ
&SRŠ' 

Impact 
Š, Š.ȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮħƟŅĬıńĥĬŅĔŇěĔŅĶ
ĮĶŃĴĚ 

š, š. ĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮħƟŅĬĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃ
ĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚ 

Ţ, Ţ,ȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮħƟŅĬĭĶŇľŅĶ 
ţ, Ȯ 

 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭőėĶĚĔŅĶȮţȮőėĶĚĔŅĶ 
 

Likelihood 
Š, ĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮħƟŅĬĭĶŇľŅĶ 
š, İƙŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅ 
 

 
ĽņĬńĔĚŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ŐįĬĚŅĬ 

š,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶœĴƞ
ĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶŏĮƦĬ
ĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮ(SRš) 
 
 
 
 
 
 

Impact 
İƙŅĵĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢĔĶ 
 

 
ĽņĬńĔĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 

Likelihood 
Š.ȮİƙŅĵĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢĔĶ 
š. ĽņĬńĔĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 
 

 
Š,ȮĽņĬńĔĚŅĬŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻ 



ĐĖ 
 

ĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚ ŏěƟŅĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚ įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸ 

Ţ,ȮĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ
œĴƞœħƟĨŅĴĽĴĩĶĶĬŃĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶ (ORŠ) 

Impact 
Š.ȮİƙŅĵĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢĔĶ 
š. ĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
 

 
ŐįĬĔĔŅĶŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
 

Likelihood 
Š.ȮİƙŅĵĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢĔĶ 
š. ĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
 

 
ŐįĬĔĔŅĶŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 

ţ,ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ 
ĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀŐĸŃĨĸŅħ
ĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅĮƖȮšŤťţ
œĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ (ORš) 
 
 
 

Impact 
Ť, ĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮħƟŅĬıńĥĬŅĔŇěĔŅĶ
ĮĶŃĴĚ 

ť,  

 
ĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĨĸŅħŐĸŃĽŇĬŏĝŊŗŀ 
 

Likelihood 
Ŧ, ĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮħƟŅĬıńĥĬŅĔŇěĔŅĶ
ĮĶŃĴĚ 

ŧ,  

 
ĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĨĸŅħŐĸŃĽŇĬŏĝŊŗŀ 
 

Ť,ȮEBITDA ĳŅıĶĺĴ
ŀĚėƢĔĶœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵ (FRŠ) 

Impact 
Š.ȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮħƟŅĬıńĥĬŅĔŇěĔŅĶ
ĮĶŃĴĚ 
š. ĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮħƟŅĬĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃ
ĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚ 
Ţ,ȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮħƟŅĬĭĶŇľŅĶ 

 
Š,ȮİƙŅĵĭńĠĝňĔŅĶŏĚŇĬ 
š,ȮĽņĬńĔĚŅĬĭńĠĝň 
Ţ,ȮĽņĬńĔĚŅĬĔŅĶŏĚŇĬ 

 
 

 

 Likelihood 
Š.ȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮħƟŅĬıńĥĬŅĔŇěĔŅĶ
ĮĶŃĴĚ 
š. ĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮħƟŅĬĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃ
ĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚ 
Ţ,ȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮħƟŅĬĭĶŇľŅĶ 
 

 
Š,ȮİƙŅĵĭńĠĝňĔŅĶŏĚŇĬ 
š,ȮĽņĬńĔĚŅĬĭńĠĝň 
Ţ,ȮĽņĬńĔĚŅĬĔŅĶŏĚŇĬ 



Đė 
 

ĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚ ŏěƟŅĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚ įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸ 

ť,ȮĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĸĚĪŋĬ
ĨŗņĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮ(FRš) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Impact 
Š.ȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮħƟŅĬıńĥĬŅĔŇěĔŅĶ
ĮĶŃĴĚ 
š. ĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮħƟŅĬĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃ
ĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚ 
Ţ,ȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮħƟŅĬĭĶŇľŅĶ 
 

 
Š,ȮİƙŅĵĭńĠĝňĔŅĶŏĚŇĬ 
š,ȮĽņĬńĔĚŅĬĭńĠĝň 
Ţ,ȮĽņĬńĔĚŅĬĔŅĶŏĚŇĬ 

Likelihood 
Š.ȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮħƟŅĬıńĥĬŅĔŇěĔŅĶ
ĮĶŃĴĚ 
š. ĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮħƟŅĬĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃ
ĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚ 
Ţ,ȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮħƟŅĬĭĶŇľŅĶ 

 
Š,ȮİƙŅĵĭńĠĝňĔŅĶŏĚŇĬ 
š,ȮĽņĬńĔĚŅĬĭńĠĝň 
Ţ,ȮĽņĬńĔĚŅĬĔŅĶŏĚŇĬ 

ĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚ ŏěƟŅĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚ įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸ 

Ŧ,ȮĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅ
ŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚœĴƞŏĮƦĬœĮ 
ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵ 
(CRŠ) 

Impact 
Š.ȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮħƟŅĬıńĥĬŅĔŇěĔŅĶ
ĮĶŃĴĚ 
š. ĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮħƟŅĬĽŃıŅĬĮĸŅ 

 
İƙŅĵĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀ 
ĮĶŃĴĚȮŠ+š 

 ŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚ 
Ţ,ȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮħƟŅĬĭĶŇľŅĶ 
 

 
 

Likelihood 
Š.ȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮħƟŅĬıńĥĬŅĔŇěĔŅĶ
ĮĶŃĴĚ 
š. ĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮħƟŅĬĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃ
ĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚ 
Ţ,ȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮħƟŅĬĭĶŇľŅĶ 
 
 
 

 
İƙŅĵĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀ 
ĮĶŃĴĚȮŠ+š 



ĐĘ 
 

ĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚ ŏěƟŅĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚ įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸ 

ŧ,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴ
ĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĔņľĬħěŅĔĶĦň
ŐıĶƞĶŃĭŅħȮCOVID-/7Ȯ
(CRš) 
 

Impact 
ėĦŃĪņĚŅĬłȮBCM 
 

 
Š,ȮİƙŅĵĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀ 
ĮĶŃĴĚȮŠ*š 
š,ȮİƙŅĵĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢĔĶ 
 

Likelihood 
ėĦŃĪņĚŅĬłȮBCM 
 

Š,ȮİƙŅĵĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀ 
ĮĶŃĴĚȮŠ*š 
š,ȮİƙŅĵĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢĔĶ 
 



















đė 
 

ĭĪĪňŗȮŢ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

Š,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

 Š,ŠȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

 ȮȮȮȮȮȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĚŅĬœħƟŒĬĪŋĔŕȮĽƞĺĬȮĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚ

ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĪŋĔĽƞĺĬĚŅĬĸĚœĮĩŉĚĶŃħńĭĕŀĚŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬȮĞŉŗĚŐĭƞĚŏĮƦĬ 

šȮĶŃħńĭȮħńĚĬňŘ 

 ȮȮȮȮȮȮŠ,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮŏĮƦĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮľĶŊŀŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĶĺĴĪńŘĚĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶ

ħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĭńĬĪŉĔĕƟŀĨĔĸĚĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

 ȮȮȮȮȮȮȮš,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĶŃħńĭİƙŅĵĚŅĬȮŏĮƦĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ

ĕŀĚŐĨƞĸŃĽņĬńĔȮőħĵėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶœħƟőħĵŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗĕŀĚľńĺľĬƟŅĽņĬńĔŏĮƦĬėĺŅĴ

ŏĽňŗĵĚĪňŗœĴƞŏĔŇħįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮőħĵŒĬĪŋĔŕȮ

ĶŃħńĭěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮħńĚĶŌĮĳŅıĪňŗȮŢ,Š 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĶŌĮĳŅıĪňŗȮŢ,ŠȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮšȮĶŃħńĭ 

ĶŃħńĭŀĚėƢĔĶ 

ĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŐįĬėĺĭėŋĴ 

ŐįĬėĺĭėŋĴ ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŐįĬėĺĭėŋĴ ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŐįĬėĺĭėŋĴ ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 



đĘ 
 

 Š,šȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

 ȮȮȮȮȮȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĔņľĬħĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ

ĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃĺŇīňŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĵƞŅĚĴňĶŃĭĭŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮħƟĺĵŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ

őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮ(ERM ů Enterprise Risk Management Framework) ĞŉŗĚŏĮƦĬ

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨŅĴľĸńĔȮCOSO (The Committee of Sponsoring Organization of the 

Tread way Commossion)őħĵĴňĕńŘĬĨŀĬĽņėńĠĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĚėƢĔĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

ŧȮĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 

 ȮȮȮȮȮȮŠ,ȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮ(Internal Environment) 

 ȮȮȮȮȮȮš,ȮĔŅĶĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Objective Setting) 

 ȮȮȮȮȮȮŢ,ȮĔŅĶĶŃĭŋĽĩŅĬĔŅĶĦƢ-ŏľĨŋĔŅĶĦƢȮ(Event Identification) 

 ȮȮȮȮȮȮţ,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk Assessment) 

 ȮȮȮȮȮȮŤ,ȮĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk Response) 

 ȮȮȮȮȮȮť,ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶėĺĭėŋĴȮ(Control Activities) 

 ȮȮȮȮȮȮŦ,ȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮ(Information & Communication) 

 Ȯŧ,ȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ(Monitoring) 

 
ĶŌĮĳŅıĪňŗȮŢ,šȮŐĽħĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨŅĴŐĬĺĪŅĚȮCOSO 

 



Ēď 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĶŌĮĳŅıĪňŗȮŢ,ŢȮŐĽħĚĕńŘĬĨŀĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

 ĔŅĶĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏĮƦĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏıŊŗŀŒľƟĶńĭĪĶŅĭĩŉĚĕŀĭŏĕĨŒĬĔŅĶĴŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĺƞŅ 

ŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĕŀĭŏĕĨŐėƞœľĬȮĞŉŗĚěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗěŃĨƟŀĚĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒľƟĝńħŏěĬŏĽňĵĔƞŀĬĺƞŅȮĔņĸńĚıŇěŅĶĦŅėĺŅĴ

ŏĽňŗĵĚĳŅĵŒĨƟĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŀŃœĶȮŏĝƞĬȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮĔŖěŃıŇěŅĶĦŅėĺŅĴŏĽňŗĵĚĳŅĵŒĨƟĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĶŊŀ

ŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĶŃħńĭŀĚėƢĔĶěŅĔȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĳŅĶĔŇěȮĬőĵĭŅĵȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĔĸĵŋĪīƢȮŐĨƞľŅĔŏĮƦĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

Š,ȮĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

š,ȮĭƞĚĝňŘŏľĨŋĔŅĶĦƢĞŉŗĚŀŅěŏĮƦĬėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚĨƞŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
ĪňŗĔņľĬħœĺƟ 

ť,ȮĨŇħĨŅĴŐĸŃĽŀĭĪŅĬįĸĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
 
ĪňŗŀŅěĴňįĸĔĶŃĪĭ 

 

Š,ȮĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

š,ȮĶŃĭŋĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚ ť,ȮĨŇħĨŅĴįĸ 

Ť,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶėĺĭėŋĴ 

Ţ,ȮĮĶŃŏĴŇĬĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚ 

ţ,ȮĔņľĬħĪŅĚŏĸŊŀĔ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

 

Ť,ȮĔņľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ
ŐĸŃĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀėĺĭėŋĴėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚȮŐĸŃĪņĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬ
ŐĬĺĪŅĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ 

 
ţ,ȮĔņľĬħŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀĸħ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟȮ
&ľĸňĔŏĸňŗĵĚ*ȮĩƞŅĵőŀĬ*ȮĸħȮĵŀĴĶńĭ' 

 

Ţ,ȮıŇěŅĶĦŅĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮľĶŊŀ
ĔŅĶėĺĭėŋĴĪňŗĴňȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬőŀĔŅĽŏĔŇħȮ
ŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŏľĸŊŀŀĵŌƞ
ŏıŊŗŀěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

 



ĒĐ 
 

ŒĬĶŃħńĭİƙŅĵĚŅĬȮĔŖěŃıŇěŅĶĦŅėĺŅĴŏĽňŗĵĚĳŅĵŒĨƟĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĶŊŀŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐĨƞĸŃİƙŅĵĚŅĬȮĺƞŅĴň

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŀŃœĶĭƟŅĚȮĞŉŗĚŏĮƦĬěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĔƞŀĬĪňŗěŃħņŏĬŇĬĔŅĶĶŃĭŋėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

 ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĔņľĬħĕŉŘĬŒĬŐĨƞĸŃĶŃħńĭėĺĶĴňĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃ

ĽŅĴŅĶĩĺńħįĸœħƟȮĔŅĶĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢőħĵĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚľĸńĔȮS M A R T 

   S : Specific  = ĝńħŏěĬ 

   M : Measure able  = ĺńħœħƟ 

   A : Achievable  = ĮĢŇĭńĨŇœħƟ 

   R : Reasonable  = ĽĴŏľĨŋĽĴįĸ 

   T : Time constrained = ĔĶŀĭŏĺĸŅ 

š,ȮĔŅĶĶŃĭŋėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŏĮƦĬĔŅĶĶŃĭŋĽŇŗĚĪňŗŀŅěěŃŏĔŇħĕŉŘĬœħƟĪŋĔĔĶĦňȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĨƟĬŏľĨŋĕŀĚĔŅĶŏĔŇħėĺŅĴ

ŏĽňĵľŅĵėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺĶĺĴĩŉĚĔŅĶĸħőŀĔŅĽĪňŗěŃĭĶĶěŋėĺŅĴĽņŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴ

ĪŋĔĝĬŇħĞŉŗĚĔŅĶĶŃĭŋėĺŅĴŏĽňŗĵĚĴňıŊŘĬģŅĬěŅĔĔŅĶıŇěŅĶĦŅĺŇĽńĵĪńĻĬƢŏĮƚŅľĴŅĵĳŅĶĔŇěĸńĔļĦŃĚŅĬĔŇěĔĶĶĴĕŀĚ

ľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀĶŃĭĭĚŅĬȮĞŉŗĚĔŅĶĶŃĭŋėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĴňĔŅĶŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬ š ĶŃħńĭ ėŊŀȮĶŃħńĭ

ŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĶŃħńĭİƙŅĵĚŅĬ 

 š,ŠȮĮĶŃŏĳĪėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

 ȮȮȮȮȮȮĔŅĶĶŃĭŋėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅěŃěņŐĬĔĮĶŃŏĳĪėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨŅĴŐĬĺĪŅĚĕŀĚȮCOSO 

ŏĮƦĬľĸńĔȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮţȮĮĶŃŏĳĪȮėŊŀ 

 ȮȮȮȮȮȮŠ,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢȮ(Strategy Risk) 

 ȮȮȮȮȮȮš,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ(Operation Risk) 

 ȮȮȮȮȮȮŢ,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮ(Financial Risk) 

 ȮȮȮȮȮȮţ,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔĢĶŃŏĭňĵĭȮ(Compliance Risk) 

 ȮȮȮȮȮȮĽņľĶńĭĮĶŃŏĳĪėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĴňĨƞŀŀĚėƢĔĶĵńĚĴňĔŅĶěņŐĬĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħŀňĔȮěņĬĺĬĴŅĔĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĔŅĶ

ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĪňŗěŃıŇěŅĶĦŅėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬŒħĪňŗĴňĽŅĶŃĽņėńĠĨƞŀŀĚėƢĔĶȮŏĝƞĬȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬīŋĶĔŇě 

ħƟŅĬŏėĶħŇĨȮŐĸŃħƟŅĬŏľĨŋĔŅĶĦƢȮŏĮƦĬĨƟĬȮħńĚĬńŘĬěŉĚĨƟŀĚĴňĔŅĶĪĭĪĺĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŅĚŕŀĵŌƞŏĽĴŀȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚ

ĔńĭĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚŐĸŃŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬ 

 

 



Ēđ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĶŌĮĳŅıĪňŗȮŢ,ţȮĔŅĶĶŃĭŋėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĮĶŃěņĮƖȮšŤťţ 

 š,šȮĔŅĶėƟĬľŅėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

 ȮȮȮȮȮȮĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴľĸŅĵĺŇīňȮœħƟŐĔƞ 

 ȮȮȮȮȮȮŠ,ȮĔŅĶĪņȮWorkshops 

 ȮȮȮȮȮȮš,ȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢ 

 ȮȮȮȮȮȮŢ,ȮĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 

 ȮȮȮȮȮȮţ,ȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 

 ȮȮȮȮȮȮŤ,ȮĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŀĚėƢĔĶĳŅĵĬŀĔ 

 ȮȮȮȮȮȮť,ȮĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵ 

 š,ŢȮŐľĸƞĚĪňŗĴŅĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

 ȮȮȮȮȮȮŐľĸƞĚĪňŗĴŅěŅĔĮƤěěńĵĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶħńĚĬňŘ 

 ȮȮȮȮȮȮĮƤěěńĵĳŅĵŒĬȮœħƟŐĔƞ 

 ȮȮȮȮȮȮŠ,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

 ȮȮȮȮȮȮš,ȮĬőĵĭŅĵŐĸŃĔĸĵŋĪīƢ 

 ȮȮȮȮȮȮŢ,ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬ 

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢ 

&Qrp_rcewȮPgqi) 
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

&Mncp_rgml_jȮPgqi' 
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬ 

&Dgl_lag_jȮPgqi) 
ħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭȮ 
ĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚŕȮ&Amknjg_lacȮPgqi) 

SR
Š
8ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ

ĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĮĶŃěņĮƖȮšŤťţȮœĴƞœħƟ
ĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

OR
Š
8ȮĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶœĴƞœħƟ

ĨŅĴĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

FR
š
8ȮĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĸĚĪŋĬĨŗņ

ĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 

FR
Š
8ȮC@GRB?ȮĳŅıĶĺĴŀĚėƢĔĶ

œĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

CR
Š
8ȮĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭ

ŏĶŊŀĮĶŃĴĚœĴƞŏĮƦĬĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ
ĽŋĕŀĬŅĴńĵȮ 

OR
š
8ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĪƞŅŏĪňĵĭ

ŏĶŊŀŐĸŃĨĸŅħĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅĮƖȮ
šŤťţȮœĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

SR
š
8ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶ

œĴƞĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶ
ŏĮƦĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸ 

CR
š
8ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœĴƞ

ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĔņľĬħ
ěŅĔĔĶĦňŐıĶƞĶŃĭŅħȮAmtgb+/7 



ĒĒ 
 

 ȮȮȮȮȮȮţ,ȮőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬ 

 ȮȮȮȮȮȮŤ,ȮĔŅĶŏĚŇĬ 

 ȮȮȮȮȮȮť,ȮĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶ 

 ȮȮȮȮȮȮŦ,ȮĽĳŅıĪŅĚĳŌĴŇĻŅĽĨĶƢ 

 ȮȮȮȮȮȮŧ,ȮŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 

 ȮȮȮȮȮȮŨ,ȮĔġȮĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ 

 ȮȮȮȮȮȮŠş,ȮŀŊŗĬŕ 

 ȮȮȮȮĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔȮœħƟŐĔƞ 

 ȮȮȮȮȮȮŠ,ȮĬőĵĭŅĵĕŀĚĳŅėĶńģ 

 ȮȮȮȮȮȮš,ȮĽĳŅĺŃŏĻĶļģĔŇě 

 ȮȮȮȮȮȮŢ,ȮĽńĚėĴ 

 ȮȮȮȮȮȮţ,ȮĔŅĶŏĴŊŀĚ 

 ȮȮȮȮȮȮŤ,ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 ȮȮȮȮȮȮť,ȮĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 

 ȮȮȮȮȮȮŦ,ȮįŌƟĕŅĵȮ-ȮįŌƟĽƞĚĴŀĭ 

 ȮȮȮȮȮȮŧ,ȮĔĢĶŃŏĭňĵĭȮŐĸŃĔġľĴŅĵĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶ 

 ȮȮȮȮȮȮŨ,ȮŏľĨŋĔŅĶĦƢīĶĶĴĝŅĨŇȮŏĝƞĬȮĳńĵīĶĶĴĝŅĨŇĨƞŅĚŕ 

 ȮȮȮȮȮȮŠş,ȮŀŊŗĬŕ 

Ţ,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŢȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ 

 Ţ,ŠȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

 ȮȮȮȮȮȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĩŉĚĽŅŏľĨŋ-ĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚȮ(Risk Factor) ĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĨƞĸŃĨńĺĺƞŅĴňėĺŅĴŏĮƦĬœĮ

œħƟ-őŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĔŇħŏľĨŋĨƞŅĚŕȮ(LikelihoodȮľĶŊŀȮProbability)ȮĴŅĔĬƟŀĵŐėƞœľĬȮŐĸŃĔŅĶŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢ

ħńĚĔĸƞŅĺĕŉŘĬȮěŃĴňėĺŅĴĶŋĬŐĶĚȮ(Impact) ĕŀĚįĸĔĶŃĪĭŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮőħĵĴŀĚŒĬȮšȮĴŇĨŇȮŏĪňĵĭĔńĭŏĔĦĤƢĔŅĶ

ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Criteria) ŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬĪňŗŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĔņľĬħœĺƟȮ&ĳŅėįĬĺĔ'ȮĞŉŗĚěŃĴňȮŤȮĶŃħńĭ 

ŐĸŃĬņįĸĕŀĚėŃŐĬĬŒĬŐĨƞĸŃĴŇĨŇĴŅĶŃĭŋĸĚŒĬĨŅĶŅĚĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk Profile) ĨƞŀœĮȮőħĵŒĬĔŅĶ

ĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮħńĚĬňŘ 

 



Ēē 
 

 ȮȮȮȮȮȮŢ,Š,ŠȮĽŅĶŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk Statement)  

 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĮƦĬĔŅĶıĶĶĦĬŅĩŉĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĵƞŅĚĽńŘĬŕȮĝńħŏěĬĺƞŅĔņĸńĚıŇěŅĶĦŅľĶŊŀĔĸƞŅĺĩŉĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚ

ŒĬŏĶŊŗŀĚŀŃœĶȮĳŅĵŒĨƟŐĨƞĸŃħƟŅĬĕŀĚĔĸŋƞĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŏĝƞĬȮĪŅĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 ȮȮȮȮȮȮ Ţ,Š,šȮĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚ 

 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮľĴŅĵĩŉĚĽŇŗĚŒħĔŖĨŅĴĪňŗŏĮƦĬŏľĨŋĪńŘĚěŅĔĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶľĶŊŀĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀ

ĽĩŅĬĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬŏĶŊŗŀĚĬńŘĬŕ 

 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶıŇěŅĶĦŅĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚĨƟŀĚĪņĽĴĴĨŇģŅĬĨƞŅĚŕĪňŗėņĬŉĚŏĮƦĬĔŅĶĸƞĺĚľĬƟŅŒĬĔŅĶĭƞĚĝňŘ

ŀńĬĨĶŅĵĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮĪńŘĚĬňŘĔŅĶěńħĪņĽĴĴĨŇģŅĬĨƟŀĚĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮħńĚĬňŘ 

 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,ȮŏĬŊŘŀľŅĕŀĭŏĕĨ 

 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ȮĕƟŀĴŌĸĮĶŃĔŀĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗĽĴĴĨŇŒĬĶŌĮĕŀĚĽĩŇĨŇľĶŊŀıĶĶĦĬŅȮŏĝƞĬȮĕƟŀĴŌĸįĸĔŅĶ

ħņŏĬŇĬĚŅĬȮĕƟŀĴŌĸěŅĔįĸĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕƟŀĴŌĸěŅĔĳŅĵĬŀĔȮŏĮƦĬĨƟĬȮĞŉŗĚĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭěŃĪņŒľƟĪĶŅĭĪňŗĴŅĕŀĚ

ĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚȮĪĶŅĭĮĶŇĴŅĦŐĸŃőŀĔŅĽěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮ&ėĺŅĴĭƞŀĵėĶńŘĚ' 

 ȮȮȮȮȮȮŢ,Š,ŢȮįĸĔĶŃĪĭľĶŊŀĮƤĠľŅĪňŗėŅħĺƞŅěŃŏĔŇħĕŉŘĬ 

 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮľĴŅĵĩŉĚȮįĸĪňŗŏĔŇħěŅĔĽĴĴĨŇģŅĬĕŀĚŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗėŅħĔŅĶĦƢœĺƟĸƞĺĚľĬƟŅĕŀĚŐĨƞĸŃ

ĽĴĴĨŇģŅĬȮěŃĨƟŀĚŀīŇĭŅĵŒľƟĝńħŏěĬĺƞŅŏĔŇħŀŃœĶĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮĶŃĭŋĕĬŅħŐĸŃĮĶŇĴŅĦėĺŅĴŏĽňĵľŅĵ 

ĔŅĶıŇěŅĶĦŅįĸĔĶŃĪĭĪňŗėŅħĺƞŅěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮěŃĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔħƟŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŀĚėƢĔĶȮœħƟŐĔƞȮ

ħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&ĔŅĶŏĚŇĬȮ*ȮĶŅĵœħƟľĸńĔ'ȮħƟŅĬĭŋėėĸȮħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮħƟŅĬĳŅıĸńĔļĦƢȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 Ţ,šȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėƞŅėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk Score) 

 ȮȮȮȮȮȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėƞŅĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚŐĨƞĸŃĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚěŃıŇěŅĶĦŅőŀĔŅĽĔŅĶŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢȮŐĸŃ

ėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĕŀĚįĸĔĶŃĪĭȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅėĺĭėŌƞœĮĔńĭĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮľĶŊŀĴŅĨĶĔŅĶėĺĭėŋĴėĺŅĴ

ŏĽňŗĵĚĪňŗĴňŀĵŌƞĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĞŉŗĚěŃĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬėƞŅĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŏľĸŊŀŀĵŌƞĔƞŀĬĪňŗěŃ

ěńħĪņŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒľƟĝńħŏěĬĨƞŀœĮ 

 ȮȮȮȮȮȮŢ,š,ŠȮıŇěŅĶĦŅĩŉĚőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢĨƞŅĚŕȮ(Likelihood) ĺƞŅĴňĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮőħĵěńħ

ĶŃħńĭőŀĔŅĽȮŏĮƦĬȮŤȮĶŃħńĭȮŐĪĬħƟĺĵĨńĺŏĸĕȮħńĚĬňŘ 

 

 

 



ĒĔ 
 

 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽŌĚĴŅĔ  = Ť 

 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽŌĚ   = ţ 

 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĮŅĬĔĸŅĚ  = Ţ 

 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĨŗņ   = ŠȮůȮš 

 ȮȮȮȮȮȮȮŢ,š,šȮıŇěŅĶĦŅĩŉĚėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĕŀĚįĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħěŅĔŏľĨŋĔŅĶĦƢĨƞŅĚŕȮ(Impact) ĺƞŅĴňėĺŅĴ

ĶŋĬŐĶĚĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮőħĵěńħĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĕŀĚįĸĔĶŃĪĭŏĮƦĬȮŤȮĶŃħńĭȮŐĪĬħƟĺĵĨńĺŏĸĕȮħńĚĬňŘ 

 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽŌĚĴŅĔ  = Ť 

 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽŌĚ   = ţ 

 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĮŅĬĔĸŅĚ  = Ţ 

 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĨŗņ   = Š ů š 

 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįĸĔĶŃĪĭŐĭƞĚŏĮƦĬȮšȮĮĶŃŏĳĪ 

 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,ȮįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮœħƟŐĔƞȮįĸĔĶŃĪĭėŇħŏĮƦĬĴŌĸėƞŅėĺŅĴĽŌĠŏĽňĵ 

 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ȮįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮœħƟŐĔƞȮĳŅıĸńĔļĦƢŀĚėƢĔĶ 

 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĭŅĚėĶńŘĚĔĶĦňĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩŐĽħĚŒĬŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦœħƟȮŀŅěŒĝƟĔŅĶěńħĶŃħńĭŏĝŇĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŐĪĬȮ

ŏĝƞĬȮıŀŒěĴŅĔȮ= ŤȮȮȮıŀŒěȮ=Ȯţ ĮŅĬĔĸŅĚȮ=ȮŢ œĴƞıŀŒěȮ= š ŐĸŃœĴƞıŀŒěĴŅĔȮ=ȮŠȮŏĮƦĬĨƟĬȮĽņľĶńĭ

ĔŅĶĔņľĬħĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚőŀĔŅĽŏĔŇħȮ(Likelihood) ŐĸŃįĸĔĶŃĪĭȮ(Impact) ŒĬŐĨƞĸŃĶŃħńĭĮĶŅĔĢŀĵŌƞ 

ŒĬĳŅėįĬĺĔ 

 Ţ,Ţ ȮĔŅĶěńħĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Degree of Risks) 

 ȮȮȮȮȮȮ ĔŅĶěńħĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮőħĵĔŅĶĪņįńĚěńħĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮľĶŊŀȮěńħĪņĕƟŀĴŌĸĽĩŅĬŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ

(Risk Profile) őħĵŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅıŐĽħĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚėƞŅőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĔŇħĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚȮ(Likelihood) 

ŐĸŃėƞŅĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĕŀĚįĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħěŅĔĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚĬńŘĬȮ(Impact) 

 

 

 

 



Ēĕ 
 

 ĨŅĶŅĚĪňŗȮŢ,ŠȮĨŅĶŅĚĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭėŃŐĬĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚ (Risk Assessment Matrix) 

Risk 

Assessment 

Matrix 
ėŃŐĬĬ 

ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟ 

ĨŗņĴŅĔ Ĩŗņ ĮŅĬĔĸŅĚ ĽŌĚ ĽŌĚĴŅĔ 

ė
ĺ
Ņ
Ĵ
Ķ
ŋ
Ĭ
Ő
Ķ
Ě
ĕ
ŀ
Ě
į
ĸ
Ĕ
Ķ
Ń
Ī
ĭ

 

ĽŌĚĴŅĔ Ť M Ť 
&ŤxŠ' 

H Šş 
&Ť xš' 

H ŠŤ 
&Ť xŢ' 

VH šş 
&Ť xţ' 

VH šŤ 
&Ť xŤ' 

ĽŌĚ ţ L ţ 
&ţ xŠ' 

M ŧ 
&ţ xš' 

H Šš 
&ţ xŢ' 

VH Šť 
&ţ xţ' 

VH šş 
&ţ xŤ' 

ĮŅĬĔĸŅĚ Ţ L Ţ 
&Ţ xŠ' 

L ť 
&Ţ xš' 

M Ũ 
&Ţ xŢ' 

H Šš 
&Ţ xţ' 

H ŠŤ 
&Ţ xŤ' 

Ĩŗņ š L š 
&š xŠ' 

L ţ 
&š xš' 

LȮť 
&š xŢ' 

M ŧ 
&š xţ' 

H Šş 
&š xŤ' 

ĨŗņĴŅĔ Š L Š 
&Š xŠ' 

L š 
&Š xš' 

L Ţ 
&Š xŢ' 

L ţ 
&Š xţ' 

M Ť 
&Š xŤ' 

  ĶŃħńĭĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

 

 ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Degree of Risk : Risk Level) 

 L = ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨŗņ 

 M = ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĮŅĬĔĸŅĚ 

 H = ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĽŌĚ 

 VH = ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĽŌĚĴŅĔ 

 

 

 ŏĝƞĬȮ: ėƞŅĶŃħńĭőŀĔŅĽŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ= ŤȮŐĸŃėƞŅĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĕŀĚįĸĔĶŃĪĭȮ= šȮħńĚĬńŘĬ 

ėƞŅĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ= Šş 

 ľĴŅĵŏľĨŋȮĮĶŃŏħŖĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŒľƟıŇěŅĶĦŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶ

ĔņľĬħėƞŅȮ(Scale) ħńĚĔĸƞŅĺĪňŗŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺĔńĬŒĬĪŋĔėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮőħĵŀŅěŀƟŅĚŀŇĚĔńĭĶŅĵœħƟȮŐĸŃįĸĔņœĶĕŀĚ

ėƞŅĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ=ȮėƞŅĶŃħńĭőŀĔŅĽŏĔŇħȮxȮėƞŅĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĕŀĚįĸĔĶŃĪĭȮ(Risk Score) 

Risk Boundary 



ĒĖ 
 

ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮŏıŊŗŀĽŅĴŅĶĩěńħĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨŅĴĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĕŀĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĶŅĵœħƟȮľĶŊŀįĸĔņœĶ

ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĭĶĶĪńħģŅĬŏħňĵĺĔńĬŒĬŀĬŅėĨȮŐĸŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶ

ĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĶŋĬŐĶĚĔƞŀĬȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

ŒĬŀĬŅėĨ 

 Ţ,ţȮĕŀĭŏĕĨĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk Boundary)ľĴŅĵĩŉĚȮĕŀĭŏĕĨĕŀĚėŃŐĬĬĶŃħńĭėĺŅĴ

ŏĽňŗĵĚĪňŗŀĚėƢĔĶĵŀĴĶńĭœħƟȮėŊŀȮĶŃħńĭėŃŐĬĬĨńŘĚŐĨƞȮŠȮůȮŨȮĔńĭȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĴňĶŃħńĭėŃŐĬĬȮŠşȮůȮšŤȮėŃŐĬĬ

ĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚȮImpact x Likelihood ħńĚĶŌĮĳŅıĪňŗȮŢ,Š 

 Ţ,ŤȮŏĔĦĤƢĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

 ȮȮȮȮȮȮŏĴŊŗŀĽŅĴŅĶĩėņĬĺĦėƞŅĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚŐĨƞĸŃĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚœħƟŐĸƟĺȮĔŖĬņĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚ

ĬńŘĬŕĴŅıŇěŅĶĦŅĨƞŀȮĺƞŅŐĨƞĸŃĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚŀĵŌƞŒĬŏĔĦĤƢĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟŒĬĶŃħńĭŒħĭƟŅĚȮĞŉŗĚěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶ

ıŇěŅĶĦŅĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĬńŘĬĨƞŀœĮ 

 ĨŅĶŅĚĪňŗȮŢ,šȮŏĔĦĤƢėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

 

ĶŃħńĭėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚ 

ĶŃħńĭ
ėŃŐĬĬ 

ŐĪĬħƟĺĵŐĩĭĽň ėĺŅĴľĴŅĵ 

ĨŗņȮ(L) 
&Ľňŏĕňĵĺ' 

Š ůȮţ  +ĶŃħńĭĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟőħĵœĴƞĨƟŀĚėĺĭėŋĴėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚĪňŗœĴƞĨƟŀĚĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴ 

ĮŅĬĔĸŅĚȮ
(M) 
&ĽňŏľĸŊŀĚ' 

ŤȮůȮŨ  +ȮĶŃħńĭĪňŗıŀĵŀĴĶńĭœħƟȮŐĨƞĨƟŀĚĴňĔŅĶėĺĭėŋĴ
ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬœĴƞŒľƟėĺŅĴŏĽňŗĵĚŏėĸŊŗŀĬĵƟŅĵœĮĵńĚ
ĶŃħńĭĪňŗĵŀĴĶńĭœĴƞœħƟ 

ĽŌĚȮ(H) 
&ĽňĽƟĴ' 

ŠşȮůȮŠŤ  +ȮĶŃħńĭĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩĵŀĴĶńĭœħƟȮőħĵĨƟŀĚěńħĔŅĶ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŏıŊŗŀŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟĨƞŀœĮ 

ĽŌĚĴŅĔȮ(VH) 
&ĽňŐħĚ' 

ŠťȮůȮšŤ  +ȮĶŃħńĭĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩĵŀĴĶńĭœħƟȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚ
ŏĶƞĚĶńħěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŏıŊŗŀŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ 
ĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟĪńĬĪň 

 ((ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĮŅĬĔĸŅĚȮĔŅĶėĺĭėŋĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƟŀĚĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĨƞŀėĺŅĴŏĽňŗĵĚ

ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı-ĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŐĸŃĴňįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭőħĵĨĶĚȮŏĝƞĬȮĴňŐįĬĮĢŇĭńĨŇȮėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮĴňĔŅĶ

ĴŀĭľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬ 



Ēė 
 

 Ţ,ťȮĔŅĶěńħĪņŐįĬĪňŗėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk Map) 

 ȮȮȮȮȮȮĔŅĶěńħĪņŐįĬĪňŗėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk Map) ŏĮƦĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬŐĨƞĸŃĽƞĺĬ

ĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀŐĽħĚįĸĔĶŃĪĭĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĴňĨƞŀĔńĬŒĬŐĨƞĸŃİƙŅĵȮŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬĩŉĚĳŅıĶĺĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚ

ŀĚėƢĔĶȮħńĚĨńĺŀĵƞŅĚȮRisk Map : ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťţ 

 

ţ,ȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk Treatment) 

 ţ,ŠȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟȮőħĵŒĝƟľĸńĔȮţT ėŊŀ 

 ȮȮȮȮȮȮŠ,ȮĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚȮ(Terminate) œĴƞĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĬńŘĬŏĸĵȮŏĝƞĬȮŏĮĸňŗĵĬĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮľĵŋħĪņ

ĔŇěĔĶĶĴȮĶŃĚńĭȮĵĔŏĸŇĔȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 ȮȮȮȮȮȮš,ȮĔŅĶőŀĬĵƟŅĵȮ(Transfer) őŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒľƟįŌƟŀŊŗĬĝƞĺĵĶńĭįŇħĝŀĭȮŏĝƞĬȮĔŅĶĪņĮĶŃĔńĬĳńĵȮĔŅĶ

ěƟŅĚĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔħņŏĬŇĬĔŅĶŐĪĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 ȮȮȮȮȮȮŢ,ȮĔŅĶėĺĭėŋĴȮ(Treat) ľŅĺŇīňĔŅĶėĺĭėŋĴĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚĬńŘĬŕőħĵĔŅĶĸħőŀĔŅĽŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮľĶŊŀ

ĸħėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĕŀĚįĸĔĶŃĪĭěŅĔĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚĬńŘĬŕȮľĶŊŀĸħőŀĔŅĽȮŐĸŃĸħįĸĔĶŃĪĭȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħĪņŐįĬ

ĜŋĔŏĜŇĬȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 



ĒĘ 
 

 ȮȮȮȮȮȮţ,ȮĔŅĶĵŀĴĶńĭȮ(Take) ŏĮƦĬĔŅĶėĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĬńŘĬŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮƤěěŋĭńĬȮŐĴƟěŃĶŌƟĺƞŅŀŅěěŃŏĔŇħ

įĸĔĶŃĪĭěŅĔėĺŅĴŏĽňŗĵĚĬńŘĬȮŐĨƞĔŖŏĨŖĴŒěĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚœĺƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏľĨŋįĸěņŏĮƦĬĭŅĚĮĶŃĔŅĶȮŏĝƞĬȮĔŅĶ

ĸĚĪŋĬŏıŊŗŀėĺĭėŋĴœħƟįĸœĴƞėŋƟĴėƞŅĔńĭĔŅĶĸĚĪŋĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗȮŢ,ŢȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(ţRŲQrp_rcegcqȮ8ȮţTs) 

 ţ,šȮĔŅĶıŇěŅĶĦŅĔņľĬħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟȮ(Risk Appetite) ŐĸŃĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĵŀĴĶńĭ

œħƟȮ(Risk Tolerance) 

 ȮȮȮȮȮȮĔŅĶĔņľĬħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟĩŊŀŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬĔŅĶĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ

ŀĚėƢĔĶőħĵĶĺĴȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨƞŅĚŕȮĕŀĚŀĚėƢĔĶĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĪňŗěŃĪņŒľƟœĴƞĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ

ĪňŗœħƟĔņľĬħœĺƟȮľŅĔĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĶŃħńĭľĬŉŗĚőħĵŀĚėƢĔĶĵńĚĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĪňŗĔņľĬħœħƟȮĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĬńŘĬŏĶňĵĔĺƞŅȮĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟȮ(Risk Appetite) 

 ȮȮȮȮȮȮţ,š,ŠȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟȮ(Risk Appetite)ȮľĴŅĵĩŉĚȮėƞŅėĺŅĴŏĽňŗĵĚőħĵĶĺĴĪňŗŀĚėƢĔĶ

ĵŀĴĶńĭŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮĞŉŗĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŀĚėƢĔĶĵŀĴĶńĭœħƟěŃĶŃĭŋŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵėƞŅŏħňĵĺľĶŊŀĶŃĭŋ

ŏĮƦĬĝƞĺĚĔŖœħƟȮĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚŐĨƞĸŃĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚȮŏĮƦĬĶŃħńĭĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗėĦŃĔĶĶĴĔŅĶľĶŊŀ

įŌƟĭĶŇľŅĶĵŀĴĶńĭœħƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĶŊŀĬőĵĭŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶȮőħĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶľĶŊŀ

įŌƟĭĶŇľŅĶėĺĶĔņľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟȮľĶŊŀėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŀĚėƢĔĶ

ĵŀĴĶńĭœħƟȮŏĮƦĬĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅȮ(Value) ŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶȮőħĵĺńħĶŃħńĭŏĮƦĬĽŌĚȮĔĸŅĚȮ

ĨŗņȮľĶŊŀŀŅěĺńħŏĮƦĬŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 



ēď 
 

 ĔŅĶľŅȮRisk Appetite ĕŀĚŐĨƞĸŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚĽŅĴŅĶĩľŅœħƟȮŏĴŊŗŀĪĶŅĭĩŉĚĮĶŇĴŅĦėĺŅĴ

ŏĽňŗĵĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŐĸƟĺĺƞŅėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĽŌĚľĶŊŀĽŌĚĴŅĔȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĬńŘĬȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ

ıŇěŅĶĦŅĺƞŅěŃĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĬńŘĬŒľƟĨŗņĪňŗĽŋħŒĬĶŃħńĭŒħĪňŗŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩĵŀĴĶńĭŒľƟĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĵŌƞŒĬĔŅĶ

ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮŒĬĔĶĦňĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩĔņěńħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĬńŘĬœħƟȮĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮėŊŀȮRisk 

AppetiteȮėŊŀĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĴňŀĵŌƞĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĪňŗĵŀĴŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŐĨƞěŃĨƟŀĚœĴƞĪņŒľƟŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀ

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶœħƟĶńĭėĺŅĴŏĽňĵľŅĵľĶŊŀœĴƞĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

     

  SR2   

 T    

A     

     

ĶŌĮĳŅıĪňŗȮŢ,ŤȮĨņŐľĬƞĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟ 

 ȮȮȮȮȮȮţ,š,šȮĝƞĺĚĕŀĚėĺŅĴŏĭňŗĵĚŏĭĬĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟ (Risk Tolerance) ľĴŅĵĩŉĚȮĝƞĺĚĕŀĚėĺŅĴ

ŏĭňŗĵĚŏĭĬĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟȮŏĮƦĬĶŃħńĭĕŀĚėĺŅĴŏĭňŗĵĚŏĭĬĕŀĚįĸĸńıīƢȮŀŀĔěŅĔŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚ

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŀĵŌƞĳŅĵŒĬĶŃħńĭĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟȮěŃĝƞĺĵŏĮƦĬľĸńĔĮĶŃĔńĬŒľƟŐĔƞ 

İƙŅĵĭĶŇľŅĶœħƟĺƞŅȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĽŌĚĪňŗŀĚėƢĔĶěŃĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶȮŐĸŃĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢœħƟȮĞŉŗĚĽƞĺĬĴŅĔ 

ěŃŀĵŌƞĶŃħńĭĽŌĚĔĺƞŅȮRisk Appetite 

 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮRisk Tolerance ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĔņĔńĭįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĴŋĴĴŀĚĕŀĚĔŅĶĭĶĶĸŋįĸ

ĽņŏĶŖěĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĳŅĵŒĨƟėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬĕŀĚįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬěĶŇĚŒľƟĨŗņĔĺƞŅ 

ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵŒĬŏĔĦĤƢĪňŗŀĚėƢĔĶĵńĚıŀĵŀĴĶńĭœħƟ 

 

 

 

 

 

 

Impact 

Likelihood 

Risk Appetite 



ēĐ 
 

     

  SR2   

 T    

A     

     

ĶŌĮĳŅıĪňŗȮŢ,ťȮĨņŐľĬƞĚĝƞĺĚĕŀĚėĺŅĴŏĭňŗĵĬŏĭĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟȮ(Risk Tolerance) 

 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,š,ŢȮĽĩŅĬĳŅıĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚ-įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮėŊŀȮĨņŐľĬƞĚĽĩŅĬĳŅıĕŀĚ

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬŐĨƞĸŃĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚĔƞŀĬĽĩŅĬĳŅıĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĽĩŅĬĳŅıĪňŗŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

ĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭŒħĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬȮľŅĔŀĵŌƞőĞĬĪňŗŏĔŇĬĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ(Impact x Likelihood) ŠşȮľĶŊŀ

ĶŃħńĭėŃŐĬĬŏĔŇĬȮŠşȮŒĬőĞĬĽňĽƟĴȮŐĸŃĽňŐħĚȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮěŃĨƟŀĚĪņĔŅĶĭĶŇľŅĶȮľĶŊŀěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ

ľŅĔĴňĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ(Impact x Likelihood)ȮĨńŘĚŐĨƞȮŨȮėŃŐĬĬĸĚĴŅȮĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚĬńŘĬĔŖŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗĨƟŀĚĪņĔŅĶ

ŏİƚŅĶŃĺńĚȮőħĵœĴƞĨƟŀĚĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŖœħƟ 

     

  SR2   

 T    

A     

     

ĶŌĮĳŅıĪňŗȮŢ,ŦȮĨńĺŀĵƞŅĚĨņŐľĬƞĚĽĩŅĬĳŅıĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚ-įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅ 

Ť,ȮĔŅĶĔņľĬħŐįĬĚŅĬŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴ 

 ŏĮƦĬĔŅĶĔņľĬħŐįĬĚŅĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚĨŅĴĪňŗœħƟĔņľĬħĺŇīňĔŅĶėĺĭėŋĴœĺƟȮőħĵěŃĨƟŀĚĶŃĭŋ

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴȮĨńĺĝňŘĺńħŏıŊŗŀėĺŅĴĽņŏĶŖěĔŇěĔĶĶĴĔŅĶėĺĭėŋĴȮĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬĔŅĶȮŐĸŃįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ť,ȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸ 

 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶ

ĽŊŗŀĽŅĶĩŉĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴȮėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŅĶħŌŐĸĨŇħĨŅĴ

Likelihood 
Risk Tolerance 

Impact 

Likelihood 

Impact 



ēđ 
 

ŐĬĺőĬƟĴĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚľĸńĔȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢįŇħĮĔĨŇŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅŏěƟŅĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

(Risk Owner) ĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ

ĕŀĚĨĬŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮŐĸŃŏľĴŅŃĽĴ 

 ť,ŠȮĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸȮŏĮƦĬĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĳŅĵľĸńĚěŅĔĔŅĶœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ

ŐĸƟĺŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĬńŘĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĪńŘĚĽŅŏľĨŋĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĴňįĸĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖě

ėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĕŀĚįĸĔĶŃĪĭȮĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĶĺĴĩŉĚėƞŅŒĝƟěƞŅĵĕŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴȮĴňėĺŅĴ

ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸėŊŀ 

  ŹȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĨŇħĨŅĴ

įĸĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗœħƟĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶœĮŐĸƟĺȮĺƞŅĭĶĶĸŋįĸĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ

ľĶŊŀœĴƞ 

  ŹȮŏĮƦĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĕŀĚĴŅĨĶĔŅĶėĺĭėŋĴĪňŗĴňĔŅĶĪņŏıŇŗĴŏĨŇĴĺƞŅŐĸƟĺŏĽĶŖěĨŅĴ

ĔņľĬħľĶŊŀœĴƞȮĽŅĴŅĶĩĸħőŀĔŅĽľĶŊŀįĸĔĶŃĪĭĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟľĶŊŀœĴƞ 

  ŹȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬŐĸŃĨŇħĨŅĴįĸȮĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬŐĸŃĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŏıĶŅŃěŃĪņ

ŒľƟĪĶŅĭĺƞŅȮŐįĬěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟĩŌĔĬņœĮŒĝƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏıňĵĚŒħ 

  ŹȮĪņŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĕƟŀįŇħıĸŅħĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬľĸńĔěŅĔŒĝƟŐįĬěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

  ŹȮĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŐįĬěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ

œĮȮľĶŊŀĔĶĦňĪňŗŐįĬŏħŇĴœĴƞĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

  ŹȮĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬĨƞŀįŌƟĭĶŇľŅĶĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŏĮƦĬĶŅĵŏħŊŀĬ-ĶŅĵœĨĶĴŅĽ-ĶŅĵĮƖ 

 ť,š ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮšȮĸńĔļĦŃȮėŊŀ  

 ȮȮȮȮȮȮ ĮĶŃŏĴŇĬįĸĴŅĨĶĔŅĶľĸńĔĔŅĶěńħĔŅĶĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚȮĳŅĵľĸńĚěŅĔĔņľĬħŐįĬĚŅĬȮŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶ

ĨŅĴŐįĬŐĸƟĺȮĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚŀňĔėĶńŘĚĺƞŅĴŅĨĶĔŅĶ-ŐįĬĚŅĬĪňŗĔņľĬħĬńŘĬĴňėĺŅĴŏıňĵĚıŀ-

ŏľĴŅŃĽĴĪņŒľƟĶŃħńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĸħĸĚľĶŊŀœĴƞȮľŅĔœĴƞŏıňĵĚıŀ-ŏľĴŅŃĽĴĔŖěŃĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬĚŅĬ-

ĔŇěĔĶĶĴ-ĴŅĨĶĔŅĶėĺĭėŋĴŒľĴƞ 

  ť,š,ŠȮľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮěŃĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬıĶƟŀĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĸńıīƢĕŀĚ

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇȮĨŅĴŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŏĮƦĬĮĶŃěņĪŋĔŏħŊŀĬȮĨŅĴŐĭĭĶŅĵĚŅĬĪňŗĔņľĬħŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ

ŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚ őħĵěńħĽƞĚĶŅĵĚŅĬŒľƟİƙŅĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶėĦŃĪņĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĳŅĵŒĬĽńĮħŅľƢĪňŗȮšȮĕŀĚŏħŊŀĬ

ĩńħœĮ 



ēĒ 
 

  ť,š,šȮėĦŃĪņĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮěŃĨƟŀĚĬņĶŅĵĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĴŅěńħĪņ

ĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĳŅıĶĺĴŏĮƦĬĮĶŃěņĪŋĔœĨĶĴŅĽȮĨŅĴŐĭĭĶŅĵĚŅĬĪňŗĔņľĬħȮıĶƟŀĴĪńŘĚĬņŏĽĬŀĪňŗĮĶŃĝŋĴ

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ

ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮ&ėĔŀ,'ȮĨŅĴĸņħńĭȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅŐĸŃĪĭĪĺĬŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

  ť,š,ŢȮėĦŃĪņĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚěńħĪņįĸĽĶŋĮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃěņĮƖȮŏıŊŗŀŏįĵŐıĶƞ 

ŒĬĶŅĵĚŅĬĮĶŃěņĮƖĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮŐĸŃŏĽĬŀėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 

ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮ&ėĔŀ,'ȮĨŅĴĸņħńĭȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅŐĸŃĔņľĬħĬőĵĭŅĵĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒľƟŐĔƞįŌƟĭĶŇľŅĶ

ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĨƞŀœĮ 

  ť,š,ţȮėĦŃĪņĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮěŃĨƟŀĚĬņĬőĵĭŅĵĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗœħƟĶńĭěŅĔ

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮ&ėĔŀ,'ȮĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅěńħĪņŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚĮƖĨƞŀœĮ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ēē 
 

ĭĪĪňŗȮţ 

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťţ 

ţ,ŠȮĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĮĶŃěņĮƖȮšŤťţ 

ȮȮȮȮȮȮ ŒĬĮƖȮšŤťţȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮœħƟĴňĔŅĶĶŃĭŋĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮħńĚĬňŘ 

 Š,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢȮ(Strategic Risk : SR) 

 ȮȮȮȮŠ,Š ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮšŤťţȮœĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ (SRŠ) 

 ȮȮȮȮŠ,š ėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶœĴƞĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶŏĮƦĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮ(SRš) 

 š,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ(Operational Risk : OR) 

 ȮȮȮȮš,Š ĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶœĴƞœħƟĨŅĴĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&ORŠ' 

 ȮȮȮȮš,š őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀŐĸŃĨĸŅħĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅĮƖȮšŤťţȮœĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ&ORš' 

 Ţ,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮ(Financial Risk : FR) 

 ȮȮȮȮŢ,Š EBITDA ĳŅıĶĺĴŀĚėƢĔĶœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ&FRŠ' 

 ȮȮȮȮŢ,š ĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĸĚĪŋĬĨŗņĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮ&FRš' 

ţ,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġĶŃŏĭňĵĭȮ(Compliance Risk : CR) 

 ȮȮȮȮţ,Š ĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵȮ&CRŠ) 

 ȮȮȮȮţ,š ėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĔņľĬħěŅĔĔĶĦňŐıĶƞĶŃĭŅħȮAmtgbȮůȮŠŨȮ&CRš) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĶŌĮĳŅıĪňŗȮţ,ŠȮĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĮĶŃěņĮƖȮšŤťţ 

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢ 

&Qrp_rcewȮPgqi) 
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

&Mncp_rgml_jȮPgqi' 
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬ 

&Dgl_lag_jȮPgqi) 

ħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭȮ 
ĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚŕ 

&Amknjg_lacȮPgqi) 

SR
Š
8ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ

ĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĮĶŃěņĮƖȮšŤťţȮ
œĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

OR
Š
8ȮĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ

œĴƞœħƟĨŅĴĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶ 

FR
š
8ȮĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĸĚĪŋĬ

ĨŗņĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 

FR
Š
8ȮC@GRB?ȮĳŅıĶĺĴ

ŀĚėƢĔĶœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵ 

CR
Š
8ȮĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚœĴƞŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵȮ 

OR
š
8ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ 

ĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀŐĸŃĨĸŅħ
ĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅĮƖȮšŤťţȮ
œĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

SR
š
8ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔ

ĔŅĶœĴƞĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ŀĚėƢĔĶŏĮƦĬĶŃĭĭ
ħŇěŇĪńĸ 

CR
š
8ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœĴƞ

ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĔņľĬħ
ěŅĔĔĶĦňŐıĶƞĶŃĭŅħȮAmtgb+/7 



ēĔ 
 

ţ,šȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚȮImpact (I) ŐĸŃȮLikelihood (L) 

Ȯ      ţ,š,Š ėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢȮ(Strategic Risk : SR) 

       Š,ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮšŤťţȮœĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(╢╡Š' 

 

     

     

T     

A     

     

 

 

ĶŌĮĳŅıĪňŗȮţ,šȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮšŤťţȮœĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮȮ(ὛὙŠ' 

Ȯ Ȯ  Š,ŠȮėĺŅĴŏĮƦĬĴŅ 

           ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĬňŘŏĮƦĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗȮŀĽĮ,ȮœħƟĴňĔŅĶĔņľĬħŒľƟŏĮƦĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĶŃħńĭŀĚėƢĔĶ 

ħƟŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĴŅĨńŘĚŐĨƞĮƖȮšŤŤŨȮěĬĩŉĚȮšŤťŢ ĮĶŃĔŀĭĔńĭ ĽėĶ,ȮœħƟĔņľĬħŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚ

ŀĚėƢĔĶŒĬĶŃħńĭĔĸĵŋĪīƢĴŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬĔŅĶĔņľĬħĨńĺĝňŘĺńħĨńĺĬňŘŏĮƦĬįĸŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚ

ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴŅĔĕŉŘĬĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴőėĶĚĔŅĶĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖœħƟħňĕŉŘĬŐĸŃ

ĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗěŃœĴƞĭĶĶĸŋįĸĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇ

ĔŅĶœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 

         ħńĚĬńŘĬȮŒĬĮƖȮšŤťţȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅěŉĚŏľŖĬĺƞŅėĺŅĴŏĽňŗĵĚŏĶŊŗŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėĺĶĬņĴŅŏĮƦĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬĮƖĬňŘȮŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĽŅĴŅĶĩĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴ 

ĔĸĵŋĪīƢĕŀĚŀĚėƢĔĶœħƟȮőħĵĴňŏľĨŋįĸĽĬńĭĽĬŋĬȮħńĚĬňŘ 

   ĨŅĴĺŇĽńĵĪńĻĬƢŒĬŐįĬĺŇĽŅľĔŇě &ŐįĬĪĭĪĺĬŀĚėƢĔĶ'ȮĮĶŃěņĮƖȮšŤťţůȮšŤťŦȮŀĚėƢĔŅĶ

ĽŃıŅĬĮĸŅȮŴĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņĕŀĚĮĶŃŏĪĻħƟĺĵĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŀĵƞŅĚĴňĴŅĨĶģŅĬŵȮŀňĔĪńŘĚ

ĭńĬĪŉĔĕƟŀĨĔĸĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĔńĭĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&ĽėĶ,'ȮĕƟŀȮšȮįĸĔŅĶ

ĪŋĔőėĶĚĔŅĶĴňĔŅĶŏĶŇŗĴħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬ 

őėĶĚĔŅĶĽņŏĶŖěĨŅĴŐįĬĶƟŀĵĸŃȮŦŤ 

őėĶĚĔŅĶĽņŏĶŖěĨŅĴŐįĬĶƟŀĵĸŃȮŠşş 

įĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶħňĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĶƟŀĵĸŃȮŦŤ 

įĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶħňĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĶƟŀĵĸŃȮŠşş 

 

 

 

 

Likelihood 

Impact 
ĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ 

ěņĬĺĬőėĶĚĔŅĶĪňŗŐĸƟĺŏĽĶŖěĨŅĴŐįĬĮƖȮšŤťţ 
ţ Ţ š Š ş 

 



ēĕ 
 

ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮľńĺĕƟŀĨńĺĝňŘĺńħĪňŗœĴƞŒĝƞĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮĕƟŀȮš,šȮĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ

ŀĚėƢĔĶ 

  ĪńŘĚĬňŘȮőėĶĚĔŅĶĪňŗĬņĴŅıŇěŅĶĦŅĬņĴŅěŅĔȮšȮĔĸĵŋĪīƢȮĴňěņĬĺĬĪńŘĚľĴħĶĺĴȮţȮőėĶĚĔŅĶȮ

ĔŅĶĪňŗŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅěŃĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢħńĚĔĸƞŅĺĨŅĴĪňŗĔņľĬħœĺƟœħƟȮŒĬĮƖȮšŤťţȮŀĚėƢĔŅĶ 

ĽŃıŅĬĮĸŅěŃĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮţȮőėĶĚĔŅĶȮĨŅĴĪňŗĔņľĬħœĺƟŒľƟėĶĭĩƟĺĬ 

 Š,š įĸĔĶŃĪĭŐĸŃőŀĔŅĽȮ(╢╡Š' 

       Š,š,ŠȮįĸĔĶŃĪĭȮ(Impact)/ŐĔĬĨńŘĚȮ(╢╡Š' 

 ȮȮȮ ėņěņĔńħėĺŅĴ 

  ėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮšŤťţȮœĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ

&ὛὙŠ'ȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅěŃĨƟŀĚħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶĪńŘĚȮţȮőėĶĚĔŅĶȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĔņľĬħȮImpact 

ěŉĚĔņľĬħěŅĔĶƟŀĵĸŃĕŀĚěņĬĺĬĔŇěĔĶĶĴĪńŘĚľĴħȮšŧȮĔŇěĔĶĶĴȮĪňŗŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟŐĸƟĺ

ŏĽĶŖěőħĵĴňĔŅĶĔņľĬħėƞŅĕŀĚŐĔĬĬŀĬĕŀĚȮImpact ŒĬĮƖĬňŘȮŒĬĔĶĦňĪňŗĔŇěĔĶĶĴĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚ 

ĪŋĔőėĶĚĔŅĶĪņœħƟȮŠşş% ėĶĭĪŋĔőėĶĚĔŅĶěŃĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭĶŃħńĭȮŢ őħĵĔŅĶĺńħėƞŅĶŃħńĭȮŠ ŐĸŃ š ěŃĬņőėĶĚĔŅĶ 

ĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠĪňŗĔņľĬħœĺƟĴŅĺńħįĸĽņŏĶŖěĪňŗħňĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĶƟŀĵĸŃ Šşş ŐĸŃĶƟŀĵĸŃȮŦŤ ĕŀĚőėĶĚĔŅĶĪňŗĔņľĬħȮ

ĨŅĴĸņħńĭ 

 ĨŅĶŅĚȮţ,ŠȮŏĔĦĤƢĔņľĬħįĸĔĶŃĪĭȮ&ὛὙŠ'ȮĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮıŇěŅĶĦŅőħĵŒĝƟŏĔĦĤƢ

ĨƞŀœĮĬňŘ 

įĸĔĶŃĪĭȮ(Impact : I) ŏĔĦĤƢĔŅĶĔņľĬħĶŃħńĭ 

ĶŃħńĭȮŠȮ ĴňįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶȮħňĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĶƟŀĵĸŃȮŠşş 

ĶŃħńĭȮšȮ ĴňįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶȮħňĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĶƟŀĵĸŃȮŦŤ 

ĶŃħńĭȮŢȮ ĴňėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶĨŅĴŐįĬĶƟŀĵĸŃȮŠşş 

ĶŃħńĭȮţȮ ĴňėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶĨŅĴŐįĬĶƟŀĵĸŃȮŦŤ 

ĶŃħńĭȮŤ ĪŋĔőėĶĚĔŅĶĴňĔŅĶŏĶŇŗĴħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬ 
 

 

 

 



ēĖ 
 

 

 

     

     

     

     

     

ĶŌĮĳŅıĪňŗȮţ,ŢȮŐĽħĚŏĔĦĤƢĔņľĬħįĸĔĶŃĪĭȮ&ὛὙŠ' 

  Š,š,š őŀĔŅĽȮ(Likelihood)/ŐĔĬĬŀĬȮ&╢╡Š' 

   ėņěņĔńħėĺŅĴ 

   őŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪņŒľƟŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅœĴƞĽŅĴŅĶĩĪņőėĶĚĔŅĶĬňŘ 

œĴƞĽņŏĶŖě ėŊŀȮĔŅĶĪňŗěŃħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĪńŘĚȮţȮőėĶĚĔŅĶĭĶĶĸŋįĸŐĸŃĽņŏĶŖěĨŅĴĪňŗŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅœħƟĔņľĬħœĺƟȮ

őŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪņŒľƟŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅœĴƞĽŅĴŅĶĩěŃĪņőėĶĚĔŅĶĬňŘœĴƞĽņŏĶŖěėŊŀȮěņĬĺĬĔŇěĔĶĶĴ 

ĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņœħƟŏĽĶŖěĽĴĭŌĶĦƢĪŋĔĔŇěĔĶĶĴŒĬȮţȮőėĶĚĔŅĶȮėĦŃĪņĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

ěŉĚœħƟĽņĶĺěıĭĺƞŅĴňĪńŘĚľĴħȮšŧȮĔŇěĔĶĶĴ 

   őŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħȮ(Likelihood) : ıŇěŅĶĦŅěŅĔĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚěņĬĺĬĔŇěĔĶĶĴ

ĪńŘĚľĴħȮĨŅĴĕƟŀĔņľĬħĕŀĚĨńĺĝňŘĺńħĮƖȮšŤťţȮĞŉŗĚĴňěņĬĺĬȮţȮőėĶĚĔŅĶȮĴňĪńŘĚľĴħȮšŧȮĔŇěĔĶĶĴ 

                                   ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶěņĬĺĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĮĢŇĭńĨŇœħƟŏĽĶŖě
ěņĬĺĬĔŇěĔĶĶĴĪńŘĚľĴħ šŧ ĔŇěĔĶĶĴ

ὼŠşş 

 ĨŅĶŅĚĪňŗȮţ,š ŏĔĦĤƢĔŅĶĔņľĬħőŀĔŅĽȮ&ὛὙŠ' 

őŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮ(Likelihood : L) ŏĔĦĤƢĔŅĶĔņľĬħĶŃħńĭ 
ĶŃħńĭȮŠ ěņĬĺĬȮţȮőėĶĚĔŅĶĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺŏĽĶŖěĨŅĴĔŇěĔĶĶĴĨŅĴŐįĬĪňŗĔņľĬħ 

ĶŃħńĭȮš ěņĬĺĬȮŢȮőėĶĚĔŅĶĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺŏĽĶŖěĨŅĴĔŇěĔĶĶĴĨŅĴŐįĬĪňŗĔņľĬħ 

ĶŃħńĭȮŢ ěņĬĺĬȮšȮőėĶĚĔŅĶĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺŏĽĶŖěĨŅĴĔŇěĔĶĶĴĨŅĴŐįĬĪňŗĔņľĬħ 

ĶŃħńĭȮţ ěņĬĺĬȮŠȮőėĶĚĔŅĶĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺŏĽĶŖěĨŅĴĔŇěĔĶĶĴĨŅĴŐįĬĪňŗĔņľĬħ 

ĶŃħńĭȮŤ ěņĬĺĬȮşȮőėĶĚĔŅĶĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺŏĽĶŖěĨŅĴĔŇěĔĶĶĴĨŅĴŐįĬĪňŗĔņľĬħ 

Risk Boundary 

Impact 

äñÕòÛ Ĕ 

äñÕòÛ ē 

äñÕòÛ Ē 

äñÕòÛ đ 

 äñÕòÛ Đ  Š 

š 

Ţ 

ţ 

Ť 

ĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴőėĶĚĔŅĶ 



ēė 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 Š,ŢȮĽĶŋĮįĸĔĶŃĪĭŐĸŃőŀĔŅĽȮ&╢╡Š' 

         Š,Ţ,ŠȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭȮ(Impact) ŐĸŃőŀĔŅĽȮ(Likelihood) ĶŅĵĮƖ 

 ĨŅĶŅĚĪňŗȮţ,ŢȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭȮ(Impact) ĶŅĵĮƖȮ&ὛὙŠ' 

įĸĔĶŃĪĭȮ(Impact) ŏĔĦĤƢĔŅĶĔņľĬħĶŃħńĭ 
ĶŃħńĭȮŠȮĬƟŀĵĴŅĔ ĴňįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶȮħňĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĶƟŀĵĸŃȮŠşş 
ĶŃħńĭȮšȮĬƟŀĵ ĴňįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶȮħňĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĶƟŀĵĸŃȮŦŤ 
ĶŃħńĭȮŢȮĮŅĬĔĸŅĚ ĴňėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶĨŅĴŐįĬĶƟŀĵĸŃȮŠşş 
ĶŃħńĭȮţȮĽŌĚ ĴňėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶĨŅĴŐįĬĶƟŀĵĸŃȮŦŤ 

ĶŃħńĭȮŤȮĽŌĚĴŅĔ ĪŋĔőėĶĚĔŅĶĴňĔŅĶŏĶŇŗĴħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬ 

 ĨŅĶŅĚĪňŗȮţ,ţȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőŀĔŅĽȮ(Likelihood)ȮĶŅĵĮƖȮ&ὛὙŠ' 

őŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮ(Likelihood : L) ŏĔĦĤƢĔŅĶĔņľĬħĶŃħńĭ 

ĶŃħńĭȮŠȮĬƟŀĵĴŅĔ ěņĬĺĬȮţȮőėĶĚĔŅĶ 

ĶŃħńĭȮšȮĬƟŀĵ ěņĬĺĬȮŢȮőėĶĚĔŅĶ 

ĶŃħńĭȮŢȮĮŅĬĔĸŅĚ ěņĬĺĬȮšȮőėĶĚĔŅĶ 

ĶŃħńĭȮţȮĽŌĚ ěņĬĺĬȮŠȮőėĶĚĔŅĶ 

ĶŃħńĭȮŤȮĽŌĚĴŅĔ ěņĬĺĬȮşȮőėĶĚĔŅĶ 
 

 

 

 

     

     

     

     

     

ěņĬĺĬőėĶĚĔŅĶĪňŗŐĸƟĺŏĽĶŖěĨŅĴŐįĬĮƖȮšŤťţ 

 
ĶŌĮĳŅıĪňŗȮţ,ţȮŐĽħĚŏĔĦĤƢĔņľĬħőŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħȮ&ὛὙŠ' 

 

Risk Boundary 

Likelihood Š š Ţ ţ Ť 

ŧ Ŧ ť Ť Ɛţ 

 



ēĘ 
 

 

 

     

     

     

     

     

 

 

ĶŌĮĳŅıĪňŗȮţ,ŤȮŐĽħĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭŐĸŃőŀĔŅĽȮĶŅĵĮƖȮ&ὛὙŠ' 

 Š,ţ ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ Risk Appetite / Risk Tolerance &╢╡Š' 

         Š,ţ,ŠȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮRisk AppetiteȮ&ὛὙŠ' 

ŐĔĬĨńŘĚȮ(I) ŐĔĬĬŀĬȮ(L) 
ĪŋĔĔŇěĔĶĶĴŒĬȮţȮőėĶĚĔŅĶěŃĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟħňĔĺƞŅ
ŏĮƚŅľĴŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮŦŤȮĕŀĚőėĶĚĔŅĶĪňŗĔņľĬħȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩĺńħįĸĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵœħƟȮĞŉŗĚŒĬĮƖȮšŤťţȮėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅěŃĽŅĴŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
œħƟĪŋĔĔŇěĔĶĶĴĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħœĺƟȮ 

ŏĬŊŗŀĚěŅĔĺƞŅŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĴŋƞĚľĺńĚĪňŗěŃŒľƟ
ėŃŐĬĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĬňŘĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚȮĽėĶ,ȮŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩĪņėŃŐĬĬœħƟŏĪƞŅĔńĭȮŤ ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚĽŌĚĽŋħŒĬĮƖȮšŤťţȮěŃĨƟŀĚĪņŒľƟœħƟŐĸƟĺŏĽĶŖě
ŐĸŃĭĶĶĸŋĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪŋĔĔŇěĔĶĶĴȮţȮőėĶĚĔŅĶ 

         Š,ţ,šȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮRisk Tolerance &ὛὙŠ' 

ŐĔĬĨńŘĚȮ(I) ŐĔĬĬŀĬȮ(L) 

ĔŇěĔĶĶĴěŃĩŌĔĔņľĬħěŅĔėĺŅĴĽņŏĶŖěĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟŐĸƟĺŏĽĶŖěĮƖȮšŤťţ ěŉĚĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮŒĬȮţȮ
őėĶĚĔŅĶȮĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶŃľĺƞŅĚȮƑŠşş% ĕŀĚĪŋĔ
ĔŇěĔĶĶĴȮĕŀĚőėĶĚĔŅĶĪńŘĚľĴħȮĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ŒĬĮƖȮšŤťţ ĪņŒľƟėƞŅȮTolerance ĕŀĚőŀĔŅĽĪňŗŏĔŇħȮ
(likelihood) ȮěŉĚĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮŢ 

ĮƖȮšŤťţȮĮĶŃŏĴŇĬœħƟĺƞŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗŀĚėƢĔŅĶ
ĽŃıŅĬĮĸŅĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶőėĶĚĔŅĶĪńŘĚȮţ őėĶĚĔŅĶ
œħƟȮŐĨƞėĺĶěŃħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺŏĽĶŖěĪŋĔĔŇěĔĶĶĴŒľƟœħƟȮ
ţȮőėĶĚĔŅĶȮŏĮƦĬįĸŒľƟėƞŅȮTolerance ĕŀĚįĸĔĶŃĪĭȮ
ImpactȮĵńĚŀĵŌƞĪňŗĶŃħńĭȮŠ 

 

Risk Boundary 

Likelihood 

Impact 

ěņĬĺĬőėĶĚĔŅĶĪňŗŐĸƟĺŏĽĶŖěĨŅĴŐįĬĮƖȮšŤťţ 

 

 

ĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴőėĶĚĔŅĶ 

 

ţ Ţ š Š ş 

 

ĪŋĔőėĶĚĔŅĶĴňĔŅĶŏĶŇŗĴħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬ 

őėĶĚĔŅĶĽņŏĶŖěĨŅĴŐįĬĶƟŀĵĸŃȮŦŤ 

őėĶĚĔŅĶĽņŏĶŖěĨŅĴŐįĬĶƟŀĵĸŃȮŠşş 

įĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶħňĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ
ĶƟŀĵĸŃȮŦŤ 

įĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶħňĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ
ĶƟŀĵĸŃȮŠşş 

 

 

 

 



Ĕď 
 

 

 

     

     

T     

A     

     

 

 

ĶŌĮĳŅıĪňŗȮţ,ťȮŐĽħĚįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮRisk Appetite / Risk ToleranceȮ&ὛὙŠ' 

 Š,ŤȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮ&╢╡Š' 

ȮȮȮȮȮȮŏěƟŅĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk Owner) /&ὛὙŠ' 

ȮȮȮȮȮȮįĸĔĶŃĪĭȮ(Impact) /ŐĔĬĨńŘĚȮ(I) : ĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴőėĶĚĔŅĶ 

ŏěƟŅĕŀĚėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚ 

Š,ȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮħƟŅĬıńĥĬŅĔŇěĔŅĶĮĶŃĴĚȮ 

š,ȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮħƟŅĬĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚ 

Ţ,ȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮħƟŅĬĭĶŇľŅĶȮ 

įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭőėĶĚĔŅĶĪńŘĚȮţȮőėĶĚĔŅĶ 

őŀĔŅĽȮ(Likelihood) / ŐĔĬĬŀĬȮ(L) : ěņĬĺĬőėĶĚĔŅĶĪňŗŐĸƟĺŏĽĶŖěĨŅĴŐįĬĮƖȮšŤťţȮ&ĳŅıĶĺĴ' 

ŏěƟŅĕŀĚėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚ 

Š,ȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮħƟŅĬĭĶŇľŅĶ 

š,ȮİƙŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅ 

įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸ ĽņĬńĔĚŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐįĬĚŅĬ 

 

 

 

 

 

Risk Boundary 

Likelihood 

Impact 

ěņĬĺĬőėĶĚĔŅĶĪňŗŐĸƟĺŏĽĶŖěĨŅĴŐįĬĮƖȮšŤťţ 

ĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴőėĶĚĔŅĶ 

 

ţ Ţ š Š ş 

 

ĪŋĔőėĶĚĔŅĶĴňĔŅĶŏĶŇŗĴħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬ 

őėĶĚĔŅĶĽņŏĶŖěĨŅĴŐįĬĶƟŀĵĸŃȮŦŤ 

őėĶĚĔŅĶĽņŏĶŖěĨŅĴŐįĬĶƟŀĵĸŃȮŠşş 

įĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶħňĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ
ĶƟŀĵĸŃȮŦŤ 

įĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶħňĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ
ĶƟŀĵĸŃȮŠşş 

 

 

 

 



ĔĐ 
 

š,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶŏĮƦĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮ(╢╡š' 

 

     

     

     

T     

A     

 

 

 ĶŌĮĳŅıĪňŗȮţ,ŦȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶŏĮƦĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮ(ὛὙš' 

 š,Š ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅ 

ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĽƞĺĬŒľĠƞĵńĚœĴƞĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬȮITȮĕŀĚŀĚėƢĔĶőħĵĽƞĺĬŒľĠƞ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶŃĭŋĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚĵńĚŏĮƦĬŏıňĵĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĝŇĚĶńĭĪňŗıŇěŅĶĦŅŏıňĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚŏıŊŗŀĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚ

ŀĚėƢĔĶĮĶŃěņĮƖŏĪƞŅĬńŘĬȮĵńĚœĴƞœħƟıŇěŅĶĦŅĩŉĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĶŃĵŃ

ĵŅĺľĶŊŀėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨľĶŊŀėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋĩŉĚőŀĔŅĽĪňŗŀĚėƢĔĶĶŃĭŋœħƟ 

ŀňĔĪńŘĚĔŅĶĔņľĬħľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮ&Enablers'ȮŒĬħƟŅĬ

ĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ(Digital Technology)ȮĕŀĚľńĺĕƟŀĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅĮĶńĭŒĝƟĔńĭĪŋĔĽƞĺĬ

ĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&Digital Transformation'ȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃěńħĪņĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶ (EA)ȮħƟŅĬĔŅĶ

ĭĶŇľŅĶőėĶĚĔŅĶŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬėŋĦĳŅıȮ 

š,š įĸĔĶŃĪĭŐĸŃőŀĔŅĽȮ(╢╡š' 

ȮȮȮȮȮȮš,š,Š įĸĔĶŃĪĭȮ(Impact)/ŐĔĬĨńŘĚȮ(╢╡š' 

 ȮȮȮȮȮėņěņĔńħėĺŅĴ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮƖȮšŤťţȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅěŃĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĪņ

ĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶȮ(EnterpriseȮArchitectureȮ:ȮEA)ȮŐĸƟĺŏĽĶŖěŐĸŃĚŅĬĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮħƟŅĬĔŅĶ

ĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŐĸŃħƟŅĬĭńĠĝňŐĸƟĺŏĽĶŖěĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃ

Likelihood 

Impact 

ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĸƞŅĝƟŅĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮ&ŏħŊŀĬ' 
 

ş š Ţ Ƒţ 

 

Š 

ĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪȮEA œĴƞœħƟĨŅĴĔņľĬħĔņľĬħ 

œħƟĶńĭĔŅĶŀĬŋĴńĨŇħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĽŅĴŅĶĩľŅįŌƟĶńĭěƟŅĚŐĸƟĺŏĽĶŖě 

įŌƟĶńĭěƟŅĚħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃĨĶĺěĶńĭŐĸƟĺŏĽĶŖě 

įŀŀ,ȮŏľŖĬĝŀĭ 

ėĔŀȮŏľŖĬĝŀĭ 



Ĕđ 
 

ĶŅĵĭŋėėĸĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĶŅĵĭŋėėĸȮĶŃĭĭĔŅĶŏĨŊŀĬĳńĵĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Early warning) ŐĸŃĶŃĭĭ

ĭńĠĝň 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮħńĚĬńŘĬȮěŉĚĔņľĬħŒľƟįĸĔĶŃĪĭȮImpactȮĮƖȮšŤťţȮŏĮƦĬėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ

ĪņȮEAȮĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮŏĬŊŗŀĚěŅĔȮEAȮŏĮƦĬěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚĔŅĶĪņȮDigitalȮTransformationȮŒľƟĔńĭ

ŀĚėƢĔĶľŅĔĺƞŅȮEAȮœĴƞŐĸƟĺŏĽĶŖěĔŖěŃĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĮƖĩńħœĮĕŅħĪŇĻĪŅĚĪňŗĝńħŏěĬŀńĬĽƞĚįĸĨƞŀ

ėĺŅĴĽņŏĶŖěľĶŊŀĸƟĴŏľĸĺœħƟ 

 ĨŅĶŅĚȮţ,ŤȮŏĔĦĤƢĔņľĬħįĸĔĶŃĪĭȮ&ὛὙš'ȮĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮıŇěŅĶĦŅőħĵŒĝƟŏĔĦĤƢ

ĨƞŀœĮĬňŘ 

įĸĔĶŃĪĭȮ(Impact : I) ŏĔĦĤƢĔŅĶĔņľĬħĶŃħńĭ 

ĶŃħńĭȮŠȮ ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶłȮŀĽĮ,ȮŏľŖĬĝŀĭŐįĬŐĴƞĭĪȮEA 

ĶŃħńĭȮšȮ įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮŀĽĮ,ȮŏľŖĬĝŀĭŐįĬŐĴƞĭĪȮEA 

ĶŃħńĭȮŢȮ įŌƟĶńĭěƟŅĚħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃĨĶĺěĶńĭŐĸƟĺŏĽĶŖě 

ĶŃħńĭȮţȮ ĽŅĴŅĶĩľŅįŌƟĶńĭěƟŅĚŐĸƟĺŏĽĶŖě 

ĶŃħńĭȮŤ œħƟĶńĭĔŅĶŀĬŋĴńĨŇħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 

 

     

     

     

     

     

 

 

 

 

 

Risk Boundary 

Impact 

Š 

š 

Ţ 

ţ 

Ť 

ĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪȮEA œĴƞœħƟĨŅĴĔņľĬħ 

 

œħƟĶńĭĔŅĶŀĬŋĴńĨŇħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĽŅĴŅĶĩľŅįŌƟĶńĭěƟŅĚŐĸƟĺŏĽĶŖě 

įŌƟĶńĭěƟŅĚħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃĨĶĺěĶńĭŐĸƟĺŏĽĶŖě 

įŀŀ,ȮŏľŖĬĝŀĭ 

ėĔŀȮŏľŖĬĝŀĭ 

ĶŌĮĳŅıĪňŗȮţ,ŧȮŐĽħĚŏĔĦĤƢĔņľĬħįĸĔĶŃĪĭȮ&ὛὙš' 

 



ĔĒ 
 

š,š,šȮőŀĔŅĽȮ(Likelihood)/ŐĔĬĬŀĬȮ&╢╡š' 

  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮėņěņĔńħėĺŅĴ 

 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽņľĶńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħȮlikelihoodȮŒĬĮƖȮšŤťţȮěŃĬņįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ

ĕŀĚĶŃĭĭħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮŐĸŃħƟŅĬĭńĠĝňȮŐĸŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚĴŅŏĮƦĬĮƤěěńĵŒĬĔŅĶ

ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮľŅĔĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŐĸŃĶŃĭĭĭńĠĝňœĴƞŐĸƟĺŏĽĶŖěĔŖěŃĽƞĚįĸĨƞŀĶŃĭĭħŇěŇĪńĸ 

ŀŊŗĬȮŕȮŒĬĮƖĩńħœĮ  

 ĨŅĶŅĚĪňŗȮţ,ť ŏĔĦĤƢĔŅĶĔņľĬħőŀĔŅĽȮ&ὛὙš' 

őŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮ(Likelihood : L) ŏĔĦĤƢĔŅĶĔņľĬħĶŃħńĭ 
ĶŃħńĭȮŠ œĴƞŏĔŇħĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĝƟŅĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĶŃħńĭȮš ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĝƟŅĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮŠȮŏħŊŀĬ 

ĶŃħńĭȮŢ ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĝƟŅĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮšȮŏħŊŀĬ 

ĶŃħńĭȮţ ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĝƟŅĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮŢȮŏħŊŀĬ 

ĶŃħńĭȮŤ ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĝƟŅĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮƑţȮŏħŊŀĬ 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

     

     

     

     

ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĸƞŅĝƟŅĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮ&ŏħŊŀĬ' 
 

ĶŌĮĳŅıĪňŗȮţ,ŨȮŐĽħĚŏĔĦĤƢĔņľĬħőŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħȮ&ὛὙš' 

 

Likelihood 
ş š Ţ Ƒţ Š 

Risk Boundary 

Š š Ţ ţ Ť 



Ĕē 
 

š,ŢȮĽĶŋĮįĸĔĶŃĪĭŐĸŃőŀĔŅĽȮ&╢╡š'  

 ȮȮȮȮȮȮš,Ţ,ŠȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭȮ(Impact) ŐĸŃőŀĔŅĽȮ(Likelihood) ĶŅĵĮƖ 

 ĨŅĶŅĚĪňŗȮţ,ŦȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭȮ(Impact) ĶŅĵĮƖȮ&ὛὙš' 

įĸĔĶŃĪĭȮ(Impact : I) ŏĔĦĤƢĔŅĶĔņľĬħĶŃħńĭ 

ĶŃħńĭȮŠȮĬƟŀĵĴŅĔ ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶłȮŀĽĮ,ȮŏľŖĬĝŀĭŐįĬŐĴƞĭĪȮEA 
ĶŃħńĭȮšȮĬƟŀĵ įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮŀĽĮ,ȮŏľŖĬĝŀĭŐįĬŐĴƞĭĪȮEA 

ĶŃħńĭȮŢȮĮŅĬĔĸŅĚ įŌƟĶńĭěƟŅĚħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃĨĶĺěĶńĭŐĸƟĺŏĽĶŖě 

ĶŃħńĭȮţȮĽŌĚ ĽŅĴŅĶĩľŅįŌƟĶńĭěƟŅĚŐĸƟĺŏĽĶŖě 

ĶŃħńĭȮŤȮĽŌĚĴŅĔ œħƟĶńĭĔŅĶŀĬŋĴńĨŇħņŏĬŇĬĔŅĶ 

 ĨŅĶŅĚĪňŗȮţ,ŧȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőŀĔŅĽȮ(Likelihood)ȮĶŅĵĮƖȮ&ὛὙš' 

őŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮ(Likelihood : L) ŏĔĦĤƢĔŅĶĔņľĬħĶŃħńĭ 

ĶŃħńĭȮŠȮĬƟŀĵĴŅĔ œĴƞŏĔŇħĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĝƟŅĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĶŃħńĭȮšȮĬƟŀĵ ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĝƟŅĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮŠȮŏħŊŀĬ 

ĶŃħńĭȮŢȮĮŅĬĔĸŅĚ ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĝƟŅĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮšȮŏħŊŀĬ 

ĶŃħńĭȮţȮĽŌĚ ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĝƟŅĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮŢȮŏħŊŀĬ 

ĶŃħńĭȮŤȮĽŌĚĴŅĔ ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĝƟŅĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮƑţȮŏħŊŀĬ 
 

 

     

     

     

     

     

 

 

ĶŌĮĳŅıĪňŗȮţ,ŠşȮŐĽħĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭŐĸŃőŀĔŅĽȮĶŅĵĮƖȮ&ὛὙš' 

Risk Boundary 

Likelihood 

Impact 

ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĸƞŅĝƟŅĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮ&ŏħŊŀĬ' 
 

 

 

ĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪȮEA œĴƞœħƟĨŅĴĔņľĬħ 

ĔņľĬħ 

 

ş š Ţ Ƒţ 

 

Š 

œħƟĶńĭĔŅĶŀĬŋĴńĨŇħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĽŅĴŅĶĩľŅįŌƟĶńĭěƟŅĚŐĸƟĺŏĽĶŖě 

įŌƟĶńĭěƟŅĚħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃĨĶĺěĶńĭŐĸƟĺŏĽĶŖě 

įŀŀ,ȮŏľŖĬĝŀĭ 

ėĔŀ.ȮŏľŖĬĝŀĭ 



ĔĔ 
 

š,ţ ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ Risk Appetite / Risk Tolerance &╢╡š' 

  š,ţ,ŠȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮRisk Appetite&ὛὙš' 

ŐĔĬĨńŘĚȮ(I) ŐĔĬĬŀĬȮ(L) 

ŏĮƦĬĔŅĶĨńŘĚėƞŅĨŅĴėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮŀĽĮ,ȮěŃĨƟŀĚ
ħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪȮEA įƞŅĬĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗ
ĔņľĬħȮRisk Appetite ħƟŅĬįĸĔĶŃĪĭȮImpact ȮĪňŗ
ŀĽĮ,ěŃĵŀĴĶńĭœħƟėŊŀȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮŀĽĮ,ŏľŖĬĝŀĭ
ŐįĬŐĴƞĭĪȮEA ŀĚėƢĔĶȮAppetiteȮěŉĚŏĪƞŅĔńĭȮŠ 

ėƞŅĪňŗȮŀĽĮ,ěŃĵŀĴĶńĭœħƟĽņľĶńĭRisk Appetite 
ĽņľĶńĭȮLikelihood ėƞŅĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĪņ
ŐįĬŐĴƞĭĪȮEAȮŀĽĮ,ěŃĨƟŀĚŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮITȮŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŐĸŃħƟŅĬĭńĠĝňœħƟȮ
(Šşş%)ȮĔņľĬħėƞȮRisk Appetite ĕŀĚȮLikelihood 
ěŉĚŏĪƞŅĔńĭȮŠ 

 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ţ,šȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮRisk Tolerance &ὛὙš' 

ŐĔĬĨńŘĚȮ(I) ŐĔĬĬŀĬȮ(L) 

ĔŅĶĔņľĬħėƞŅȮToleranceȮĕŀĚįĸĔĶŃĪĭȮImpact 
ĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĬňŘěŃŏĪƞŅĔńĭėƞŅěŃŏĪƞŅĔńĭėƞŅĕŀĚȮRisk 
Appetite ėŊŀȮŐįĬŐĴƞĭĪ EA įƞŅĬĔŅĶŏľŖĬĝŀĭ
įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮŀĽĮ,ȮĜŃĬńŘĬȮAppetiteȮěŉĚŏĪƞŅĔńĭȮŠ 

ĽņľĶńĭȮRisk Tolerance ŒĬŐĔĬĬŀĬȮLikelihood 
ĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĬňŘȮŀĽĮ,ĵŀĴŒľƟĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮŠȮėŊŀȮŒĝƟ
ĚŅĬĶŃĭĭȮITȮŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ
ŐĸŃħƟŅĬĭńĠĝňœħƟȮ(Šşş%)Ȯ 

 

 

     

     

     

T     

A     

 

 

ĶŌĮĳŅıĪňŗȮţ,ŠŠȮŐĽħĚįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮRisk Appetite / Risk ToleranceȮ&ὛὙš' 

 

 

Risk Boundary 

Likelihood 

Impact 

ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĸƞŅĝƟŅĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮ&ŏħŊŀĬ' 
 

 

ĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪȮEA œĴƞœħƟĨŅĴĔņľĬħ 

 

ş š Ţ Ƒţ 

 

Š 

œħƟĶńĭĔŅĶŀĬŋĴńĨŇħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĽŅĴŅĶĩľŅįŌƟĶńĭěƟŅĚŐĸƟĺŏĽĶŖě 

įŌƟĶńĭěƟŅĚħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃĨĶĺěĶńĭŐĸƟĺŏĽĶŖě 

įŀŀ,ȮŏľŖĬĝŀĭ 

ėĔŀȮŏľŖĬĝŀĭ 



Ĕĕ 
 

š,ŤȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮ&╢╡š' 

 ȮȮȮȮȮȮŏěƟŅĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk Owner) /&ὛὙš' 

 ȮȮȮȮȮȮįĸĔĶŃĪĭȮ(Impact) /ŐĔĬĨńŘĚȮ(I) : ĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪȮEA œĴƞœħƟĨŅĴĔņľĬħ 

ŏěƟŅĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚ İƙŅĵĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢĔĶ 

įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸ ĽņĬńĔĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 

ȮȮȮȮȮȮőŀĔŅĽȮ(Likelihood) / ŐĔĬĬŀĬȮ(L) : ěņĬĺĬĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĝƟŅĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 

ŏěƟŅĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
Š,ȮİƙŅĵĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢĔĶ 

š,ȮĽņĬńĔĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 

įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸ Š,ȮĽņĬńĔĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ĔĖ 
 

 ȮȮȮȮȮȮţ,š,šȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ(Operation Risk : OR) 

ȮȮȮȮȮŠ,ȮĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶœĴƞœħƟĨŅĴĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&ORŠ' 

 

     

     

     

T     

A     

 

 

ĶŌĮĳŅıĪňŗȮţ,ŠšȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶœĴƞœħƟĨŅĴĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&ORŠ' 

 š,ŠȮėĺŅĴŏĮƦĬĴŅ 

 ȮȮȮȮȮȮĮƤěěńĵėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗıŇěŅĶĦŅěŅĔĮƤěěńĵŏħŇĴĕŀĚĮƖȮšŤťŢȮŐĸƟĺŒĬĮƖĬňŘĵńĚĴňĔŅĶĬņĨńĺĝňŘĺńħěŅĔĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮŒĬľńĺĕƟŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĪňŗĴňŏĔĦĤƢĶŃħńĭ
ėŃŐĬĬȮš,şŢŠŤȮĞŉŗĚĵńĚœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮĴŅıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚħƟĺĵ 
 š,šȮįĸĔĶŃĪĭŐĸŃőŀĔŅĽȮ&ὕὙŠ' 

 š,š,ŠȮįĸĔĶŃĪĭ(Impact)/ ŐĔĬĨńŘĚȮ&ὕὙŠ' 

  ȮȮȮȮȮėņěņĔńħėĺŅĴ 

 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮImpact ĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĬňŘȮľĴŅĵĩŉĚȮĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĭŋėĸŅĔĶĨŅĴĝƞŀĚĺƞŅĚĽĴĶĶĩĬŃȮ 
 ĨŅĶŅĚĪňŗȮţ,ŨȮŏĔĦĤƢĔŅĶĔņľĬħįĸĔĶŃĪĭȮ&ὕὙŠ' 

įĸĔĶŃĪĭȮ(Impact : I) ŏĔĦĤƢĔŅĶĔņľĬħĶŃħńĭ 

ĶŃħńĭȮŠ ĽŅĴŅĶĩĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĭŋėėĸĨŅĴȮGAP ŏĕƟŅȮėĔŀ, 

ĶŃħńĭȮš ĽŅĴŅĶĩĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨŅĴȮGAP ŏĽĬŀȮįŀŀ, 

ĶŃħńĭȮŢ ĪņȮTRAININGȮNEED ĨŅĴȮCC 

ĶŃħńĭȮţ ĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬȮGAP ĶŅĵĭŋėėĸœħƟ 

ĶŃħńĭȮŤ ĪĭĪĺĬȮCC ŀĚėƢĔĶŐĸƟĺŏĽĶŖě 

Risk Boundary 

Likelihood 

Impact 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚıĬńĔĚŅĬĪńŘĚľĴħĪňŗįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨŅĴȮGap Competency 

 

Ɛŧş 

 

ĕĐ-Ėď ĖĐ-ėď ėĐ-Ęď ĘĐ-Đďď 

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

ĪĭĪĺĬȮCC ŀĚėƢĔĶŐĸƟĺŏĽĶŖě 

ĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬȮGAP ĶŅĵĭŋėėĸœħƟ 

ĪņȮTRAININGȮNEED ĨŅĴȮCC 

ĽŅĴŅĶĩĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨŅĴȮGAP ŏĽĬŀȮįŀŀ, 

ĽŅĴŅĶĩĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĭŋėėĸĨŅĴȮGAP ŏĕƟŅȮėĔŀ, 



Ĕė 
 

 

 

     

     

     

     

     

ĶŌĮĳŅıĪňŗȮţ,ŠŢȮŐĽħĚŏĔĦĤƢĔņľĬħįĸĔĶŃĪĭȮ&ὕὙŠ' 

  š,š,šȮőŀĔŅĽȮ(Likelihood) / ŐĔĬĬŀĬȮ&ὕὙŠ' 

ȮȮȮȮȮėņěņĔńħėĺŅĴ 

   likelihoodȮĔņľĬħěŅĔěņĬĺĬĶƟŀĵĸŃĕŀĚıĬńĔĚŅĬŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ

TrainingȮNeed ĨŅĴȮCCȮıĬńĔĚŅĬŏĮƚŅľĴŅĵȮľĴŅĵĩŉĚȮıĬńĔĚŅĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃĨńĺŐĪĬ

ĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚŀŊŗĬȮŕȮĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮšŢşȮėĬ 

 ĨŅĶŅĚĪňŗȮţ,ŠşȮŏĔĦĤƢĔŅĶĔņľĬħőŀĔŅĽȮ&ὕὙš' 

őŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮ(Likelihood : L) ŏĔĦĤƢĔŅĶĔņľĬħĶŃħńĭ 

ĶŃħńĭȮŠ ĶƟŀĵĸŃȮŨŠ+ŠşşȮĕŀĚıĬńĔĚŅĬĪňŗįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮCC 
ĶŃħńĭȮš ĶƟŀĵĸŃȮŧŠ+ŨşȮĕŀĚıĬńĔĚŅĬĪňŗįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮCC 

ĶŃħńĭȮŢ ĶƟŀĵĸŃȮŦŠ+ŧşȮĕŀĚıĬńĔĚŅĬĪňŗįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮCC 

ĶŃħńĭȮţ ĶƟŀĵĸŃȮťŠ+ŦşȮĕŀĚıĬńĔĚŅĬĪňŗįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮCC 
ĶŃħńĭȮŤ ĶƟŀĵĸŃȮƐťşȮĕŀĚıĬńĔĚŅĬĪňŗįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮCC 

 

Risk Boundary 

Š 

š 

Ţ 

ţ 

Ť 

Impact 

ĪĭĪĺĬȮCC ŀĚėƢĔĶŐĸƟĺŏĽĶŖě 

ĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬȮGAP ĶŅĵĭŋėėĸœħƟ 

ĪņȮTRAININGȮNEED ĨŅĴȮCC 

ĽŅĴŅĶĩĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨŅĴȮGAP ŏĽĬŀȮįŀŀ, 

ĽŅĴŅĶĩĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĭŋėėĸĨŅĴȮGAP ŏĕƟŅȮėĔŀ, 

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 



ĔĘ 
 

 

 

 

 

 

 

ĶŌĮĳŅıĪňŗȮţ,ŠţȮŏĔĦĤƢĔņľĬħőŀĔŅĽȮ&ὕὙŠ' 

 š,ŢȮĽĶŋĮįĸĔĶŃĪĭŐĸŃőŀĔŅĽȮ&ὕὙŠ' 

 ȮȮȮȮȮȮš,Ţ,ŠȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭȮ(Impact)ȮŐĸŃőŀĔŅĽȮ(Likelihood) ĶŅĵĮƖ 

Ȯ ȮȮȮȮȮȮĨŅĶŅĚĪňŗȮţ,ŠŠȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭȮ(Impact) &ὕὙŠ' 

įĸĔĶŃĪĭȮ(Impact : I) ŏĔĦĤƢĔŅĶĔņľĬħĶŃħńĭ 

ĶŃħńĭȮŠȮĬƟŀĵĴŅĔ ĽŅĴŅĶĩĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĭŋėėĸĨŅĴȮGAP ŏĕƟŅȮėĔŀ, 
ĶŃħńĭȮšȮĬƟŀĵĴŅĔ ĽŅĴŅĶĩĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨŅĴȮGAP ŏĽĬŀȮįŀŀ, 

ĶŃħńĭȮŢȮĮŅĬĔĸŅĚ ĪņȮTRAININGȮNEED ĨŅĴȮCC 

ĶŃħńĭȮţȮĽŌĚ ĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬȮGAP ĶŅĵĭŋėėĸœħƟ 

ĶŃħńĭȮţȮĽŌĚĴŅĔ ĪĭĪĺĬȮCC ŀĚėƢĔĶŐĸƟĺŏĽĶŖě 
 

 ĨŅĶŅĚĪňŗȮţ,ŠšȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőŀĔŅĽȮ(Likelihood) &ὕὙŠ' 

őŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮ(Likelihood : L) ŏĔĦĤƢĔŅĶĔņľĬħĶŃħńĭ 

ĶŃħńĭȮŠȮĬƟŀĵĴŅĔ ĶƟŀĵĸŃȮŨŠ+ŠşşȮĕŀĚıĬńĔĚŅĬĪňŗįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮCC 

ĶŃħńĭȮšȮĬƟŀĵĴŅĔ ĶƟŀĵĸŃȮŧŠ+ŨşȮĕŀĚıĬńĔĚŅĬĪňŗįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮCC 

ĶŃħńĭȮŢȮĮŅĬĔĸŅĚ ĶƟŀĵĸŃȮŦŠ+ŧşȮĕŀĚıĬńĔĚŅĬĪňŗįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮCC 

ĶŃħńĭȮţȮĽŌĚ ĶƟŀĵĸŃȮťŠ+ŦşȮĕŀĚıĬńĔĚŅĬĪňŗįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮCC 

ĶŃħńĭȮţȮĽŌĚĴŅĔ ƐĶƟŀĵĸŃȮťşȮĕŀĚıĬńĔĚŅĬĪňŗįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮCC 

 

 

 

 

     

     

     

     

     

ŨŠ+Šşş ŧŠ+Ũş ŦŠ+ŧş ťŠ+Ŧş Ɛťş 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚıĬńĔĚŅĬĪńŘĚľĴħĪňŗįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨŅĴȮGap Competency 

 

Likelihood 

Risk Boundary 

Š š Ţ ţ Ť 



ĕď 
 

 

 

     

     

     

     

     

 

 

 

 š,ţȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮRisk Appetite / Risk Tolerance &ὕὙŠ' 

 ȮȮȮȮȮȮš,ţ,ŠȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮRisk Appetite &ὕὙš' 

ŐĔĬĨńŘĚ (I) ŐĔĬĬŀĬȮ(L) 
ėƞŅȮRA ĕŀĚȮįĸĔĶŃĪĭœħƟĭŋėĸŅĔĶĪňŗȮŀĽĮ,ěŃĵŀĴĶńĭ
œħƟȮėŊŀȮěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮGAPȮCompetencyȮ
ŐĸƟĺĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟħņŏĬŇĬĔŅĶȮĪņĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀĵƞŅĚ
ėĶĭĩƟĺĬȮěŉĚĽŅĴŅĶĩœħƟŐįĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ 
ĮƖȮšŤťţȮŐĸŃįƞŅĬĔŅĶŏľŖĬĝŀĭĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ŐĸƟĺŏĽĶŖěȮěŉĚĪņŒľƟRA ĕŀĚȮImpact ĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮŠ 

ėƞŅȮRA ĕŀĚŐĔĬĬŀĬĪňŗĔņľĬħœĺƟėŊŀȮėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ
ĕŀĚěņĬĺĬĕŀĚĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮŏĕƟŅĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚȮ
GAP CompetenciesȮĬňŘľĴħĪŋĔėĬėƞŅȮRA ĕŀĚ
Likelihood ěŉĚĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮŠȮŏĝƞĬĔńĬ 

   

 ȮȮȮȮȮȮš,ţ,šȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮRisk Tolerance &ὕὙŠ' 

ŐĔĬĨńŘĚ (I) ŐĔĬĬŀĬȮ(L) 
ėĺŅĴŏĭňŗĵĚŏĭĬĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĬňŘħƟŅĬȮImpact ėŊŀȮ
ŐįĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĮƖȮšŤťţȮěŃŃĨƟŀĚœħƟĶńĭėĺŅĴ
ŏľŖĬĝŀĭĕŀĚȮįŀŀ,ȮĪņŒľƟėƞŅȮRA ĕŀĚȮImpact ĴňėƞŅ
ŏĪƞŅĔńĭȮš 

ėƞŅėĺŅĴŏĭňŗĵĚŏĭĬĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĬňŘȮěŃŏĪƞŅĔńĭȮėƞŅȮRA 
ėŊŀȮıĬńĔĚŅĬȮŀĽĮ,ĪŋĔėĬěŃĨƟŀĚŏĕƟŅĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢȮGAP Competencies œħƟĪńŘĚľĴħȮėƞŅȮRT 
ĕŀĚȮLikelihood ěŉĚŏĪƞŅĔńĭȮŠȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭȮRA 

 

 

Risk Boundary 

Likelihood 

Impact 

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚıĬńĔĚŅĬĪńŘĚľĴħĪňŗįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨŅĴȮGap Competency 

 

ŨŠ+Šşş ŧŠ+Ũş ŦŠ+ŧş ťŠ+Ŧş Ɛťş 

ĶŌĮĳŅıĪňŗȮţ,ŠŤ ŐĽħĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭŐĸŃőŀĔŅĽȮ&ὕὙŠ' 

 

ĪĭĪĺĬȮCC ŀĚėƢĔĶŐĸƟĺŏĽĶŖě 

ĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬȮGAP ĶŅĵĭŋėėĸœħƟ 

ĪņȮTRAININGȮNEED ĨŅĴȮCC 

ĽŅĴŅĶĩĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨŅĴȮGAP ŏĽĬŀȮįŀŀ, 

ĽŅĴŅĶĩĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĭŋėėĸĨŅĴȮGAP ŏĕƟŅȮėĔŀ, 



ĕĐ 
 

 

 

     

     

     

T     

A     

 

 

ĶŌĮĳŅıĪňŗȮţ,Šť ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮRisk Appetite / Risk Tolerance &ὕὙŠ' 

 š,ŤȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮ&ὕὙŠ' 

 ȮȮȮȮȮȮŏěƟŅĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk Owner) / &ὕὙŠ' 

ȮȮȮȮȮȮįĸĔĶŃĪĭȮ(Impact) / ŐĔĬĨńŘĚȮ(I) :ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

ŏěƟŅĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
Š,ȮİƙŅĵĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢĔĶ 
š,ȮĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 

įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸ ŐįĬĔĔŅĶŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 

 őŀĔŅĽȮLikelihood) / ŐĔĬĬŀĬ (L) :ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚıĬńĔĚŅĬĪńŘĚľĴħĪňŗįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨŅĴȮ 

Gap Competency 

ŏěƟŅĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
Š,ȮİƙŅĵĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢĔĶ 
š,ȮĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 

įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸ ŐįĬĔĔŅĶŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 

 

 

 

 

Risk Boundary 

Likelihood 

Impact 
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚıĬńĔĚŅĬĪńŘĚľĴħĪňŗįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨŅĴȮGap Competency 

 

 

ŨŠ+Šşş ŧŠ+Ũş ŦŠ+ŧş ťŠ+Ŧş Ɛťş 

ĪĭĪĺĬȮCC ŀĚėƢĔĶŐĸƟĺŏĽĶŖě 

ĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬȮGAP ĶŅĵĭŋėėĸœħƟ 

ĪņȮTRAININGȮNEED ĨŅĴȮCC 

ĽŅĴŅĶĩĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨŅĴȮGAP ŏĽĬŀȮįŀŀ, 

ĽŅĴŅĶĩĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĭŋėėĸĨŅĴȮGAPŏĕƟŅȮėĔŀ, 



ĕđ 
 

š,ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀŐĸŃĨĸŅħĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅĮƖȮšŤťţȮœĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ&ORš' 
 

     

     

     

T     

A     

 

 

ĶŌĮĳŅıĪňŗȮţ,ŠŦȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀŐĸŃĨĸŅħĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅĮƖȮšŤťţȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮœĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ&ORš' 
 š,ŠȮėĺŅĴŏĮƦĬĴŅ 

 ȮȮȮȮȮȮĨŅĴĪňŗŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅœħƟĶńĭĚĭĮĶŃĴŅĦĽĬńĭĽĬŋĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĪƞŅŏĪňĵĭ

ŏĶŊŀĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅĪňŗĴňŀĵŌƞŏħŇĴŐĨƞĴňĽĳŅıĪĶŋħőĪĶĴŒľƟĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵŐĸŃŏĮƦĬŐľĸƞĚĞŊŘŀĕŅĵįĸŇĨĳńĦĤƢĽńĨĺƢĬŘņ 

ĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĝŅĺĮĶŃĴĚŐĸŃįŌƟėƟŅįĸŇĨĳńĦĤƢĽńĨĺƢĬŘņŒĬıŊŘĬĪňŗŀƞŅĚĻŇĸŅȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĔŅĶ

ěńĭěƞŅĵĞŊŘŀĕŅĵįĸŇĨĳńĦĤƢĽńĨĺƢĬŘņĪňŗĴňėĺŅĴőħħŏħƞĬŐĸŃĬƞŅĽĬŒěȮ&ĨĸŅħĔĸŅĚĪŃŏĸ'  

ȮȮȮȮȮȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅěņŏĮƦĬěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨńŘĚŐĨƞ 

ĮƖȮšŤťšȮŏĮƦĬĨƟĬĴŅȮőħĵŒĬĮƖȮšŤťŢȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĶŃĵŃȮŠȮŐĸƟĺŏĽĶŖěȮŐĸŃœħƟŏĮƕħ

őŀĔŅĽŒľƟįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĝŅĺĮĶŃĴĚœħƟŏĕƟŅĴŅŏĝƞŅıŊŘĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶȮĞŉŗĚėŅħĺƞŅěŃĽŅĴŅĶĩŏĮƕħŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃ

ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĕƟŅĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶœħƟŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťţȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħŒĬĮƖȮšŤťţȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠȮšȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ+ȮĔŅĶĕĵŅĵĽƞĺĬĮĶńĭĮĶŋĚĽŃıŅĬĮĸŅŒľƟĽŅĴŅĶĩĭĶŇĔŅĶįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮŐĸŃĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

œħƟĴŅĔĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏıŇŗĴľĸńĚėŅĔńĬŐħħĔńĬİĬȮľƟŀĚĬŘņȮĽƞĺĬĪŅĚŏħŇĬŐĸŃıńĔėŀĵȮĮƚŅĵȮŐĸŃĮĶŃĳŅėŅĶĽņľĶńĭ

ĩƞŅĵĶŌĮŒľƟĔńĭĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŏıŇŗĴıŊŘĬĪňŗŏĝƞŅŒľƟĔńĭįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮįŌƟėƟŅĕŅĵįĸŇĨĳńĦĤƢĽńĨĺƢĬŘņŒľƟĴŅĔĕŉŘĬ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ+ȮĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅŒľƟŏĮƦĬĨĸŅħĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĶŃĵŃ

ĵŅĺŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

Risk Boundary 

Likelihood 

Impact 

ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŏĝƞŅŐĸŃįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

Ɛėď 

 

ėĔ 

 

Ęď 

 

ĘĔ Đďď 

ėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬĮƖȮšŤťţ 

 
œħƟįŌƟĶńĭěƟŅĚ 

įŌƟĶńĭěƟŅĚħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸƟĺŏĽĶŖě 

įŌƟŏĝƞŅŏĕƟŅħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬıŊŘĬĪňŗ 

ěńħĪņŐįĬıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴ 

ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬėĶĭĩƟĺĬ
ėĶĭĩƟĺĬȮ 

 



ĕĒ 
 

 ȮȮȮȮȮȮĔŅĶıńĥĬŅĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĮĶńĭĮĶŋĚȮěńħěƟŅĚȮ

ħņŏĬŇĬĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚȮěńħľŅįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĶŅĵĵƞŀĵŏĕƟŅĴŅŏĝƞŅıŊŘĬĪňŗĕŅĵĽŇĬėƟŅȮĞŉŗĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚ

ŀƞŅĚĻŇĸŅȮ&ĽƞĺĬŏıŇŗĴŏĨŇĴ'ȮŏıŊŗŀŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĔńĭįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬ

ĪƞŅŏĶŊŀĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐľƞĚľĬŉŗĚĕŀĚěńĚľĺńħĝĸĭŋĶňȮŐĸŃŏĮƦĬŐľĸƞĚĞŊŘŀĕŅĵĽŇĬėƟŅŐĸŃįĸŇĨĳńĦĤƢěŅĔĽńĨĺƢĬŘņ 

 š,šȮįĸĔĶŃĪĭŐĸŃőŀĔŅĽȮ&ὕὙš' 

 ȮȮȮȮȮȮš,š,ŠȮįĸĔĶŃĪĭ(Impact)/ ŐĔĬĨńŘĚȮ&ὕὙš' 

 ȮȮȮȮȮȮĨŅĶŅĚĪňŗȮţ,ŠŢȮŏĔĦĤƢĔŅĶĔņľĬħįĸĔĶŃĪĭȮ&ὕὙš' 

įĸĔĶŃĪĭȮ(Impact : I) ŏĔĦĤƢĔŅĶĔņľĬħĶŃħńĭ 

ĶŃħńĭȮŠ ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬėĶĭĩƟĺĬ 

ĶŃħńĭȮš ěńħĪņŐįĬıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴ 

ĶŃħńĭȮŢ įŌƟŏĝƞŅŏĕƟŅħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬıŊŘĬĪňŗ 

ĶŃħńĭȮţ įŌƟĶńĭěƟŅĚħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸƟĺŏĽĶŖě 

ĶŃħńĭȮŤ œħƟįŌƟĶńĭěƟŅĚ 
 

 

     

     

     

     

     

ĶŌĮĳŅıĪňŗȮţ,ŠŧȮŐĽħĚŏĔĦĤƢĔņľĬħįĸĔĶŃĪĭȮ&ὕὙš' 

 

 

 

 

 

 

 

Risk Boundary 

Š 

š 

Ţ 

ţ 

Ť 

ėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬĮƖȮšŤťţ 

 
Impact 

œħƟįŌƟĶńĭěƟŅĚ 

įŌƟĶńĭěƟŅĚħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸƟĺŏĽĶŖě 

įŌƟŏĝƟŅŏĕƟŅħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬıŊŘĬĪňŗ 

ěńħĪņŐįĬıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴ 

ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬėĶĭĩƟĺĬȮ 

 



ĕē 
 

 š,š,šȮőŀĔŅĽȮ(Likelihood) / ŐĔĬĬŀĬȮ&╞╡š'ȮȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĨŅĶŅĚĪňŗȮţ,ŠţȮŏĔĦĤƢĔŅĶĔņľĬħőŀĔŅĽȮ&ὕὙš' 

őŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮ(Likelihood : L) ŏĔĦĤƢĔŅĶĔņľĬħĶŃħńĭ 
ĶŃħńĭȮŠ ĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŏĝƞŅŐĸŃįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

ĶŃħńĭȮš ĶƟŀĵĸŃȮŨŤȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŏĝƞŅŐĸŃįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

ĶŃħńĭȮŢ ĶƟŀĵĸŃȮŨşȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŏĝƞŅŐĸŃįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
ĶŃħńĭȮţ ĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŏĝƞŅŐĸŃįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

ĶŃħńĭȮŤ ƐĶƟŀĵĸŃȮŧşȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŏĝƞŅŐĸŃįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
 

 

 

 

 

 

 

ĶŌĮĳŅıĪňŗȮţ,ŠŨȮŏĔĦĤƢĔņľĬħőŀĔŅĽȮ&ὕὙš' 

š,ŢȮĽĶŋĮįĸĔĶŃĪĭŐĸŃőŀĔŅĽȮ&ὕὙš' 

 š,Ţ,ŠȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭȮ(Impact)ȮŐĸŃőŀĔŅĽȮ(Likelihood) ĶŅĵĮƖ 

 ĨŅĶŅĚĪňŗȮţ,ŠŤȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭȮ(Impact) &ὕὙš' 

įĸĔĶŃĪĭȮ(Impact : I) ŏĔĦĤƢĔŅĶĔņľĬħĶŃħńĭ 

ĶŃħńĭȮŠȮĬƟŀĵĴŅĔ ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬėĶĭĩƟĺĬ 
ĶŃħńĭȮšȮĬƟŀĵĴŅĔ ěńħĪņŐįĬıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴ 

ĶŃħńĭȮŢȮĮŅĬĔĸŅĚ įŌƟŏĝƞŅŏĕƟŅħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬıŊŘĬĪňŗ 

ĶŃħńĭȮţȮĽŌĚ įŌƟĶńĭěƟŅĚħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸƟĺŏĽĶŖě 

ĶŃħńĭȮţȮĽŌĚĴŅĔ œħƟįŌƟĶńĭěƟŅĚ 
 

 

 

 

     

     

     

     

     

ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŏĝƞŅŐĸŃįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

 

Likelihood 
Šşş ŨŤ Ũş ŧŤ Ɛŧş 

Risk Boundary 

Š š Ţ ţ Ť 



ĕĔ 
 

 ĨŅĶŅĚĪňŗȮţ,ŠťȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőŀĔŅĽȮ(Likelihood) &ὕὙš' 

őŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮ(Likelihood : L) ŏĔĦĤƢĔŅĶĔņľĬħĶŃħńĭ 

ĶŃħńĭȮŠȮĬƟŀĵĴŅĔ ĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŏĝƞŅŐĸŃįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

ĶŃħńĭȮšȮĬƟŀĵĴŅĔ ĶƟŀĵĸŃȮŨŤȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŏĝƞŅŐĸŃįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

ĶŃħńĭȮŢȮĮŅĬĔĸŅĚ ĶƟŀĵĸŃȮŨşȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŏĝƞŅŐĸŃįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

ĶŃħńĭȮţȮĽŌĚ ĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŏĝƞŅŐĸŃįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

ĶŃħńĭȮţȮĽŌĚĴŅĔ ƐĶƟŀĵĸŃȮŧşȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŏĝƞŅŐĸŃįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

 

 

     

     

     

     

     

 

 

  Š,ţ ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮRisk Appetite / Risk Tolerance &ὕὙš' 

š,ţȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ Risk Appetite / Risk Tolerance &ὕὙš' 

 š,ţ,ŠȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮRisk Appetite &ὕὙš' 

ŐĔĬĨńŘĚ (I) ŐĔĬĬŀĬȮ(L) 

ŏĮƦĬĔŅĶĨńŘĚėƞŅĨŅĴėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮŀĽĮ,ȮěŃĨƟŀĚįƞŅĬ
ŏĔĦĤƢĨŅĴĪňŗȮŀĽĮ,ȮĔņľĬħȮRiskȮAppetite ħƟŅĬ
įĸĔĶŃĪĭȮImpactȮĪňŗȮŀĽĮ,ěŃĵŀĴĶńĭœħƟȮėŊŀȮĴňĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬėĶĭĩƟĺĬ 

ėƞŅĪňŗȮŀĽĮ,ȮěŃĵŀĴĶńĭœħƟĽņľĶńĭȮRiskȮAppetiteȮ
ĽņľĶńĭLikelihoodȮőħĵȮŀĽĮ,ȮěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒěĕŀĚįŌƟŏĝƞŅŐĸŃįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮėƞŅȮ
RiskȮAppetiteȮĕŀĚȮLikelihoodȮěŉĚŏĪƞŅĔńĭȮŠ 

   

 

 

Risk Boundary 

Likelihood 

Impact 
ėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬĮƖȮšŤťţ 

 

ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŏĝƞŅŐĸŃįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

 

Šşş ŨŤ Ũş ŧŤ Ɛŧş 

ĶŌĮĳŅıĪňŗȮţ,šş ŐĽħĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭŐĸŃőŀĔŅĽȮ&ὕὙš' 

 

 

 

œħƟįŌƟĶńĭěƟŅĚ 

įŌƟĶńĭěƟŅĚħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸƟĺŏĽĶŖě 

įŌƟŏĝƟŅŏĕƟŅħņĬŏĬŇĬĔŅĶŒĬıŊŘĬĪňŗ 

ěńħĪņŐįĬıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴ 

ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬėĶĭĩƟĺĬȮ 

 



ĕĕ 
 

 š,ţ,šȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮRisk Tolerance &ὕὙš' 

ŐĔĬĨńŘĚ (I) ŐĔĬĬŀĬȮ(L) 
ĔŅĶĔņľĬħėƞŅȮToleranceȮĕŀĚįĸĔĶŃĪĭȮImpact 
ĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĬňŘěŃŏĪƞŅĔńĭėƞŅěŃŏĪƞŅĔńĭėƞŅĕŀĚȮRisk 
AppetiteȮėŊŀȮŀĽĮ,ěńħĪņŐįĬıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴĨŅĴĪňŗȮ
ŀĽĮ,ȮĔņľĬħȮ 

ĽņľĶńĭȮRisk Tolerance ŒĬŐĔĬĬŀĬȮLikelihood 
ĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĬňŘȮŀĽĮ,ĵŀĴŒľƟĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮŠȮėŊŀȮ
ŀĽĮ,ȮěŃĨƟŀĚĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŏĝƞŅŐĸŃ
įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮĨŅĴĪňŗĔņľĬħėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮŠȮ 

 

 

     

     

     

T     

A     

 

 

ĶŌĮĳŅıĪňŗȮţ,šŠ ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮRisk Appetite / Risk Tolerance &ὕὙš' 

š,ŤȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮ&ὕὙš' 

ȮȮȮȮȮȮŏěƟŅĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk Owner) / &ὕὙš' 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįĸĔĶŃĪĭȮ(Impact) / ŐĔĬĨńŘĚȮ(I) :ȮėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬĮƖȮšŤťţ 

ŏěƟŅĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮħƟŅĬıńĥĬŅĔŇěĔŅĶĮĶŃĴĚ 

įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸ ĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĨĸŅħŐĸŃĽŇĬŏĝŊŗŀ 

őŀĔŅĽȮLikelihood) / ŐĔĬĬŀĬ (L) :ȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŏĝƞŅŐĸŃįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

ŏěƟŅĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮħƟŅĬıńĥĬŅĔŇěĔŅĶĮĶŃĴĚ 

įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸ ĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĨĸŅħŐĸŃĽŇĬŏĝŊŗŀ 

 

Risk Boundary 

Likelihood 

Impact 

ėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬĮƖȮšŤťţ 
&Impact) 

 

 

 

ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŏĝƞŅŐĸŃįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

 

 

 

Šşş ŨŤ Ũş ŧŤ Ɛŧş 

œħƟįŌƟĶńĭěƟŅĚ 

įŌƟĶńĭěƟŅĚħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸƟĺŏĽĶŖě 

įŌƟŏĝƟŅŏĕƟŅħņĬŏĬŇĬĔŅĶŒĬıŊŘĬĪňŗ 

ěńħĪņŐįĬıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴ 

ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬėĶĭĩƟĺĬȮ 

 



ĕĖ 
 

ţ,š,Ţ ėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬŏĚŇĬȮ(Financial Risk : FR) 

Š,ȮEBITDA ĳŅıĶĺĴŀĚėƢĔĶœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ&╕╡Š' 

 

     

     

T     

     

A     

 

 

ĶŌĮĳŅıĪňŗȮţ,ŠŦȮEBITDA ĳŅıĶĺĴŀĚėƢĔĶœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ&╕╡Š' 

Š,ŠȮėĺŅĴŏĮƦĬĴŅ 

ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĩŌĔĔņľĬħŒľƟȮĬņĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶ 

ŒĬĔĶĦňĪňŗľŅĔŀĚėƢĔĶĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŅħĪŋĬȮěŃŏĮƦĬįĸŒľƟĽĩŅĬŃĔŅĶŏĚŇĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

ĴňĚĭĮĶŃĴŅĦœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŒĝƟěƞŅĵĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŅĵĮƖȮŐĸŃĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬŀĬŅėĨ 

ĔŅĶľŅĔņœĶěŉĚŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚĵĺħĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮ

ěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅŀĚėƢĔĶĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃœĴƞĴňĔņœĶľĶŊŀĴňĔņœĶĬƟŀĵȮŒĬĕĦŃĪňŗėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ

ěńħĔŅĶŐĬĺőĬƟĴŏıŇŗĴĕŉŘĬĨĸŀħŏĺĸŅ 

ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅěŉĚœħƟıŇěŅĶĦŅőħĵĔņľĬħėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮEBITDAȮĳŅıĶĺĴŀĚėƢĔĶœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴ

ŏĮƚŅľĴŅĵĴŅŏĮƦĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

ĽņľĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĬňŘȮŀĽĮ,ȮœħƟĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĴŅĨńŘĚŐĨƞȮĮƖȮšŤţŧȮőħĵŒĝƟĝŊŗŀȮĔņœĶ+ĕŅħĪŋĬȮŐĸŃȮ

EBITDA ŒĬĮƖȮšŤťŠ 

 

 

 

Risk Boundary 

Likelihood 

Impact 

ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĝƟŅĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮ&ŏħŊŀĬ' 

 

Ƒţ Ē đ Đ ď 

EBITDA ĳŅıĶĺĴ 

 
ƐŠŨȮĸƟŅĬĭŅĪ 

šŠȮĸƟŅĬĭŅĪ 

šŢȮĸƟŅĬĭŅĪ 

šŤȮĸƟŅĬĭŅĪ 

ƑšŦȮĸƟŅĬĭŅĪ 



ĕė 
 

Š,šȮįĸĔĶŃĪĭŐĸŃőŀĔŅĽȮ&╕╡Š' 

 ȮȮȮȮȮȮŠ,š,ŠȮįĸĔĶŃĪĭȮ(Impact) / ŐĔĬĨńŘĚȮ&╕╡Š' 

  ȮȮȮȮėņěņĔńħėĺŅĴ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮImpact ĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĬňŘȮľĴŅĵĩŉĚȮEBITDA ĳŅıĶĺĴĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

 ĨŅĶŅĚĪňŗȮţ,ŠŢȮŏĔĦĤƢĔŅĶĔņľĬħįĸĔĶŃĪĭȮ&ὊὙŠ' 

įĸĔĶŃĪĭȮ(Impact : I) ŏĔĦĤƢĔŅĶĔņľĬħĶŃħńĭ 

ĶŃħńĭȮŠ EBITDA ĳŅıĶĺĴȮƑšŦȮĸƟŅĬĭŅĪ 
ĶŃħńĭȮš EBITDA ĳŅıĶĺĴȮšŤȮĸƟŅĬĭŅĪ 

ĶŃħńĭȮŢ EBITDA ĳŅıĶĺĴȮšŢȮĸƟŅĬĭŅĪ 
ĶŃħńĭȮţ EBITDA ĳŅıĶĺĴȮšŠȮĸƟŅĬĭŅĪ 

ĶŃħńĭȮŤ EBITDA ĳŅıĶĺĴȮƐŠŨȮĸƟŅĬĭŅĪ 
 

 

 

 

 

 

 

ĶŌĮĳŅıĪňŗȮţ,ŠŧȮŐĽħĚŏĔĦĤƢĔņľĬħįĸĔĶŃĪĭȮ&ὊὙŠ' 

  Š,š,šȮőŀĔŅĽȮ(Likelihood) /ŐĔĬĬŀĬȮ&╕╡Š' 

ȮȮȮȮȮėņěņĔńħėĺŅĴ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮLikelihood ĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĬňŘȮľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĝƟŅĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 

 

 

 

 

 

     

     

     

     

     

Impact 
EBITDA ĳŅıĶĺĴ 

Risk Boundary 

Š 

š 

Ţ 

ţ 

Ť ƐŠŨȮĸƟŅĬĭŅĪ 

šŠȮĸƟŅĬĭŅĪ 

šŢȮĸƟŅĬĭŅĪ 

šŤȮĸƟŅĬĭŅĪ 

ƑšŦȮĸƟŅĬĭŅĪ 



ĕĘ 
 

 ĨŅĶŅĚĪňŗȮţ,ŠţȮŏĔĦĤƢĔŅĶĔņľĬħőŀĔŅĽȮ&ὊὙŠ' 

őŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮ(Likelihood : L) ŏĔĦĤƢĔŅĶĔņľĬħĶŃħńĭ 

ĶŃħńĭȮŠ œĴƞŏĔŇħĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĝƟŅĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĶŃħńĭȮš ĶŃĵŃŏĺĸŅĝƟŅĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮŠȮŏħŊŀĬ 
ĶŃħńĭȮŢ ĶŃĵŃŏĺĸŅĝƟŅĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮšȮŏħŊŀĬ 

ĶŃħńĭȮţ ĶŃĵŃŏĺĸŅĝƟŅĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮŢȮŏħŊŀĬ 

ĶŃħńĭȮŤ ĶŃĵŃŏĺĸŅĝƟŅĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮƑţȮŏħŊŀĬ 

 

 

     

     

     

     

     

 

 

 

Š,ŢȮĽĶŋĮįĸĔĶŃĪĭŐĸŃőŀĔŅĽȮ&╕╡Š' 

 ȮȮȮȮȮȮŠ,Ţ,ŠȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭȮ(Impact) ŐĸŃőŀĔŅĽȮ(Likelihood) ĶŅĵĮƖ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮţ,ŠŤȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭȮ(Impact)ȮĶŅĵĮƖȮ&ὊὙŠ' 

įĸĔĶŃĪĭȮ(Impact : I) ŏĔĦĤƢĔŅĶĔņľĬħĶŃħńĭ 

ĶŃħńĭȮŠȮĬƟŀĵĴŅĔ EBITDA ĳŅıĶĺĴȮƑšŦȮĸƟŅĬĭŅĪ 

ĶŃħńĭȮšȮĬƟŀĵĴŅĔ EBITDA ĳŅıĶĺĴȮšŤȮĸƟŅĬĭŅĪ 

ĶŃħńĭȮŢȮĮŅĬĔĸŅĚ EBITDA ĳŅıĶĺĴȮšŢȮĸƟŅĬĭŅĪ 

ĶŃħńĭȮţȮĽŌĚ EBITDA ĳŅıĶĺĴȮšŠȮĸƟŅĬĭŅĪ 

ĶŃħńĭȮţȮĽŌĚĴŅĔ EBITDA ĳŅıĶĺĴȮƐŠŨȮĸƟŅĬĭŅĪ 

 

 

Risk Boundary 

Likelihood 

Impact 

Š š Ţ ţ Ť 

EBITDA ĳŅıĶĺĴ 

 

ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĝƟŅĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮ&ŏħŊŀĬ' 

 

Ƒţ Ē đ Đ ď 

ĶŌĮĳŅıĪňŗȮţ,ŠŨȮŏĔĦĤƢĔņľĬħőŀĔŅĽȮ&ὊὙŠ' 

 



Ėď 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮţ,ŠťȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőŀĔŅĽȮ(Likelihood)ȮĶŅĵĮƖȮ&ὊὙŠ' 

őŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮ&Likelihood : L' ėƞŅŒĝƟěƞŅĵĪňŗįńĬŐĮĶĨŅĴĶŅĵœħƟ 

ĶŃħńĭȮŠȮĬƟŀĵĴŅĔ œĴƞŏĔŇħĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĝƟŅĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĶŃħńĭȮšȮĬƟŀĵĴŅĔ ĶŃĵŃŏĺĸŅĝƟŅĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮŠȮŏħŊŀĬ 

ĶŃħńĭȮŢȮĮŅĬĔĸŅĚ ĶŃĵŃŏĺĸŅĝƟŅĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮšȮŏħŊŀĬ 

ĶŃħńĭȮţȮĽŌĚ ĶŃĵŃŏĺĸŅĝƟŅĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮŢȮŏħŊŀĬ 

ĶŃħńĭȮţȮĽŌĚĴŅĔ ĶŃĵŃŏĺĸŅĝƟŅĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮƑţȮŏħŊŀĬ 

 

 

     

     

     

     

     

 

 

ĶŌĮĳŅıĪňŗȮţ,šşȮŐĽħĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭŐĸŃőŀĔŅĽȮĶŅĵĮƖȮ&ὊὙŠ' 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Risk Boundary 

Likelihood 

Impact 

EBITDA ĳŅıĶĺĴ 

ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĝƟŅĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮ&ŏħŊŀĬ' 

 

Ƒţ Ē đ Đ ď 

ƐŠŨȮĸƟŅĬĭŅĪ 

šŠȮĸƟŅĬĭŅĪ 

šŢȮĸƟŅĬĭŅĪ 

šŤȮĸƟŅĬĭŅĪ 

ƑšŦȮĸƟŅĬĭŅĪ 



ĖĐ 
 

Š,ţȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮRisk Appetite / Risk ToleranceȮ&╕╡Š' 

 ȮȮȮȮȮȮŠ,ţ,ŠȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮRisk Appetite &╕╡Š' 

ŐĔĬĨńŘĚ (I) ŐĔĬĬŀĬȮ(L) 

ĽņľĶńĭȮRisk Appetite ĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬȮEBITDA 
ĕŀĚŀĽĮ,ȮěŃŏĮƦĬĔŅĶĨńŘĚėƞŅĨŅĴėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĶŃħńĭħň
ĪňŗĽŋħĪňŗĔņľĬħœĺƟĔńĭȮĽėĶ,ȮėŊŀȮĴňĔņœĶŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮŠŨȮ
ĸƟŅĬȮĕŀĚĮƖȮšŤťţȮľĶŊŀĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭĶŃħńĭȮŠȮĽņľĶńĭȮ
RA ĕŀĚȮImpact 

ĔŅĶĪňŗěŃŒľƟȮEBITDA ĴňėƞŅĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĔńĭȮĽėĶ,Ȯ
ŀĽĮ,ěŃĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĔņœĶœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ĶŃĵŃŏĺĸŅĕŀĚĮƖȮšŤťţȮėŊŀȮĴňĔņœĶȮŠŨȮĸƟŅĬȮőħĵŒĬ
ŏħŊŀĬȮĔ,ĵ,ȮšŤťţ ėƞŅȮRA ĕŀĚȮLikelihood ěŉĚ
ŏĪƞŅĔńĭȮėƞŅȮŠȮėŊŀœĴƞĴňėĺŅĴĸƞŅĝƟŅŏĔŇħĕŉŘĬĬńŗĬŏŀĚ 

 

  Š,ţ,šȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮRisk ToleranceȮ&╕╡Š' 

ŐĔĬĨńŘĚ (I) ŐĔĬĬŀĬȮ(L) 

ŏĬŊŗŀĚěŅĔȮŀĽĮ,ȮĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶľŅĔņœĶ

ŏĭŊŘŀĚĨƟĬœħƟĨŅĴŐįĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔėŅħĺƞŅőėĶĚĔŅĶľĸŅĵ

őėĶĚĔŅĶĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶĴňėĺŅĴĸƞŅĝƟŅȮěŉĚĔņľĬħėƞŅ

ŏĭňŗĵĚŏĭĬŏĪƞŅĔńĭėƞŅȮŢȮĕŀĚĨńĺĝňŘĺńħȮĽėĶ,ȮėƞŅȮRT ľŅȮ 

Impact ěŉĚĔņľĬħėƞŅŏĪƞŅĔńĭĶŃħńĭȮŢ 

ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮŠȮŏĮƦĬėƞŅŐĔĬȮImpact ěŃĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ
ŢȮŐĨƞėƞŅŐĔĬĬŀĬȮLikelihood ěŃĔņľĬħėƞŅ
ŏĭňŗĵĚŏĭĬŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭėƞŅȮRisk AppetiteȮĕŀĚȮ
LikelihoodȮěŉĚĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮĶŃħńĭȮŠȮėŊŀěŃĨƟŀĚœħƟ
ĨŅĴĔņľĬħŏĺĸŅĪňŗĺŅĚŐįĬœħƟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĶŌĮĳŅıĪňŗȮţ,šŠȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮRisk Appetite / Risk ToleranceȮ&ὊὙŠ' 

 

     

     

T     

     

A     

Impact 

EBITDA ĳŅıĶĺĴ 

 

ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĝƟŅĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮ&ŏħŊŀĬ' 

 

Ƒţ Ē đ Đ ď 

Risk Boundary 

Likelihood 

ƐŠŨȮĸƟŅĬĭŅĪ 

šŠȮĸƟŅĬĭŅĪ 

šŢȮĸƟŅĬĭŅĪ 

šŤȮĸƟŅĬĭŅĪ 

ƑšŦȮĸƟŅĬĭŅĪ 



Ėđ 
 

Š,ŤȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮ&ὊὙŠ' 

ȮȮȮȮȮȮŏěƟŅĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk Owner) /&╕╡Š' 

ȮȮȮȮȮȮįĸĔĶŃĪĭȮ(Impact) /ŐĔĬĨńŘĚȮ(I) : EBITDA ĳŅıĶĺĴ 

ŏěƟŅĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

Š,ȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮħƟŅĬıńĥĬŅĔŇěĔŅĶĮĶŃĴĚ 

š,ȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮħƟŅĬĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚ 
Ţ,ȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮħƟŅĬĭĶŇľŅĶ 

įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸ İƙŅĵĭńĠĝňĔŅĶŏĚŇĬ,ȮĽņĬńĔĚŅĬĭńĠĝň, ĽņĬńĔĚŅĬĔŅĶŏĚŇĬ 

őŀĔŅĽȮ(Likelihood) / ŐĔĬĬŀĬȮ(L) : ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĝƟŅĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 

ŏěƟŅĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

Š,ȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮħƟŅĬıńĥĬŅĔŇěĔŅĶĮĶŃĴĚ 

š,ȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮħƟŅĬĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚ 
Ţ,ȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮħƟŅĬĭĶŇľŅĶ 

įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸ İƙŅĵĭńĠĝňĔŅĶŏĚŇĬ,ȮĽņĬńĔĚŅĬĭńĠĝň, ĽņĬńĔĚŅĬĔŅĶŏĚŇĬ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ĖĒ 
 

š,ȮĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĸĚĪŋĬĨŗņĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮ&ὊὙš' 

 

     

     

     

 T    

A     

 

 

ĶŌĮĳŅıĪňŗȮţ,ššȮĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĸĚĪŋĬĨŗņĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮ&ὊὙš' 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ŠȮėĺŅĴŏĮƦĬĴŅ 

ĨŅĴĪňŗĶńģĭŅĸĴňĬőĵĭŅĵŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĪŋĔľĬƞĺĵŏĶƞĚĶńħĔŅĶŒĝƟŏĚŇĬĸĚĪŋĬĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ 

ŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦĬńŘĬŕȮŒľƟŐĸƟĺŏĽĶŖěĳŅĵŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮŏıŊŗŀĕĵŅĵĨńĺŏĸĕĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŀĚėƢĔŅĶ

ĽŃıŅĬĮĸŅȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĶńģľĬƞĺĵĚŅĬľĬŉŗĚĪňŗěŃĨƟŀĚħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĬőĵĭŅĵĬňŘȮŐĸŃŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħľĬŉŗĚĕŀĚŀĚėƢĔĶ

ĪňŗĶńģĭŅĸĔņľĬħȮŐĨƞĪňŗįƞŅĬĴŅȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅœĴƞĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĸĚĪŋĬœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĪňŗĶńģĭŅĸĔņľĬħĪŋĔĮƖȮŐĸŃĽņľĶńĭėĺŅĴĽňŗĵĚĬňŘŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŏĶŇŗĴħņŏĬŇĬĔŅĶĴŅĨńŘĚŐĨƞĮƖȮšŤŤŨȮŐĨƞŒĬĮƖȮ

šŤťšȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅœĴƞĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟ  

 ħńĚĬńŘĬȮŒĬĮƖȮšŤťţȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗŀŅěěŃŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĸĚĪŋĬœĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵěŉĚĩŊŀ

ŏĮƦĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĨƟŀĚĭĶŇľŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

 š,šȮįĸĔĶŃĪĭŐĸŃőŀĔŅĽȮ&╕╡š' 

 š,š,ŠȮįĸĔĶŃĪĭȮ(Impact) / ŐĔĬĨńŘĚȮ&╕╡š' 

  ȮȮȮȮȮėņěņĔńħėĺŅĴ 

 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěņĬĺĬŏĚŇĬĸĚĪŋĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĭŇĔěƞŅĵœħƟĪńŘĚľĴħŒĬĮƖȮšŤťţ 

ĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶěńħĽĶĶĕŀĚĶńģŒľƟĔńĭŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶŒľĴƞŒĬĮƖȮšŤťţȮŐĸŃĚĭĸĚĪŋĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŏŀĚ 

Risk Boundary 

Likelihood 

Impact 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚěņĬĺĬĚĺħĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇœħƟĨŅĴŐįĬ 

Ɛŧş ŧŤ Ũş ŨŤ Šşş 

įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĸĚĪŋĬ 

 
Ɛŧş%Ȯ 

ŧŠ+ŧŤ%Ȯ 

ŧť+Ũş% 

ŨŠ+ŨŤ%Ȯ 

ȮŨť+Šşş% 



Ėē 
 

 ĨŅĶŅĚĪňŗȮţ,ŠŦȮŏĔĦĤƢĔŅĶĔņľĬħįĸĔĶŃĪĭȮ&ὊὙš' 

įĸĔĶŃĪĭȮ(Impact : I) ŏĔĦĤƢĔŅĶĔņľĬħĶŃħńĭ 

ĶŃħńĭȮŠ įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĸĚĪŋĬĶƟŀĵĸŃȮŨť+Šşş 
ĶŃħńĭȮš įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĸĚĪŋĬĶƟŀĵĸŃȮŨŠ+ŨŤ 

ĶŃħńĭȮŢ įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĸĚĪŋĬĶƟŀĵĸŃȮŧť+Ũş 

ĶŃħńĭȮţ įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĸĚĪŋĬĶƟŀĵĸŃȮŧŠ+ŧŤ 

ĶŃħńĭȮŤ įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĸĚĪŋĬĶƟŀĵĸŃȮƐŧş 
 

 

     

     

     

     

     

ĶŌĮĳŅıĪňŗȮţ,šŢȮŐĽħĚŏĔĦĤƢĔņľĬħįĸĔĶŃĪĭȮ&ὊὙš' 

 š,š,šȮőŀĔŅĽȮ(Likelihood) / ŐĔĬĬŀĬȮ&ὊὙš' 

  ȮȮȮȮȮȮėņěņĔńħėĺŅĴ 

 ȮȮȮȮȮȮőŀĔŅĽĪňŗěŃĪņŒľƟėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĸĚĪŋĬœĴƞœħƟĨŅĴŐįĬėŊŀȮěņĬĺĬĚĺħĚŅĬ 

ĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩěŃŏĭŇĔœħƟĨŅĴŐįĬĪňŗĺŅĚœĺƟŒĬŏĔĦĤƢĕŀĚȮLikelihoodȮěŃĔņľĬħőħĵĶƟŀĵĸŃĚĺħĚŅĬĪňŗŀĚėƢĔŅĶ

ĽŃıŅĬĮĸŅĽŅĴŅĶĩŏĭŇĔœħƟĨŅĴŐįĬĪňŗĔņľĬħŒľƟȮ 

 ĨŅĶŅĚĪňŗȮţ,ŠŧȮŏĔĦĤƢĔŅĶĔņľĬħőŀĔŅĽȮ&ὊὙš' 

őŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮ(Likelihood : L) ŏĔĦĤƢĔŅĶĔņľĬħĶŃħńĭ 

ĶŃħńĭȮŠ ĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮĕŀĚěņĬĺĬĚĺħĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇœħƟĨŅĴŐįĬ 

ĶŃħńĭȮš ĶƟŀĵĸŃȮŨŤȮĕŀĚěņĬĺĬĚĺħĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇœħƟĨŅĴŐįĬ 

ĶŃħńĭȮŢ ĶƟŀĵĸŃȮŨşȮĕŀĚěņĬĺĬĚĺħĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇœħƟĨŅĴŐįĬ 

ĶŃħńĭȮţ ĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮĕŀĚěņĬĺĬĚĺħĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇœħƟĨŅĴŐįĬ 

ĶŃħńĭȮŤ ĶƟŀĵĸŃȮƐŧşȮĕŀĚěņĬĺĬĚĺħĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇœħƟĨŅĴŐįĬ 

 

Risk Boundary 

Impact 

Š 

š 

Ţ 

ţ 

Ť 

įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĸĚĪŋĬ 

Ɛŧş%Ȯ 

ŧŠ+ŧŤ%Ȯ 

ŧť+Ũş% 

ŨŠ+ŨŤ%Ȯ 

ȮŨť+Šşş% 



ĖĔ 
 

 

 

 

 

 

 

ĶŌĮĳŅıĪňŗȮţ,šţȮŏĔĦĤƢĔņľĬħőŀĔŅĽȮ&ὊὙš' 

š,ŢȮĽĶŋĮįĸĔĶŃĪĭŐĸŃőŀĔŅĽȮ&ὊὙš' 

 š,Ţ,ŠȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭȮ(Impact) ŐĸŃőŀĔŅĽȮ(Likelihood) ĶŅĵĮƖ 

 ĨŅĶŅĚĪňŗȮţ,ŠŨȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭȮ(Impact)ȮĶŅĵĮƖȮ&ὊὙš' 

įĸĔĶŃĪĭȮ(Impact : I) ĔņœĶĽŋĪīŇĳŅıĶĺĴ 

ĶŃħńĭȮŠȮĬƟŀĵĴŅĔ įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĸĚĪŋĬĶƟŀĵĸŃȮŨť+ŠşşȮ 
ĶŃħńĭȮšȮĬƟŀĵ įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĸĚĪŋĬĶƟŀĵĸŃȮŨŠ+ŨŤ 

ĶŃħńĭȮŢȮĮŅĬĔĸŅĚ įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĸĚĪŋĬĶƟŀĵĸŃȮŧť+ŨşȮ 

ĶŃħńĭȮţȮĽŌĚ įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĸĚĪŋĬĶƟŀĵĸŃȮŧŠ+ŧŤ 
ĶŃħńĭȮŤȮĽŌĚĴŅĔ įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĸĚĪŋĬĶƟŀĵĸŃȮƐŧş 

 ĨŅĶŅĚĪňŗȮţ,šşȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőŀĔŅĽȮ(Likelihood)ȮĶŅĵĮƖȮ&ὊὙš' 

őŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮ(Likelihood : L) ĶƟŀĵĸŃĕŀĚėƞŅŒĝƟěƞŅĵĪňŗįńĬŐĮĶĨŅĴĶŅĵœħƟ 

ĶŃħńĭȮŠȮĬƟŀĵĴŅĔ ĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮĕŀĚěņĬĺĬĚĺħĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇœħƟĨŅĴŐįĬ 
ĶŃħńĭȮšȮĬƟŀĵ ĶƟŀĵĸŃȮŨŤȮĕŀĚěņĬĺĬĚĺħĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇœħƟĨŅĴŐįĬ 

ĶŃħńĭȮŢȮĮŅĬĔĸŅĚ ĶƟŀĵĸŃȮŨşȮĕŀĚěņĬĺĬĚĺħĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇœħƟĨŅĴŐįĬ 

ĶŃħńĭȮţȮĽŌĚ ĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮĕŀĚěņĬĺĬĚĺħĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇœħƟĨŅĴŐįĬ 

ĶŃħńĭȮŤȮĽŌĚĴŅĔ ĶƟŀĵĸŃȮƐŧşȮĕŀĚěņĬĺĬĚĺħĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇœħƟĨŅĴŐįĬ 

 

 

 

     

     

     

     

     

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚěņĬĺĬĚĺħĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇœħƟĨŅĴŐįĬ 
Ɛŧş ėĔ Ęď ĘĔ Đďď 

Risk Boundary 

Likelihood Š š Ţ ţ Ť 



Ėĕ 
 

 

     

     

     

     

     

 

 

ĶŌĮĳŅıĪňŗȮţ,šŤȮŐĽħĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭŐĸŃőŀĔŅĽĶŅĵĮƖȮ&ὊὙš' 

š,ţȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮRisk Appetite / Risk ToleranceȮ&ὊὙš' 

  š,ţ,ŠȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮRisk Appetite &ὊὙš' 

ŐĔĬĨńŘĚ (I) ŐĔĬĬŀĬȮ(L) 

įĸĔĶŃĪĭĪňŗėĺŅĴŏĽňŗĵĚĬňŘĵŀĴĶńĭœħƟėŊŀȮėƞŅȮŠȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸĪňŗ
ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶŒĝƟěƞŅĵŏĚŇĬĸĚĪŋĬœħƟȮ
ĨŅĴĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶȮėƞŅȮRisk Appetite 

ĕŀĚȮImpact ěŉĚĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮŠ 

ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭŐĔĬĨńŘĚȮRisk Tolerance ĕŀĚŐĔĬĬŀĬȮ
Likelihood ĞŉŗĚŏĮƦĬȮLead Factor ĔŅĶĪňŗěŃĪņŒľƟȮ
Risk Appetite ŐĔĬĬŀĬěŃĨƟŀĚŏĪƞŅĔńĭȮŠ 

  š,ţ,šȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮRisk ToleranceȮ&ὊὙš' 

ŐĔĬĨńŘĚ (I) ŐĔĬĬŀĬȮ(L) 

ĩŉĚŐĴƟĺƞŅȮĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģěŃĔņľĬħŒľƟėĺŅĴŏĽňŗĵĚĬňŘ
ěŃĨƟŀĚĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮėŊŀėƞŅŒĝƟěƞŅĵŏĚŇĬĸĚĪŋĬȮŠşş% 

ĕŀĚĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭȮŐĨƞĪňŗįƞŅĬĴŅȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬ
ĮĸŅĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟȮėƞŅȮRisk Tolerance 

ľĶŊŀėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬěŉĚĔņľĬħœĺƟĪňŗĶŃħńĭȮšȮĪňŗŀĚėƢĔŅĶ
ĽŃıŅĬĮĸŅěŃĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟœħƟ 

ėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬĕŀĚŐĔĬĬŀĬȮLikelihood ĪňŗŏĮƦĬȮLocal 
Factor ĕŀĚįĸĔĶŃĪĭȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅěŃ
ĔņľĬħœĺƟŒĬĶŃħńĭȮšȮĪňŗĪŋĔĚĺħĚŅĬȮľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴŒĬ
ĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵěŃĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟœĴƞĨŗņĔĺƞŅ
ĶƟŀĵĸŃȮŨŤȮĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĪńŘĚľĴħ 

 

 

 

Risk Boundary 

Likelihood 

Impact 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚěņĬĺĬĚĺħĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇœħƟĨŅĴŐįĬ 

įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĸĚĪŋĬ 

 

Ɛŧď ėĔ Ęď ĘĔ Đďď 

Ɛŧş%Ȯ 

ŧŠ+ŧŤ%Ȯ 

ŧť+Ũş% 

ŨŠ+ŨŤ%Ȯ 

ȮŨť+Šşş% 



ĖĖ 
 

 

 

     

     

     

 T    

A     

 

 

ĶŌĮĳŅıĪňŗȮţ,šťȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮRisk Appetite / Risk ToleranceȮ&╕╡š' 

 š,ŤȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮ&ὊὙš' 

  ŏěƟŅĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk Owner) /&ὊὙš' 

  įĸĔĶŃĪĭȮ(Impact) / ŐĔĬĨńŘĚȮ(I) : įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĸĚĪŋĬ 

ŏěƟŅĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

Š,ȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮħƟŅĬıńĥĬŅĔŇěĔŅĶĮĶŃĴĚ 

š,ȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮħƟŅĬĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚ 
Ţ,ȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮħƟŅĬĭĶŇľŅĶ 

įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸ İƙŅĵĭńĠĝňĔŅĶŏĚŇĬ,ȮĽņĬńĔĚŅĬĭńĠĝň, ĽņĬńĔĚŅĬĔŅĶŏĚŇĬ 

őŀĔŅĽȮ(Likelihood) / ŐĔĬĬŀĬȮ(L) : ĶƟŀĵĸŃĕŀĚěņĬĺĬĚĺħĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇœħƟĨŅĴŐįĬ 

ŏěƟŅĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

Š,ȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮħƟŅĬıńĥĬŅĔŇěĔŅĶĮĶŃĴĚ 

š,ȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮħƟŅĬĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚ 
Ţ,ȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮħƟŅĬĭĶŇľŅĶ 

įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸ İƙŅĵĭńĠĝňĔŅĶŏĚŇĬ,ȮĽņĬńĔĚŅĬĭńĠĝň, ĽņĬńĔĚŅĬĔŅĶŏĚŇĬ 
 

 

 

 

Risk Boundary 

Likelihood 

Impact 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚěņĬĺĬĚĺħĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇœħƟĨŅĴŐįĬ 

įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĸĚĪŋĬ 

 

Ɛŧş ėĔ Ęď ĘĔ Đďď 

Ɛŧş%Ȯ 

ŧŠ+ŧŤ%Ȯ 

ŧť+Ũş% 

ŨŠ+ŨŤ%Ȯ 

ȮŨť+Šşş% 



Ėė 
 

 ţ,š,ţȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔĢľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚŕȮ(Compliance Risk : CR) 

 ȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,ȮĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵȮ&╒╡Š' 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĶŌĮĳŅıĪňŗȮţ,ŢšȮĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵȮ&╒╡Š' 

 Š,ŠȮėĺŅĴŏĮƦĬĴŅ 

 ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĴňĳŅĶĔŇěĪňŗĨƟŀĚĭĶŇľŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĪŋĔŐľƞĚŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴ

ĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮėŊŀȮıĶŃĶŅĝĔņľĬħĔŅĶĮĶŃĴĚȮı,Ļ,ȮšŤŤŧȮĞŉŗĚĴňĕƟŀĮĢŇĭńĨŇĪňŗěŃĪņŒľƟĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃ 

ĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĪŋĔŐľƞĚĴňĴŅĨĶģŅĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĔŅĶŒĝƟĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀŒľƟĩŌĔĽŋĕŀĬŅĴńĵŀńĬěŃĽƞĚįĸĨƞŀ

įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃĶŅĵœħƟŒĬĶŃĵŃĵŅĺĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĶĺĴĩŉĚĽƞĚįĸĨƞŀĳŅıĸńĔļĦƢĪňŗħňĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

 ĩŉĚŐĴƟĺƞŅŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅěŃĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔġľĴŅĵĔņľĬħœħƟħňŏĮƦĬĽƞĺĬĴŅĔȮ

ŐĨƞŀĚėƢĔĶœĴƞėĺĶĸŃŏĸĵȮľĶŊŀĬŇŗĚĬŀĬŒěȮĞŉŗĚľŅĔœĴƞĸŃŏĸĵŒĬĮĶŃŏħŖĬĬňŘěŃĪņŒľƟĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

ŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮŐĸŃŏĮƦĬĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĨƟĬŐĭĭ 

 ŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶœħƟĶńĭŒĭĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵĕŀĚĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚȮĽŃıŅĬĮĸŅȮĔŇěĔŅĶ 

ŐıĮĸŅȮľĶŊŀĨĸŅħĔĸŅĚĞŊŘŀĕŅĵĽńĨĺƢĬŘņȮěŅĔĔĶĴĮĶŃĴĚĞŉŗĚŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅěŃĨƟŀĚ 

ĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗěŃœĴƞœħƟĶńĭŒĭĶńĭĶŀĚĬňŘŀĵƞŅĚŏĕƟĴĚĺħȮěŉĚĩŊŀŏĮƦĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬĮƖȮšŤťţ 

 ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚĬňŘŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅœħƟĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĴŅĨńŘĚŐĨƞĮƖȮšŤţŧȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩ

ĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟȮŐĨƞŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅıŇěŅĶĦŅŐĸƟĺŏľŖĬėĺŅĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚĬňŘ 

ĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔĶŐĸŃěŃĪņŒľƟĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚŀĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ 

     

     

     

     

A T    

Impact 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĮƤĠľŅĪňŗĴňŐįĬĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃ-ľĶŊŀĪņĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 

 

Җĕď ĕĐ-Ėď ĖĐ-ėď ėĐ-Ęď ĘĐ-Đďď 

ěņĬĺĬŐľƞĚĪňŗĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶŀĽĮ,ŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬ 

 
ƐŠşȮŐľƞĚ 

ŠŠȮŐľƞĚ 

ŠšȮŐľƞĚ 

ŠŢȮŐľƞĚ 

ŠţȮŐľƞĚ 

 

 

 

Risk Boundary 

Likelihood 



ĖĘ 
 

ĽŃıŅĬĮĸŅĪńŘĚľĴħŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚŒľƟĔńĭĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĕŀĚĳŅėŏŀĔĝĬȮěŉĚėĺĶėĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĬňŘ

œĺƟŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚŏĕƟĴĚĺħĨƞŀœĮ 

 Š,šȮįĸĔĶŃĪĭŐĸŃőŀĔŅĽȮ&ὅὙŠ' 

 ȮȮȮȮȮȮŠ,š,ŠȮįĸĔĶŃĪĭȮ(Impact) / ŐĔĬĨńŘĚȮ&ὅὙŠ' 

 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėņěņĔńħėĺŅĴ 

  ȮȮȮȮȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶœħƟĶńĭŒĭĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵĕŀĚĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚȮĽŃıŅĬĮĸŅȮ

ĔŇěĔŅĶŐıĮĸŅȮľĶŊŀĨĸŅħĔĸŅĚĞŊŘŀĕŅĵĽńĨĺƢĬŘņȮěŅĔĔĶĴĮĶŃĴĚĞŉŗĚŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ

ěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗěŃœĴƞœħƟĶńĭŒĭĶńĭĶŀĚĬňŘŀĵƞŅĚŏĕƟĴĚĺħȮěŉĚĩŊŀŏĮƦĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

ŒĬĮƖȮšŤťţȮĮƤěěŋĭńĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĴňľĬƞĺĵĚŅĬĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚȮěņĬĺĬĪńŘĚĽŇŘĬȮŠŧȮ

ŐľƞĚȮŐĨƞľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĕĬĩƞŅĵŐĸŃěņľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃ 

ĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚȮěņĬĺĬȮŠţȮŐľƞĚȮėŊŀ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽņľĶńĭĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĪňŗœĴƞĮĶŃŏĴŇĬĴŅĨĶģŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĔĶĴĮĶŃĴĚȮ

œħƟŐĔƞȮĽŃıŅĬĮĸŅĔĶŋĚŏĪıȮĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĨĶŅħȮĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚľńĺľŇĬȮĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĮĶŅĦĭŋĶňȮ

ĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĽĚĕĸŅȮŠȮ&ĪƞŅŏĔƞŅ'ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔœĴƞĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚ 

Š, ĽŃıŅĬĮĸŅĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶ  ŧ,ȮĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĮƤĨĨŅĬň 
š, ĽŃıŅĬĮĸŅĽĴŋĪĶĽŅėĶ  Ũ,ȮĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĽĨŌĸ 
Ţ, ĽŃıŅĬĮĸŅĬėĶĻĶňīĶĶĴĶŅĝ  Šş,ȮĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĳŌŏĔŖĨ 
ţ, ĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĽŋĶŅļġĶƢīŅĬň ŠŠ,ȮĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĽĚĕĸŅȮšȮ&ĪƞŅĽŃŀƟŅĬ' 
Ť, ĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĝŋĴıĶ  Šš,ȮĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚľĸńĚĽĺĬ 
ť, ĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚľńĺľŇĬ  ŠŢ,ȮĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĬĶŅīŇĺŅĽ 
Ŧ, ĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĶŃĬŀĚ  Šţ,ȮĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅ   

 ĨŅĶŅĚĪňŗȮţ,šŤȮŏĔĦĤƢĔŅĶĔņľĬħįĸĔĶŃĪĭȮ&ὅὙŠ' 

įĸĔĶŃĪĭȮ(Impact : I) ŏĔĦĤƢĔŅĶĔņľĬħĶŃħńĭ 

ĶŃħńĭȮŠ ěņĬĺĬŐľƞĚĪňŗĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬȮŠţȮŐľƞĚ 

ĶŃħńĭȮš ěņĬĺĬŐľƞĚĪňŗĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬȮŠŢȮŐľƞĚ 

ĶŃħńĭȮŢ ěņĬĺĬŐľƞĚĪňŗĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬȮŠšȮŐľƞĚ 

ĶŃħńĭȮţ ěņĬĺĬŐľƞĚĪňŗĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬȮŠŠȮŐľƞĚ 

ĶŃħńĭȮŤ ěņĬĺĬŐľƞĚĪňŗĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬȮƐŠşȮŐľƞĚ 

 



ėď 
 

 

 

     

     

     

     

     

   

Š,š,š őŀĔŅĽȮ(Likelihood) / ŐĔĬĬŀĬ&ὅὙŠ' 

  ėņěņĔńħėĺŅĴ 

 ĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬěŉĚŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ

ŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵȮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĔĶĴĮĶŃĴĚȮĞŉŗĚĴňľĬƟŅĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴȮıĶĔ,ȮĔŅĶ

ĮĶŃĴĚȮı,Ļ,ȮšŤŤŧȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅěŉĚŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶœħƟĶńĭĶŀĚĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĔĶĴĮĶŃĴĚȮ

ŏıĶŅŃĜŃĬńŘĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĵńĚœĴƞįƞŅĬĔŅĶĶńĭĶŀĚĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵȮěŉĚĨƟŀĚĴňŐįĬĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮĪņĔŅĶ

ĮĶńĭĮĶŋĚȮŏıŊŗŀŒľƟĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚıńĥĬŅĕŉŘĬŒĬĪŅĚĪňŗħňȮœĮĩŉĚĨĸŀħěĬœħƟĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬěŅĔ

ĔĶĴĮĶŃĴĚȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 ĨŅĶŅĚĪňŗȮţ,šťȮŏĔĦĤƢĔŅĶĔņľĬħőŀĔŅĽȮ&ὅὙŠ' 

őŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘȮ(Likelihood : L) ŏĔĦĤƢĔŅĶĔņľĬħĶŃħńĭ 

ĶŃħńĭȮŠ ĶƟŀĵĸŃȮŨŠȮůȮŠşşȮĕŀĚĮƤĠľŅĪňŗĴňŐįĬĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃ-ľĶŊŀĪņĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 

ĶŃħńĭȮš ĶƟŀĵĸŃȮŧŠůŨşȮĕŀĚĮƤĠľŅĪňŗĴňŐįĬĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃ-ľĶŊŀĪņĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 

ĶŃħńĭȮŢ ĶƟŀĵĸŃȮŦŠůŧşȮĕŀĚĮƤĠľŅĪňŗĴňŐįĬĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃ-ľĶŊŀĪņĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 

ĶŃħńĭȮţ ĶƟŀĵĸŃȮťŠůŦşȮĕŀĚĮƤĠľŅĪňŗĴňŐįĬĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃ-ľĶŊŀĪņĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 

ĶŃħńĭȮŤ ƐĶƟŀĵĸŃȮťşȮĕŀĚĮƤĠľŅĪňŗĴňŐįĬĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃ-ľĶŊŀĪņĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 
 

 

 

Risk Boundary 

Impact 

Š 

š 

Ţ 

ţ 

Ť 

ěņĬĺĬŐľƞĚĪňŗĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶȮŀĽĮ,ȮŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬ 

ƐŠşȮŐľƞĚ 

ŠŠȮŐľƞĚ 

ŠšȮŐľƞĚ 

ŠŢȮŐľƞĚ 

ŠţȮŐľƞĚ 

 

 

 

ĶŌĮĳŅıĪňŗȮţ,ŢŢȮŐĽħĚŏĔĦĤƢĔņľĬħįĸĔĶŃĪĭȮ&ὅὙŠ' 

 



ėĐ 
 

 

 

 

 

 

 

 

ĶŌĮĳŅıĪňŗȮţ,ŢţȮŏĔĦĤƢĔņľĬħőŀĔŅĽȮ&ὅὙŠ' 

 Š,ŢȮĽĶŋĮįĸĔĶŃĪĭŐĸŃőŀĔŅĽȮ&ὅὙŠ' 

 ȮȮȮȮȮȮŠ,Ţ,ŠȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭȮ(Impact) ŐĸŃőŀĔŅĽȮ(Likelihood) ĶŅĵĮƖ 

 ĨŅĶŅĚĪňŗȮţ,šŦȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭȮ(Impact) ĶŅĵĮƖȮ&ὅὙŠ' 

įĸĔĶŃĪĭȮ(Impact : I) ěņĬĺĬŐľƞĚĪňŗĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬ 
ĶŃħńĭȮŠȮĬƟŀĵĴŅĔ ěņĬĺĬŐľƞĚĪňŗĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬȮŠţȮŐľƞĚ 

ĶŃħńĭȮšȮĬƟŀĵ ěņĬĺĬŐľƞĚĪňŗĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬȮŠŢȮŐľƞĚ 

ĶŃħńĭȮŢȮĮŅĬĔĸŅĚ ěņĬĺĬŐľƞĚĪňŗĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬȮŠšȮŐľƞĚ 

ĶŃħńĭȮţȮĽŌĚ ěņĬĺĬŐľƞĚĪňŗĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬȮŠŠȮŐľƞĚ 

ĶŃħńĭȮŤȮĽŌĚĴŅĔ ěņĬĺĬŐľƞĚĪňŗĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬȮƐŠşȮŐľƞĚ 

 ĨŅĶŅĚĪňŗȮţ,šŧȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőŀĔŅĽȮ(Likelihood)ȮĶŅĵĮƖȮ&ὅὙŠ' 

őŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮ(Likelihood : L) ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĮƤĠľŅĪňŗĴňŐįĬĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃ-ľĶŊŀĪņĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 

ĶŃħńĭȮŠȮĬƟŀĵĴŅĔ ĶƟŀĵĸŃȮŨŠȮůȮŠşşȮĕŀĚĮƤĠľŅĪňŗĴňŐįĬĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃ-ľĶŊŀĪņĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 

ĶŃħńĭȮšȮĬƟŀĵ ĶƟŀĵĸŃȮŧŠůŨşȮĕŀĚĮƤĠľŅĪňŗĴňŐįĬĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃ-ľĶŊŀĪņĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 

ĶŃħńĭȮŢȮĮŅĬĔĸŅĚ ĶƟŀĵĸŃȮŦŠůŧşȮĕŀĚĮƤĠľŅĪňŗĴňŐįĬĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃ-ľĶŊŀĪņĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 

ĶŃħńĭȮţȮĽŌĚ ĶƟŀĵĸŃȮťŠůŦşȮĕŀĚĮƤĠľŅĪňŗĴňŐįĬĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃ-ľĶŊŀĪņĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 

ĶŃħńĭȮŤȮĽŌĚĴŅĔ ƐĶƟŀĵĸŃȮťşȮĕŀĚĮƤĠľŅĪňŗĴňŐįĬĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃ-ľĶŊŀĪņĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 

  

 

     

     

     

     

     

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĮƤĠľŅĪňŗĴňŐįĬĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃ-ľĶŊŀĪņĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 

Җĕď ĕĐ-Ėď ĖĐ-ėď ėĐ-Ęď ĘĐ-Đďď 

Risk Boundary 
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ĶŌĮĳŅıĪňŗȮţ,ŢŤȮŐĽħĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭŐĸŃőŀĔŅĽȮĶŅĵĮƖȮ&ὅὙŠ' 

 Š,ţȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮRisk Appetite / Risk Tolerance&ὅὙŠ' 

 ȮȮȮȮȮȮŠ,ţ,ŠȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮRisk Appetite &ὅὙŠ' 

ŐĔĬĨńŘĚȮ(I) ŐĔĬĬŀĬȮ(L) 

ŏĮƦĬĔŅĶĨńŘĚėƞŅĨŅĴėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽĮ,ĪĶ,ĪŋĔĪƞŅĪńŘĚȮŠţȮ
ŐľƞĚȮěŃĨƟŀĚįƞŅĬħĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĔĶĴĮĶŃĴĚħƟŅĬ
ĬňŘȮRisk Appetite ħƟŅĬįĸĔĶŃĪĭȮImpact ĪňŗŀĚėƢĔŅĶ
ĽŃıŅĬĮĸŅěŃĵŀĴĶńĭœħƟėŊŀėƞŅȮŠȮĪŋĔȮĽĮ,ĪĶ,ȮěŃĨƟŀĚ
œħƟĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵ 

ėƞŅĪňŗŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅěŃĵŀĴĶńĭœħƟĽņľĶńĭȮRisk 
Appetite ĽņľĶńĭȮLikelihood ėƞŅĪŋĔĽĮ,ĪĶ,ĕŀĚ
ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮěŃĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬœħƟŀĵƞŅĚĬƟŀĵěŃĨƟŀĚĴňŐįĬŒĬĔŅĶŐĔƟœĕėƞŅȮRisk 
AppetiteȮĕŀĚȮLikelihood ěŉĚŏĪƞŅĔńĭȮŠ 

 Š,ţ,šȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮRisk Tolerance&ὅὙŠ' 

ŐĔĬĨńŘĚȮ(I) ŐĔĬĬŀĬȮ(L) 
ĔŅĶĔņľĬħėƞŅȮTolerance ĕŀĚįĸĔĶŃĪĭȮImpact 
ĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĬňŘěŃŏĪƞŅĔńĭėƞŅĕŀĚȮRisk Appetite ėŊŀ
ĪŋĔȮĽĮ,ĪĶ,ȮĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĪńŘĚȮŠţȮŐľƞĚȮĪňŗ
ŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵȮěŃĨƟŀĚįƞŅĬĴŅĨĶĔŅĶĕŀĚĔĶĴĮĶŃĴĚ 

ĽņľĶńĭȮRisk Tolerance ŒĬŐĔĬĬŀĬȮLikelihood 
ĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĬňŘȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĵŀĴŒľƟĴňėƞŅ
ŏĪƞŅĔńĭȮšȮėŊŀĪŋĔĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŃĨƟŀĚĴňŐįĬĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĮƤĠľŅœħƟœĴƞĨŗņĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮŨşȮĕŀĚ
ĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ 
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Likelihood 

Impact 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĮƤĠľŅĪňŗĴňŐįĬĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃ-ľĶŊŀĪņĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 

 

ěņĬĺĬŐľƞĚĪňŗĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶȮŀĽĮ,ŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬ 

 

Җĕď ĕĐ-Ėď ĖĐ-ėď ėĐ-Ęď ĘĐ-Đďď 

ƐŠşȮŐľƞĚ 

ŠŠȮŐľƞĚ 

ŠšȮŐľƞĚ 

ŠŢȮŐľƞĚ 

ŠţȮŐľƞĚ 
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ĶŌĮĳŅıĪňŗȮţ,ŢťȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮRisk Appetite / Risk Tolerance &ὅὙŠ' 

 Š,ŤȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮ&ὅὙŠ' 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏěƟŅĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk Owner) /&ὅὙŠ' 

ȮȮȮȮȮȮįĸĔĶŃĪĭȮ(Impact) / ŐĔĬĨńŘĚȮ(I) : ěņĬĺĬŐľƞĚĪňŗĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

ŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬ 

ŏěƟŅĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

Š,ȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮħƟŅĬıńĥĬŅĔŇěĔŅĶĮĶŃĴĚ 

š,ȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮħƟŅĬĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚ 
Ţ,ȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮħƟŅĬĭĶŇľŅĶ 

įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸ İƙŅĵĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚȮŠ*š 

 őŀĔŅĽȮ(Likelihood) / ŐĔĬĬŀĬȮ(L) : ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĮƤĠľŅĪňŗĴňŐįĬĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮĪņĔŅĶ

ĮĶńĭĮĶŋĚ 

ŏěƟŅĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

Š,ȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮħƟŅĬıńĥĬŅĔŇěĔŅĶĮĶŃĴĚ 

š,ȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮħƟŅĬĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚ 
Ţ,ȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮħƟŅĬĭĶŇľŅĶ 

įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸ İƙŅĵĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚȮŠ*š 

 

Risk Boundary 

Likelihood 

Impact 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĮƤĠľŅĪňŗĴňŐįĬĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃ-ľĶŊŀĪņĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 

 

ěņĬĺĬŐľƞĚĪňŗĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶŀĽĮ,ŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬ 

 

Җĕď ĕĐ-Ėď ĖĐ-ėď ėĐ-Ęď ĘĐ-Đďď 

ƐŠşȮŐľƞĚ 

ŠŠȮŐľƞĚ 

ŠšȮŐľƞĚ 

ŠŢȮŐľƞĚ 

ŠţȮŐľƞĚ 

 

 

 



ėē 
 

š,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĔņľĬħȮěŅĔĔĶĦňŐıĶƞĶŃĭŅħȮCOVID-/7Ȯ&╒╡š' 
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ĶŌĮĳŅıĪňŗȮţ,ţšȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĔņľĬħȮěŅĔĔĶĦňŐıĶƞĶŃĭŅħȮCOVID-/7Ȯ&ὅὙš' 

 š,ŠȮėĺŅĴŏĮƦĬĴŅ 

 ȮȮȮȮȮȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĔŅĶĶŃĭŅħĕŀĚŏĝŊŘŀœĺĶńĽȮ(COVID-/7'ȮĶŃĸŀĔĪňŗĽŀĚȮĞŉŗĚȮĦȮĮƤěěŋĭńĬȮ 

&ĺńĬĪňŗȮšŧȮī,ė,ȮťŢ'ȮĴňįŌƟĨŇħŏĝŊŘŀĽŃĽĴĴŅĔĔĺƞŅȮť*şşşȮĶŅĵȮőħĵĴňȮšȮěńĚľĺńħĪňŗĽņėńĠĪňŗŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

ĴňĽŃıŅĬĮĸŅĨńŘĚŀĵŌƞėŊŀȮěńĚľĺńħĽĴŋĪĶĽŅėĶŐĸŃěńĚľĺńħĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶȮŏĮƦĬįĸŒľƟŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĮĶŃĔŅĻ 

ĮƕħĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃĨƟŀĚĵŋĨŇĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ 

ĽŃıŅĬĮĸŅĪŋĔŐľƞĚȮĵńĚĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚŏĝŊŘŀœĺĶńĽȮ(COVID-/7'ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňŐĶĚĚŅĬŏĴňĵĬĶƢĴŅ

ĪņĚŅĬŀĵŌƞŏĮƦĬěņĬĺĬĴŅĔȮ 

+ȮěŅĔĴĨŇĪňŗĮĶŃĝŋĴėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĴňĴĨŇŒľƟŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŏıŇŗĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ

ĔńĭĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚŏĝŊŘŀœĺĶńĽȮ(COVID-/7'Ȯ 

+ȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗĪňŗĴňėĬŏĕƟŅĴŅĞŊŘŀĕŅĵĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņěņĬĺĬĴŅĔŐĸŃŀĵŌƞŒĬĕƞŅĵĪňŗĨƟŀĚ

ŏİƚŅĶŃĺńĚȮĪńŘĚĽƞĺĬĽņĬńĔĚŅĬŐĸŃĽƞĺĬĪňŗħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨƞŅĚȮŕȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅœħƟěńħĪņŐįĬŏĨĶňĵĴ

ėĺŅĴıĶƟŀĴŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟĚŅĬĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĵńĚėĚŏĮƦĬœħƟĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶ

ěńħĨńŘĚŏıŊŗŀħŌŐĸĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŒľƟĮĸŀħĳńĵěŅĔőĶėŐĸŃŒľƟĔŇěĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ

ĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬœĮœħƟŒĬĳŅĺŃĺŇĔķĨľĶŊŀĲƘƨĬĨńĺŏĶŖĺŏĴŊŗŀĺŇĔķĨįƞŅĬœĮ 

Risk Boundary 

Likelihood 

Impact 

ěņĬĺĬėĶńŘĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗȮŀĽĮ,ȮĔņľĬħ &ėĶńŘĚ' 
Ɛţ Ē đ Đ ď 

ĔŅĶĪňŗŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚȮŀĽĮ, 

œĴƞıĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚ ŕȮĪňŗȮŀĽĮ,Ȯ 

ıĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚŕȮĪňŗȮŀĽĮ,Ȯ 
ĔņľĬħȮŐĨƞœĴƞŏĔŇħŏľĨŋ 

 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚŕȮĪňŗȮŀĽĮ,ȮĔņľĬħ 
ȮŐĸŃıĭįŌƟĨŇħŏĝŊŘŀŏħŇĬĪŅĚĴŅȮŀĽĮ, 

 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚŕȮĪňŗȮŀĽĮ,ȮĔņľĬħ 
ȮŐĸŃĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĨŇħŏĝŊŘŀ 

 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚŕȮĪňŗȮŀĽĮ,ȮĔņľĬħȮĴňĔŅĶŐıĶƞ
ĶŃĭŅħŒĬĽĩŅĬĪňŗȮŀĽĮ,ȮŒĝƟĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĲƘƨĬĲŌĝƟŅĔĺƞŅĔņľĬħ 

 



ėĔ 
 

š,šȮįĸĔĶŃĪĭŐĸŃőŀĔŅĽȮ&ὅὙš' 

 ȮȮȮȮȮȮš,š,ŠȮįĸĔĶŃĪĭȮ(Impact) / ŐĔĬĨńŘĚȮ&ὅὙš' 

 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėņěņĔńħėĺŅĴ 

 ĴŅĨĶĔŅĶȮľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀĽńŗĚĔŅĶĪňŗŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶȮĸŅĵĸńĔļĦƢŀńĔļĶȮĮĶŃĔŅĻȮĶĺĴĩŉĚĕƟŀĮĢŇĭńĨŇ

ŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĶńģĔņľĬħŐĸŃŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶľĶŊŀĕƟŀĔņľĬħĪňŗĻŌĬĵƢ

ĮĶŃĽŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĳŅĵŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚȮCOVID-/7 ĪňŗȮŀĽĮ,ȮœħƟĔņľĬħĕŉŘĬĴŅŏıŊŗŀŒľƟĩŊŀ

ĮĢŇĭńĨŇ 

ŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮľĴŅĵĩŉĚȮŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔĶĦňȮ

COVID-/7 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮıĬńĔĚŅĬȮĸŌĔěƟŅĚȮŐĴƞĭƟŅĬȮĶĮĳ,ȮıĬńĔĚŅĬĕńĭĶĩȮ 

įŌƟĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěŐıĮĸŅŐĸŃīŋĶĔŇěĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮįŌƟĞŊŘŀįŌƟĕŅĵĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĶŊŀĮĶŃĴĚŐĸŃĸŌĔŏĶŊŀ

ĮĶŃĴĚ 

ĽĩŅĬĪňŗȮľĴŅĵĩŉĚȮıŊŘĬĪňŗĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚȮŀŅėŅĶȮőĶĚėĸŋĴȮ 

őĶĚĮĶŃĴŌĸȮĽņĬńĔĚŅĬȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŀĵŌƞŒĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

 ĨŅĶŅĚĪňŗȮţ,ŢŢȮŏĔĦĤƢĔŅĶĔņľĬħįĸĔĶŃĪĭȮ&ὅὙš' 

įĸĔĶŃĪĭȮ(Impact : I) ŏĔĦĤƢĔŅĶĔņľĬħĶŃħńĭ 
ĶŃħńĭȮŠ œĴƞıĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚŕȮĪňŗȮŀĽĮ,Ȯ 

ĶŃħńĭȮš ıĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚŕȮĪňŗȮŀĽĮ,ȮĔņľĬħȮŐĨƞœĴƞŏĔŇħŏľĨŋ 

ĶŃħńĭȮŢ ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚŕȮĪňŗȮŀĽĮ,ȮĔņľĬħȮŐĸŃıĭįŌƟĨŇħŏĝŊŘŀŏħŇĬĪŅĚ
ĴŅȮŀĽĮ, 

ĶŃħńĭȮţ ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚŕȮĪňŗȮŀĽĮ,ȮĔņľĬħȮŐĸŃĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĨŇħŏĝŊŘŀ 
ĶŃħńĭȮŤ ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚŕȮĪňŗȮŀĽĮ,ȮĔņľĬħȮĴňĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħŒĬĽĩŅĬĪňŗȮ

ŀĽĮ,ȮŒĝƟĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĲƘƨĬĲŌĝƟŅĔĺƞŅĔņľĬħ 
 

 

 

 



ėĕ 
 

 

     

     

     

     

     

ĶŌĮĳŅıĪňŗȮţ,ţŢȮŐĽħĚŏĔĦĤƢĔņľĬħįĸĔĶŃĪĭȮ&ὅὙš' 

  š,š,šȮőŀĔŅĽȮ(Likelihood) / ŐĔĬĬŀĬ&ὅὙš' 

 ĨŅĶŅĚĪňŗȮţ,ŢţȮŏĔĦĤƢĔŅĶĔņľĬħőŀĔŅĽȮ&ὅὙš' 

őŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘȮ(Likelihood : L) ŏĔĦĤƢĔŅĶĔņľĬħĶŃħńĭ 

ĶŃħńĭȮŠ ěņĬĺĬȮşȮėĶńŘĚ 

ĶŃħńĭȮš ěņĬĺĬȮŠȮėĶńŘĚ 
ĶŃħńĭȮŢ ěņĬĺĬȮšȮėĶńŘĚ 

ĶŃħńĭȮţ ěņĬĺĬȮŢȮėĶńŘĚ 

ĶŃħńĭȮŤ ěņĬĺĬȮţȮėĶńŘĚ 
 

 

     

     

     

     

     

 

 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶŌĮĳŅıĪňŗȮţ,ţţȮŏĔĦĤƢĔņľĬħőŀĔŅĽȮ&ὅὙš' 

Risk Boundary 

Impact 

Š 

š 

Ţ 

ţ 

Ť 

ĔŅĶĪňŗŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚȮŀĽĮ, 

 

Risk Boundary 

Likelihood 

ěņĬĺĬėĶńŘĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗȮŀĽĮ,ȮĔņľĬħȮĔņľĬħ 
&ėĶńŘĚ' 

Š š Ţ ţ Ť 

œĴƞıĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚ ŕȮĪňŗȮŀĽĮ,Ȯ 

ıĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚŕȮĪňŗȮŀĽĮ,Ȯ 
ĔņľĬħȮŐĨƞœĴƞŏĔŇħŏľĨŋ 

 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚŕȮĪňŗȮŀĽĮ,ȮĔņľĬħ 
ȮŐĸŃıĭįŌƟĨŇħŏĝŊŘŀŏħŇĬĪŅĚĴŅȮŀĽĮ, 

 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚŕȮĪňŗȮŀĽĮ,ȮĔņľĬħ 
ȮŐĸŃĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĨŇħŏĝŊŘŀ 

 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚŕȮĪňŗȮŀĽĮ,ȮĔņľĬħȮĴňĔŅĶŐıĶƞ
ĶŃĭŅħŒĬĽĩŅĬĪňŗȮŀĽĮ,ȮŒĝƟĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĲƘƨĬĲŌĝƟŅĔĺƞŅĔņľĬħ 

 

Ɛţ Ē đ Đ ď 



ėĖ 
 

 Š,ŢȮĽĶŋĮįĸĔĶŃĪĭŐĸŃőŀĔŅĽȮ&ὅὙš' 

 ȮȮȮȮȮȮŠ,Ţ,ŠȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭȮ(Impact) ŐĸŃőŀĔŅĽȮ(Likelihood) ĶŅĵĮƖ 

 ĨŅĶŅĚĪňŗȮţ,ŢŤȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭȮ(Impact) ĶŅĵĮƖȮ&ὅὙš' 

įĸĔĶŃĪĭȮ(Impact : I) ĔŅĶĪňŗŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚȮŀĽĮ, 

ĶŃħńĭȮŠȮĬƟŀĵĴŅĔ œĴƞıĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚŕȮĪňŗȮŀĽĮ,Ȯ 

ĶŃħńĭȮšȮĬƟŀĵ ıĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚŕȮĪňŗȮŀĽĮ,ȮĔņľĬħȮŐĨƞœĴƞŏĔŇħŏľĨŋ 

ĶŃħńĭȮŢȮĮŅĬĔĸŅĚ ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚŕȮĪňŗȮŀĽĮ,ȮĔņľĬħȮŐĸŃıĭįŌƟĨŇħŏĝŊŘŀŏħŇĬĪŅĚ
ĴŅȮŀĽĮ, 

ĶŃħńĭȮţȮĽŌĚ ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚŕȮĪňŗȮŀĽĮ,ȮĔņľĬħȮŐĸŃĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĨŇħŏĝŊŘŀ 

ĶŃħńĭȮŤȮĽŌĚĴŅĔ ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚŕȮĪňŗȮŀĽĮ,ȮĔņľĬħȮĴňĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħŒĬ
ĽĩŅĬĪňŗȮŀĽĮ,ȮŒĝƟĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĲƘƨĬĲŌĝƟŅĔĺƞŅĔņľĬħ 

 ĨŅĶŅĚĪňŗȮţ,ŢťȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőŀĔŅĽȮ(Likelihood)ȮĶŅĵĮƖȮ&ὅὙš' 

őŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮ(Likelihood : L) ěņĬĺĬėĶńŘĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗȮŀĽĮ,ȮĔņľĬħ 
ĶŃħńĭȮŠȮĬƟŀĵĴŅĔ ěņĬĺĬȮşȮėĶńŘĚ 

ĶŃħńĭȮšȮĬƟŀĵ ěņĬĺĬȮŠȮėĶńŘĚ 

ĶŃħńĭȮŢȮĮŅĬĔĸŅĚ ěņĬĺĬȮšȮėĶńŘĚ 

ĶŃħńĭȮţȮĽŌĚ ěņĬĺĬȮŢȮėĶńŘĚ 

ĶŃħńĭȮŤȮĽŌĚĴŅĔ ěņĬĺĬȮţȮėĶńŘĚ 

 

  

     

     

     

     

     

 

ĶŌĮĳŅıĪňŗȮţ,ţŤȮŐĽħĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭŐĸŃőŀĔŅĽȮĶŅĵĮƖȮ&ὅὙš' 

Risk Boundary 

Likelihood 

Impact 

ěņĬĺĬėĶńŘĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗȮŀĽĮ,Ȯ
ĔņľĬħ 

ĔŅĶĪňŗŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚȮ
ŀĽĮ, 

 

œĴƞıĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚ ŕȮĪňŗȮŀĽĮ,Ȯ 

ıĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚŕȮĪňŗȮŀĽĮ,Ȯ 
ĔņľĬħȮŐĨƞœĴƞŏĔŇħŏľĨŋ 

 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚŕȮĪňŗȮŀĽĮ,ȮĔņľĬħ 
ȮŐĸŃıĭįŌƟĨŇħŏĝŊŘŀŏħŇĬĪŅĚĴŅȮŀĽĮ, 

 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚŕȮĪňŗȮŀĽĮ,ȮĔņľĬħ 
ȮŐĸŃĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĨŇħŏĝŊŘŀ 

 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚŕȮĪňŗȮŀĽĮ,ȮĔņľĬħȮĴňĔŅĶŐıĶƞ
ĶŃĭŅħŒĬĽĩŅĬĪňŗȮŀĽĮ,ȮŒĝƟĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĲƘƨĬĲŌĝƟŅĔĺƞŅĔņľĬħ 

 

Ɛţ Ē đ Đ ď 



ėė 
 

 Š,ţȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮRisk Appetite / Risk Tolerance&ὅὙš' 

  Š,ţ,ŠȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮRisk Appetite &ὅὙš' 

ŐĔĬĨńŘĚȮ(I) ŐĔĬĬŀĬȮ(L) 

ŏĮƦĬĔŅĶĨńŘĚėƞŅĨŅĴėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽĮ,ĪĶ,ĪŋĔĪƞŅȮĪńŘĚȮ
ŠŧȮŐľƞĚȮěŃĨƟŀĚįƞŅĬŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶ 
ĪňŗȮŀĽĮ,ȮĔņľĬħȮRisk Appetite ħƟŅĬįĸĔĶŃĪĭȮ
Impact ĪňŗȮŀĽĮ,ěŃĵŀĴĶńĭœħƟėŊŀȮœĴƞıĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
ĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗȮŀĽĮ, 

ėƞŅĪňŗȮŀĽĮ,ěŃĵŀĴĶńĭœħƟĽņľĶńĭȮRisk Appetite 
ĽņľĶńĭȮLikelihood ėƞŅĪŋĔȮĽĮ,ĪĶȮĕŀĚȮŀĽĮ,ȮěŃĨƟŀĚ
œĴƞĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗȮ
ŀĽĮ,ȮĔņľĬħėƞŅȮRiskȮAppetiteĕŀĚȮLikelihood ěŉĚ
ŏĪƞŅĔńĭȮş 

  Š,ţ,šȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮRisk Tolerance&ὅὙŠ' 

ŐĔĬĨńŘĚȮ(I) ŐĔĬĬŀĬȮ(L) 

ĔŅĶĔņľĬħėƞŅȮToleranceȮĕŀĚįĸĔĶŃĪĭȮImpact 
ĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĬňŘěŃŏĪƞŅĔńĭėƞŅěŃŏĪƞŅĔńĭėƞŅĕŀĚȮRiskȮ
Appetite ėŊŀȮĪŋĔȮĽĮ,ĪĶ,ȮĕŀĚȮŀĽĮ,ȮĪńŘĚȮŠŧȮŐľƞĚȮĪňŗ
ŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶ
ĨƞŅĚȮŕȮĪňŗȮŀĽĮȮĔņľĬħȮŐĨƞœĴƞŏĔŇħŏľĨŋȮ 

ĽņľĶńĭȮRisk Tolerance ŒĬŐĔĬĬŀĬȮLikelihood 
ĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĬňŘȮŀĽĮ,ĵŀĴŒľƟĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮŠȮėŊŀ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗȮŀĽĮȮ
ĔņľĬħȮŏĪƞŅĔńĭȮş ėĶńŘĚȮ 
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ĶŌĮĳŅıĪňŗȮţ,ţťȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮRisk Appetite / Risk Tolerance &ὅὙš' 

Risk Boundary 

Likelihood 

Impact 

ěņĬĺĬėĶńŘĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗȮŀĽĮ,ȮĔņľĬħ 

ĔŅĶĪňŗŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚȮŀĽĮ, 
 

œĴƞıĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚ ŕȮĪňŗȮŀĽĮ,Ȯ 

ıĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚŕȮĪňŗȮŀĽĮ,Ȯ 
ĔņľĬħȮŐĨƞœĴƞŏĔŇħŏľĨŋ 

 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚŕȮĪňŗȮŀĽĮ,ȮĔņľĬħ 
ȮŐĸŃıĭįŌƟĨŇħŏĝŊŘŀŏħŇĬĪŅĚĴŅȮŀĽĮ, 

 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚŕȮĪňŗȮŀĽĮ,ȮĔņľĬħ 
ȮŐĸŃĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĨŇħŏĝŊŘŀ 

 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚŕȮĪňŗȮŀĽĮ,ȮĔņľĬħȮĴňĔŅĶŐıĶƞ
ĶŃĭŅħŒĬĽĩŅĬĪňŗȮŀĽĮ,ȮŒĝƟĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĲƘƨĬĲŌĝƟŅĔĺƞŅĔņľĬħ 

 

Ɛţ Ē đ Đ ď 



ėĘ 
 

 Š,ŤȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮ&ὅὙš' 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏěƟŅĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk Owner) /&ὅὙš' 

įĸĔĶŃĪĭȮ(Impact) / ŐĔĬĨńŘĚȮ(I) : ĔŅĶĪňŗŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚȮŀĽĮ,ȮȮȮ 

ŏěƟŅĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ėĦŃĪņĚŅĬłȮBCM 

įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸ 
Š,ȮįŌƟŀņĬĺĵİƙŅĵĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢĔĶ 

š,ȮİƙŅĵĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚȮŠ*š 

őŀĔŅĽȮ(Likelihood) / ŐĔĬĬŀĬȮ(L) : ěņĬĺĬėĶńŘĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗȮŀĽĮ,ȮĔņľĬħ 

ŏěƟŅĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ėĦŃĪņĚŅĬłȮBCM 

įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸ 
Š,ȮįŌƟŀņĬĺĵİƙŅĵĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢĔĶ 

š,ȮİƙŅĵĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚȮŠ*š 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ęď 
 

ţ,ŢȮŐįĬĪňŗėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk Map) 

 ȮȮȮȮȮȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŏĮƦĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮőħĵĴňĔŅĶıŇěŅĶĦŅĩŉĚ

ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĕŀĚŐĨƞĸŃĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚĪňŗĴňĶŃľĺƞŅĚĚŅĬĨƞŅĚŕĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩ

ŀīŇĭŅĵœħƟħƟĺĵŐįĬĪňŗėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk Map) ŐįĬĪňŗėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk Map)ȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĝƞĺĵŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ

ěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮőħĵĴňĔŅĶıŇěŅĶĦŅĩŉĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮ(Correlation) ĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĪňŗĴňĶŃľĺƞŅĚ

ľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶŐĸŃĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĨƟĬŏľĨŋœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 

 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽņėńĠĕŀĚŐįĬĪňŗėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk Map) 

 Š,ȮĔŅĶĔņľĬħĽŅŏľĨŋĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĬŘņľĬńĔĕŀĚĽŅŏľĨŋŐĸŃĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĕŀĚĽŅŏľĨŋ 

 ȮȮȮȮĔŅĶĶŃĭŋĽŅŏľĨŋȮ(Root Cause) ŒĬŐĨƞĸŃĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋŏĭŊŘŀĚĨƟĬĪńŘĚľĴħĕŀĚĽŅŏľĨŋŏĴŊŗŀľŅ

ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢěŃŏľŖĬĽŅŏľĨŋĶƞĺĴȮ(Common) 

 š,ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮĶŃľĺƞŅĚĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮŐĸŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĽŅŏľĨŋ 

 ȮȮȮȮŏĮƦĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĩŉĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚŐĸŃĽŅŏľĨŋȮőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔĽŅŏľĨŋĪŅĚĨĶĚ

ŐĸŃĪŅĚŀƟŀĴ 

 Ţ,ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭĶŃľĺƞŅĚĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚŒĬĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĽŅŏľĨŋ 

 ȮȮȮȮŐįĬĪňŗėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk Map) ěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔĶŃĪĭĪńŘĚŒĬŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŐĸŃėŋĦĳŅıőħĵĴň

ĔŅĶěńĭėŌƞįĸĔĶŃĪĭŏıŊŗŀĶŃĭŋįĸĔĶŃĪĭĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮRisk Map ŏıŊŗŀŐĽħĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ

ĔńĭĔŅĶĔņľĬħĴŅĨĶĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk Response) őħĵıŇěŅĶĦŅĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĕŀĚĽŅŏľĨŋȮ

ĶĺĴĩŉĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪńŘĚŐĬĺħŇŗĚŐĸŃĕƟŅĴĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚȮŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk Response) 

őħĵıŇěŅĶĦŅŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔĴŅĨĶĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 

 ţ,ȮĔŅĶĬņȮRisk Correlation Map œĮŒĝƟŒĬĔŅĶĔņľĬħŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

 ȮȮȮȮŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚĪŋĔĽŅŏľĨŋĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚĬńŘĬŕȮĶĺĴĩŉĚ

įĸĔĶŃĪĭěŅĔĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚŀŊŗĬŕȮěŃĨƟŀĚĴňŐįĬĔŇěĔĶĶĴěńħĔŅĶĶŀĚĶńĭȮőħĵĔņľĬħįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮőħĵŐįĬĭĶŇľŅĶ

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƟŀĚėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚĽŅŏľĨŋĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪŋĔĽŅŏľĨŋȮĶĺĴĩŉĚĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚľĶŊŀĽŅŏľĨŋĕŀĚĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚŀŊŗĬ 

ĪňŗĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĴŅĵńĚĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚĬńŘĬŕ 

 Ť,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĶŊŗŀĚȮRisk Correlation Map ŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶ 



ĘĐ 
 

 ţ,Ţ,ŠȮŐįĬĪňŗėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk Map)ȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĮĶŃěņĮƖȮšŤťţ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶŌĮĳŅıĪňŗȮţ,ŢŦ ŐįĬĪňŗėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk Map) ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĮĶŃěņĮƖȮšŤťţ 

 



 

 
Ęđ 



 

ĭĪĪňŗȮŤ 

ĭĪĽĶŋĮ 

Ť,ŠȮĭĪĽĶŋĮ 

 ėŌƞĴŊŀĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťţȮŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶĪňŗěńħĪņĕŉŘĬŏĮƦĬĮĶŃěņĪŋĔĮƖȮŏıŊŗŀŒľƟ

ıĬńĔĚŅĬŐĸŃĸŌĔěƟŅĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŒĬĪŋĔĶŃħńĭœħƟŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ

ĔŅĶěńħĪņŐĸŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀńĬŀŅěěŃŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬȮĪńŘĚŒĬĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮėŌƞĴŊŀĬňŘ

ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŤȮĭĪľĸńĔȮėŊŀȮĭĪĪňŗȮŠȮĞŉŗĚŏĮƦĬĭĪĬņȮěŃĔĸƞŅĺĩŉĚėĺŅĴŏĮƦĬĴŅȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĮĶŃőĵĝĬƢȮľĸńĔŏĔĦĤƢ

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮėĺŅĴľĴŅĵȮĔŅĶėĺĭėŋĴȮĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĭĪĪňŗȮšȮĔĸƞŅĺĩŉĚŐĬĺĪŅĚ

ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬĭĪĬňŘȮěŃĔĸƞŅĺĩŉĚĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚ

őėĶĚĽĶƟŅĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃėĦŃĪņĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮľĬƟŅĪňŗŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶ

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĭĪĪňŗȮŢȮŏĮƦĬĔŅĶŀīŇĭŅĵĩŉĚĬŇĵŅĴľĸńĔĔŅĶŒĬĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ

ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŐĸŃĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟȮ(Risk Appetite) ŐĸŃĝƞĺĚŏĭňŗĵĚŏĭĬĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ

ĪňŗœĴƞĪņŒľƟŀĚėƢĔĶŏĽňĵľŅĵȮ(Risk Tolerance) ĕŀĭŏĕĨĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk Boundary)  ĭĪĪňŗȮţȮĔĸƞŅĺĩŉĚ

ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮŒĬĮƖȮšŤťţȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚ 

ŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟıĬńĔĚŅĬŐĸŃĸŌĔěƟŅĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŒĬĪŋĔĶŃħńĭœħƟŏĕƟŅŒěėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĨƞĸŃĮƤěěńĵȮėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĕŀĚ

įĸĔĶŃĪĭȮŐĸŃėĺŅĴĩňŗĕŀĚőŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮıĶƟŀĴĔńĭŐįĬĪňŗėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk Map) ŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ

ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťţȮĞŉŗĚŏĮƦĬŐįĬĜŋĔŏĜŇĬȮĽņľĶńĭĬņœĮĭĶŇľŅĶĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚĪňŗĴň

ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĽŌĚȮŐĸŃĽŌĚĴŅĔ 

Ť,šȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

 ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĬńĭŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮŏıŊŗŀĝƞĺĵ

ŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĽŌĚĽŋħȮĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĚŅĬ

ĔńĭĔŇěĔĶĶĴĕŀĚŀĚėƢĔĶœħƟȮœĴƞĺƞŅőėĶĚĔŅĶĕĬŅħŏĸŖĔľĶŊŀőėĶĚĔŅĶĕĬŅħŒľĠƞȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĝƞĺĵŒľƟıĬńĔĚŅĬĪńŗĺĪńŘĚ

ŀĚėƢĔĶœħƟŏĔŇħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŀŅěěŃŏĔŇħĕŉŘĬĨĸŀħěĬĝƞĺĵŒĬĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĪňŗěŃĶŀĚĶńĭ

ėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮĸħėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĔƞŀĬėĺŅĴŏĽňĵľŅĵěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮľĶŊŀŐĔƟœĕŒľƟĪńĬĔŅĶĦƢȮŐĸŃĸħėĺŅĴŏĽňĵľŅĵěŅĔ

ėƞŅŒĝƟěƞŅĵőħĵœĴƞěņŏĮƦĬ 

 ĔŅĶěŃĪņŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěœħƟĬńŘĬȮıĬńĔĚŅĬŐĸŃĸŌĔěƟŅĚĪŋĔėĬ

ěŃĨƟŀĚĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚȮĔŅĶėĺĭėŋĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĨĸŀħěĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚ

ĘĒ 



 

ŀĚėƢĔĶŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮĽņľĶńĭĮƤěěńĵŐľƞĚėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶěńħĪņĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĬńŘĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶ

ĽĬńĭĽĬŋĬŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚŐĸŃŐĕŖĚĕńĬěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮĔŅĶĴňĪňĴĚŅĬĪňŗŏĕƟŅŒěĶŃĭĭŐĸŃœĴƞĵƞŀĪƟŀĨƞŀŀŋĮĽĶĶė 

ŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĶŃĭĭĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŏĕƟŅĔńĭőėĶĚĽĶƟŅĚĶŃĭĭĚŅĬŏħŇĴȮĔŅĶĬņ

ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚœĮŒĝƟŏĮƦĬĨńĺĝňŘŒľƟŏľŖĬĩŉĚőŀĔŅĽŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĚŅĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃ

ŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĩŉĚįĸĽńĴķĪīŇśŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒľƟĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮŐĨƞĪńŘĚĬňŘŒĬŀĚėƢĔĶ 

ĔŖŀŅěĴňĕƟŀěņĔńħĞŉŗĚěŃĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶœĴƞĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ

ŏĝƞĬȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚİƙŅĵĭĶŇľŅĶȮőħĵŒĝƟħŋĸĵıŇĬŇěĪňŗįŇħıĸŅħȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĶŃĭĭ

ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŀĵŌƞĬŀĔŏľĬŊŀĔŅĶėĺĭėŋĴŀńĬŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔľĶŊŀŏĔŇħ

ŏľĨŋĔŅĶĦƢıŇŏĻļĪňŗœĴƞœħƟėŅħėŇħĴŅĔƞŀĬȮľĶŊŀœĴƞĽŅĴŅĶĩėŅħĔŅĶĦƢœħƟȮĔŅĶĪŋěĶŇĨŒĬľĬƞĺĵĚŅĬȮŒĬĔĶĦňĭŋėĸŅĔĶ 

ŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĪņĪŋěĶŇĨȮĨƟĬĪŋĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭįĸĨŀĭŐĪĬœħƟȮĭŅĚėĶńŘĚįŌƟĭĶŇľŅĶĨƟŀĚ

ĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏľŖĬĺƞŅĨƟĬĪŋĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵĪňŗŏĽňĵœĮŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĴŅĔĔĺƞŅ

įĸĨŀĭŐĪĬĪňŗœħƟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ęē 



 

 

 

 

 

 

 

 

ĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ĭĪĪňŗȮŠ 

ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 
 

Š,ȮėĺŅĴľĴŅĵȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ 

 ĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗįŌƟĔņĔńĭħŌŐĸȮİƙŅĵĭĶŇľŅĶŐĸŃ

ĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĔņľĬħŒľƟĴňĕŉŘĬŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěŀĵƞŅĚĽĴŏľĨŋĽĴįĸĺƞŅĔŅĶ

ħņŏĬŇĬĚŅĬěŃĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŀĵƞŅĚĴňĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃŏĮƦĬĶŃĭĭœħƟ

ħńĚĬňŘ 

 Š'ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ&Operation: O'ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŒľƟŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴň

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶħŌŐĸĶńĔļŅĪĶńıĵƢĽŇĬȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬľĶŊŀĸħėĺŅĴįŇħıĸŅħȮėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮ

ĔŅĶĶńŗĺœľĸȮĔŅĶĽŇŘĬŏĮĸŊŀĚľĶŊŀĔŅĶĪŋěĶŇĨĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

 š'ȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮ&Financial: F' ľĴŅĵĩŉĚȮĶŅĵĚŅĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬĪňŗěńħĪņĕŉŘĬŏıŊŗŀŒĝƟĳŅĵŒĬ

ŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮŐĸŃĪńĬĽĴńĵŀĵŌƞŏĽĴŀ 

 Ţ'ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔĢľĴŅĵŐĸŃĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ&Compliance: C'ȮœħƟŐĔƞȮȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ

ĨŅĴĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭȮľĶŊŀĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮ

ĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĬőĵĭŅĵȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅœħƟĔņľĬħĕŉŘĬ 

š,ȮŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 

 ěŅĔėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĕƟŅĚĨƟĬĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮħńĚĬňŘ 

 Š'ȮĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĶĺĴœĺƟľĶŊŀŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĮĔĨŇ 

ĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĴŇŒĝƞŏľĨŋĔŅĶĦƢŒħŏľĨŋĔŅĶĦƢľĬŉŗĚȮŐĸŃĴŇŒĝƞįĸĽŋħĪƟŅĵĕŀĚĔŅĶĔĶŃĪņȮŐĨƞŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĴň

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĞŉŗĚĔņľĬħœĺƟŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Built in'ȮĮĶŃěņĺńĬĨŅĴĮĔĨŇĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ

ĽŃıŅĬĮĸŅȮ 

 š'ȮĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŏĔŇħĕŉŘĬœħƟőħĵĭŋėĸŅĔĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮ

ĪŋĔĶŃħńĭŏĮƦĬįŌƟĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽĬńĭĽĬŋĬĶŃĭĭĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŒľƟĴň

ĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮȮ  

ĘĔ 



 

 Ţ'ȮĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŒľƟėĺŅĴĴńŗĬŒěŀĵƞŅĚĽĴŏľĨŋĽĴįĸĺƞŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěŃĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěĨŅĴ

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĔņľĬħȮȮ 

 ţ'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶėĺĶĨĶŃľĬńĔĺƞŅőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĪňŗħňȮŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬĪňŗĽņėńĠĕŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴȮ

ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

 Ť'ȮĶŃĭĭĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĪŋĔėĬȮĴŇŒĝƞŏĮƦĬ

ľĬƟŅĪňŗĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒħľĬƞĺĵĚŅĬľĬŉŗĚȮ 

Ţ. ĔĸœĔŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮ 

 Š' ĔĸœĔĳŅĵĬŀĔȮ&ŀĚėƢĔĶĪňŗĔņĔńĭħŌŐĸ' 

 ȮȮȮȮŀĚėƢĔĶĪňŗĔņĔńĭħŌŐĸĨƟŀĚŏĕƟŅĴŅĴňĭĪĭŅĪőħĵĔŅĶĔņľĬħĔġŏĔĦĤƢȮĕƟŀĭńĚėńĭȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇȮ

ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĞŉŗĚŒĬĮƤěěŋĭńĬŀĚėƢĔĶĔņĔńĭħŌŐĸĪńŘĚĳŅėĶńģ

ŐĸŃŏŀĔĝĬœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏĝƞĬȮĨĸŅħľĸńĔĪĶńıĵƢŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěŏĚŇĬŐįƞĬħŇĬȮ

ĽņĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶň 

 š'ȮĔĸœĸĳŅĵŒĬȮ&įŌƟĭĶŇľŅĶȮľńĺľĬƟŅĽƞĺĬĚŅĬŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ' 

 ȮȮȮȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮŏĮƦĬįŌƟĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶįĸńĔħńĬŒľƟĴňĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ 

ĽŃıŅĬĮĸŅŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĨŇħĨŅĴ

ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚěŋħŀƞŀĬĕŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 

 ȮȮȮȮľńĺľĬƟŅĽƞĺĬĚŅĬŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮȮŏĮƦĬįŌƟĬņŏŀŅĺŇīňĔŅĶėĺĭėŋĴĨƞŅĚŕœĮŒĝƟŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴĚŅĬŐĸŃ

ĔņĔńĭħŌŐĸŒľƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĺŇīňĔŅĶĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶĔņľĬħȮĬŀĔěŅĔĬňŘľńĺľĬƟŅĽƞĺĬĚŅĬĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĴňėĺŅĴĶŌƟȮ

ėĺŅĴŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮěŋħŀƞŀĬĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮŐĸŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 

 Ţ'ȮįŌƟĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 

 ȮȮȮȮįŌƟĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮȮĴňľĬƟŅĪňŗŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭőħĵĨĶĚŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮőħĵĔŅĶ

ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĴňŐĭĭŐįĬȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬ 

ţ,ȮĮĶŃŏĳĪĕŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 

 Š'ȮĔŅĶėĺĭėŋĴŏĝŇĚĬŅĴīĶĶĴȮ&Soft Controls'ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶėĺĭėŋĴĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔěŇĨĽņĬŉĔȮĔŅĶĔĶŃĪņȮ

ĪńĔļŃȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭĪňŗŐĽħĚŀŀĔŒľƟŏľŖĬĺƞŅŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗħňŐĸŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀŀĚėƢĔŅĶ

Ęĕ 



 

ĽŃıŅĬĮĸŅȮĞŉŗĚœĴƞĽŅĴŅĶĩěńĭĨƟŀĚœħƟȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚ

ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮėĺŅĴĴňėŋĦīĶĶĴŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 š'ȮĔŅĶėĺĭėŋĴŏĝŇĚĶŌĮīĶĶĴȮ&Hard Controls'ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶėĺĭėŋĴĪňŗİƙŅĵĭĶŇľŅĶĔņľĬħĕŉŘĬŏĮƦĬȮȮȮȮȮ

ĸŅĵĸńĔļĦƢŀńĔļĶŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽņľĶńĭįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĨŅĴ

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗěńĭĨƟŀĚœħƟȮŏĝƞĬȮįńĚőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĬőĵĭŅĵȮėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮ

ĮƤěěŋĭńĬĴňĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĴňľĸŅĵĝƞŀĚĪŅĚŒĬĺŇīňĔŅĶėĺĭėŋĴħńĚĔĸƞŅĺ 

Ť,ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĴňȮŤȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮħńĚĬňŘ 

ȮȮȮȮ Š,ŠȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴȮ&Control Enviroment' 

ȮȮȮȮ Š,šȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚ &Risk Assessment' 

 Š,ŢȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶėĺĭėŋĴȮ&Control Activities' 

 Š,ţȮĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Informatio n and Communication' 

 Š,ŤȮĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Monitoring' 

 Š,ŠȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴȮ&Control Environment' ľĴŅĵĩŉĚȮĮƤěěńĵĨƞŅĚŕȮĞŉŗĚĽƞĚŏĽĶŇĴ

ŒľƟŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĵŇŗĚĕŉŘĬȮľĶŊŀĪņŒľƟĭŋėĸŅĔĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠ 

ĔńĭĔŅĶėĺĭėŋĴĴŅĔĕŉŘĬȮŒĬĔĶĦňĨĶĚĕƟŅĴȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴĪňŗœĴƞĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŀŅěĪņŒľƟ

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶėĺĭėŋĴŀŊŗĬŕȮŒĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĸħĸĚȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 ȮȮȮȮȮȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴĪňŗħňȮėŊŀȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĪņŒľƟĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĵŉħĩŊŀ

ŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĕƟŀĔņľĬħħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃŏĕƟŅŒěĕŀĭŏĕĨŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗĕŀĚĨĬŏŀĚ 

ĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀ 

ĵŀĴĶńĭŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĬőĵĭŅĵŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

 

 

 

 

 

 

 

ĘĖ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ĳŅıĪňŗȮŠ,ŠȮ: ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴ 

 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ.Š.Š ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴĴňĮƤěěńĵĨƞŅĚŕȮħńĚĬňŘ 

 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ'ȮėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴ 

  ȮȮȮėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗěŃĪņŒľƟŏĔŇħėŋĦīĶĶĴŒĬĔŅĶ

ħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĺƞŅľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěĪňŗĴňĭŋėĸŅĔĶĪňŗĞŊŗŀĽńĨĵƢŐĸŃĴňěĶŇĵīĶĶĴĽŌĚěņĬĺĬĴŅĔ

ĽŅĴŅĶĩĬņıŅľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĨĬŒľƟĔƟŅĺľĬƟŅȮŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĕŀĚĽŅīŅĶĦĝĬőħĵĪńŗĺœĮȮħńĚĬńŘĬįŌƟĭĶŇľŅĶěŃĨƟŀĚ 

ŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňőħĵĔŅĶŐĽħĚŀŀĔŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮĪńŘĚőħĵėņıŌħŐĸŃĔŅĶĔĶŃĪņĶĺĴĪńŘĚĽŊŗŀĽŅĶĳŅĵŒĬȮ 
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   š'ȮĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 
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ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıįĸĵŇŗĚĕŉŘĬ 

  ţ'ȮĮĶńĝĠŅŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ 

  ȮȮȮȮȮĮĶńĝĠŅŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶȮľĴŅĵĩŉĚȮŐĬĺėŇħȮĪńĻĬėĨŇŐĸŃĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
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ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶįŌƟœħƟĶńĭĴŀĭŀņĬŅěȮħńĚĬńŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴĪňŗħňȮįŌƟĭĶŇľŅĶěŉĚėĺĶĴŀĭŀņĬŅě

ŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬŐĨƞĸŃĨņŐľĬƞĚȮěńħĪņŏŀĔĽŅĶėņĭĶĶĵŅĵĸńĔļĦŃĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 
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ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬœĴƞŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĞŘņĞƟŀĬľĶŊŀĸŃŏĺƟĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĔŇħľĵŋħĝŃĚńĔŏĴŊŗŀĴňĔŅĶ

őĵĔĵƟŅĵĽńĭŏĮĸňŗĵĬįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

  Ŧ'ȮĬőĵĭŅĵŐĸŃĺŇīňĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ 

  ȮȮȮȮĭŋėĸŅĔĶŏĮƦĬĮƤěěńĵĽņėńĠŐĸŃĴňŀŇĪīŇıĸĪňŗĽŋħĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪŋĔħƟŅĬȮĶĺĴĪńŘĚĨƞŀ

ĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮİƙŅĵĭĶŇľŅĶěŉĚėĺĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃĺŇīňĮĢŇĭńĨŇȮŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ

ėńħŏĸŊŀĔȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĔŅĶŏĸŊŗŀĬĕńŘĬȮŏĸŊŗŀĬĨņŐľĬƞĚȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃŏįĵŐıĶƞŐĬĺĪŅĚľĶŊŀ

ľĸńĔŏĔĦĤƢħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮŒľƟĭŋėĸŅĔĶĶńĭĪĶŅĭőħĵĸŃŏŀňĵħȮĶĺĴĩŉĚėĺĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 

ŐĔƞĭŋėĸŅĔĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

 Š,šȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚ (Risk Assessment) 

 ȮȮȮȮȮȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮȮľĴŅĵĩŉĚȮȮŏľĨŋĔŅĶĦƢľĶŊŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗĴňėĺŅĴœĴƞŐĬƞĬŀĬȮĞŉŗĚŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬŐĸŃĴňįĸĪņ

ŒľƟľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěŏĔŇħėĺŅĴįŇħıĸŅħȮėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮĔŅĶĶńŗĺœľĸȮėĺŅĴĽŌĠŏĮĸƞŅȮœĴƞĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟ

ĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĶŊŀŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟœħƟ 

 ȮȮȮȮȮȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĶŃĭŋŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĴň

įĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶėƟĬľŅŐĸŃĬņŏŀŅĺŇīňĔŅĶėĺĭėŋĴŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬ

ľĶŊŀĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĴŅŒĝƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĨƞŀŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

 

 

 

Đďď 



 

 

 

 

 

                                                 

 

 

 

 

ĳŅıĪňŗȮŠ,šȮ: ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

 ȮȮȮȮŠ,š,ŠȮĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

  Š'ȮĶŃĭŋĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚ &Event Identification'ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĴňĽŅŏľĨŋěŅĔĮƤěěńĵĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃ

ĳŅĵĬŀĔȮĮƤěěńĵŏľĸƞŅĬňŘĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮľĶŊŀįĸĔŅĶ

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĪńŘĚŒĬĶŃħńĭľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěŐĸŃĶŃħńĭĔŇěĔĶĶĴȮŒĬĔŅĶĶŃĭŋĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚİƙŅĵĭĶŇľŅĶěņŏĮƦĬĨƟŀĚ 

ĨńŘĚėņĩŅĴĺƞŅĴňŏľĨŋĔŅĶĦƢŒħľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴŒħĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗŀŅěŏĔŇħėĺŅĴįŇħıĸŅħȮėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮ

ŐĸŃĔŅĶœĴƞĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĔņľĬħȮĶĺĴĪńŘĚĴňĪĶńıĵƢĽŇĬŒħĪňŗěņŏĮƦĬěŃĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶħŌŐĸĮƚŀĚĔńĬĶńĔļŅȮ 

  š'ȮĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚ &Risk Analysis'ȮľĸńĚěŅĔĶŃĭŋĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚŐĸƟĺȮĕńŘĬĨŀĬĨƞŀœĮėŊŀĔŅĶ

ĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŏĪėĬŇėĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚĴňľĸŅĵĺŇīňȮĔŅĶĺńħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŏĮƦĬĨńĺŏĸĕĺƞŅĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀ

ľĬƞĺĵĨĶĺěŏĪƞŅœĶĬńŘĬŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĪņœħƟĵŅĔȮőħĵĪńŗĺœĮěŃĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮőħĵĮĶŃĴŅĦőŀĔŅĽŐĸŃėĺŅĴĩňŗ 

ĪňŗėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬĺƞŅĴňĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅįĸĔĶŃĪĭěŅĔėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠ

ĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĴňįĸĨƞŀŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮőħĵĔŅĶŒĝƟĺŇīňĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬȮȮħńĚĬňŘ 

 

 

ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

ĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮȮ      Ȯ

Š,ȮĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚȮȮš,ȮĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬȮȮŢ,ȮĔŅĶĸħȮţ,ȮĔŅĶĵŀĴĶńĭ 
 

ĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

ĺŇŏėĶŅŃľƢőħĵĮĶŃĴŅĦőŀĔŅĽŐĸŃėĺŅĴĩňŗĪňŗėĺŅĴ

ŏĽňŗĵĚŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬĺƞŅĴňĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħ 

ĶŃĭŋĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚ 

ĮƤěěńĵĪńŘĚĳŅĵĬŀĔŐĸŃĳŅĵŒĬĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀ

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

ĐďĐ 



 

őŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ėĺŅĴĩňŗőħĵŏĜĸňŗĵ ėŃŐĬĬ 

ĽŌĚĴŅĔ 
ĽŌĚ 

 
 

ĮŅĬĔĸŅĚ 
ĬƟŀĵ 
ĬƟŀĵĴŅĔ 

ŠȮŏħŊŀĬĨƞŀėĶńŘĚľĶŊŀ
ĴŅĔĔĺƞŅ 

Š+ťȮŏħŊŀĬĨƞŀėĶńŘĚȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĨƞœĴƞŏĔŇĬȮŤȮėĶńŘĚ 
Š ĮƖĨƞŀėĶńŘĚ 
š+ŢȮĮƖĨƞŀėĶńŘĚ 
ŤȮĮƖĨƞŀėĶńŘĚ 

Ť 
ţ 

 
 
Ţ 
š 
Š 

&ĨńĺŀĵƞŅĚȮőŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚ' 

įĸĔĶŃĪĭ ĴŌĸėƞŅėĺŅĴŏĽňĵľŅĵ ėŃŐĬĬ 

ĽŌĚĴŅĔ 
ĽŌĚ 
ĮŅĬĔĸŅĚ 
ĬƟŀĵ 
ĬƟŀĵĴŅĔ 

ĴŅĔĔĺƞŅȮŠşȮĸƟŅĬĭŅĪ 
ĴŅĔĔĺƞŅȮš,ŤȮŐĽĬĭŅĪȮ+ȮŠşȮĸƟŅĬĭŅĪ 
ĴŅĔĔĺƞŅȮŤş*şşşȮĭŅĪȮ+Ȯš,ŤȮŐĽĬĭŅĪ 
ĴŅĔĔĺƞŅȮŠş*şşşȮĭŅĪȮůȮŤş*şşşȮĭŅĪ 

œĴƞŏĔŇĬȮŠş*şşşȮĭŅĪ 

Ť 
ţ 
Ţ 
š 
Š 

&ĨńĺŀĵƞŅĚȮįĸĔĶŃĪĭĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺě' 

Š,ŢȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

 ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ&Risk Response'ȮŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĔņľĬħĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶȮŏıŊŗŀĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

ĞŉŗĚŏĴŊŗŀĪĶŅĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĴňĬńĵĽņėńĠŐĸŃőŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸƟĺėĺĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽŅŏľĨŋĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħ 

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŐĸŃıŇěŅĶĦŅĺƞŅěŃěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĬńŘĬŀĵƞŅĚœĶȮŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏĸŊŀĔħņŏĬŇĬĔŅĶȮįŌƟĭĶŇľŅĶĨƟŀĚ

ıŇěŅĶĦŅĩŉĚėƞŅŒĝƟěƞŅĵľĶŊŀĨƟĬĪŋĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĬńŘĬȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗěŃœħƟĶńĭĺƞŅŏľĴŅŃĽĴ

ŐĸŃėŋƟĴėƞŅľĶŊŀœĴƞ 

 ĪńŘĚĬňŘȮėĺĶıŇěŅĶĦŅĺƞŅėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĬńŘĬŏĮƦĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŏĔŇħěŅĔĮƤěěńĵĳŅĵŒĬȮŏĝƞĬȮĶŃĭĭĔŅĶ

ĪņĚŅĬœĴƞŏľĴŅŃĽĴȮėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĕĬŅħȮŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏĮƦĬĨƟĬȮľĶŊŀ

ĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĔŅĶŏĴŊŀĚȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĔġľĴŅĵĪňŗěŃœħƟĶńĭĺƞŅŏľĴŅŃĽĴ

Đďđ 



 

ŐĸŃėŋƟĴėƞŅľĶŊŀœĴƞ ľŅĔŒĬĔĶĦňŏĮƦĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔńĭŀĚėƢĔĶőħĵĶĺĴȮĴńĔŏĔŇħěŅĔĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔȮĞŉŗĚĴŇœħƟŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟ

ĔŅĶėĺĭėŋĴĕŀĚİƙŅĵĭĶŇľŅĶȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬľĶŊŀĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔĶŃĪņœħƟőħĵĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮħńĚĬňŘ 

 Š'ȮĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚȮ&Avoiding'ȮėŊŀȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŏĝƞĬȮ

ľĸňĔŏĸňŗĵĚľĶŊŀľĵŋħĪņīŋĶĔŇěŐĸŃĽŇĬėƟŅľĶŊŀĭĶŇĔŅĶĪňŗœĴƞĩĬńħ 

 š'ȮĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬȮ&Sharing'ȮėŊŀȮŏĮƦĬĔŅĶŐĭƞĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒľƟįŌƟŀŊŗĬĶƞĺĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŏĝƞĬȮĔŅĶĪņ

ĮĶŃĔńĬȮĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĳŅĵĬŀĔȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 Ţ'ȮĔŅĶĸħȮ&Reducing'ȮŏĮƦĬĔŅĶĸħľĶŊŀėĺĭėŋĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 

ŏıŊŗŀĸħőŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĸħįĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħěŅĔėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

 ţ'ȮĔŅĶĵŀĴĶńĭȮ&Accepting'ȮľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĬńŘĬŕȮŒĬĔĶĦňĪňŗľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěŀŅěĴň

ĶŃĭĭĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĴňĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĪňŗŏıňĵĚıŀĪňŗěŃŒĝƟŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮŐĸŃĴňėĺŅĴ 

ŏĕƟŅŒěėĺŅĴŏĽňŗĵĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮĶĺĴĪńŘĚĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀŅěĬƟŀĵĔĺƞŅĨƟĬĪŋĬĪňŗĨƟŀĚŏĽňĵœĮ 

Š.ţ ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶėĺĭėŋĴ (Control Activities) 

 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶėĺĭėŋĴȮľĴŅĵĩŉĚȮĬőĵĭŅĵŐĸŃĶŃŏĭňĵĭȮĺŇīňĮĢŇĭńĨŇȮĶĺĴĩŉĚĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚŕȮĪňŗİƙŅĵĭĶŇľŅĶ

ĔņľĬħĕŉŘĬŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀĸħľĶŊŀėĺĭėŋĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶĽĬŀĚĨŀĭőħĵĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ

ĨŅĴȮĨńĺŀĵƞŅĚĔŇěĔĶĶĴĔŅĶėĺĭėŋĴȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽŀĭĪŅĬĚŅĬȮĔŅĶħŌŐĸĮƚŀĚĔńĬĪĶńıĵƢĽŇĬŐĸŃĔŅĶŐĭƞĚŐĵĔľĬƟŅĪňŗȮ

ŏĮƦĬĨƟĬ 

 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶėĺĭėŋĴĴňŀĵŌƞŒĬĪŋĔľĬƟŅĪňŗŐĸŃĪŋĔĶŃħńĭĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶėĺĭėŋĴĚŅĬȮĔŅĶŒĝƟ

ėņŐĬŃĬņȮĔŅĶĴŀĭŀņĬŅěȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĔŅĶĽŀĭĪŅĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮĔŅĶ

ŐĭƞĚŐĵĔľĬƟŅĪňŗȮĔŅĶěħĭńĬĪŉĔĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĶĺĭĶĺĴŐĸŃěńħŏĔŖĭŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĞŉŗĚŏĮƦĬľĸńĔģŅĬ

ŐĽħĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŇěĔĶĶĴĬńŘĬŕȮħńĚĬńŘĬȮŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪŋĔħƟŅĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶěŃĨƟŀĚěńħŒľƟĴňĔŇěĔĶĶĴĔŅĶėĺĭėŋĴ

ŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŏıňĵĚıŀĔńĭĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňĵľŅĵ 

 ħńĚĬńŘĬȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶėĺĭėŋĴĪňŗĮĢŇĭńĨŇőħĵĪńŗĺœĮȮįŌƟĭĶŇľŅĶŀŅěıŇěŅĶĦŅĬņœĮŒĝƟŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭľĬƞĺĵ 

ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭœħƟħńĚĬňŘ 

 Š,ţ,ŠȮĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

  įŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚŏĮƦĬįŌƟĔņľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĚŅĬȮŏıŊŗŀŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĪŇĻĪŅĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮ

ĽƞĺĬįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĶŀĚĸĚĴŅŏĮƦĬįŌƟĔņľĬħȮĶŃŏĭňĵĭȮĺŇīňĮĢŇĭńĨŇȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗĨĬŏŀĚ

ĶńĭįŇħĝŀĭȮőħĵĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĬńŘĬěŃĨƟŀĚĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃĶŀĚĶńĭȮĨŅĴĬőĵĭŅĵľĶŊŀŐįĬĚŅĬȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟ

ĐďĒ 



 

ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŀĵŌƞŏĽĴŀȮĶĺĴĪńŘĚěńħŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬĶŃĵŃŕȮŏıŊŗŀĺńħįĸ

ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮŐĸŃĬņĴŅĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟħňĕŉŘĬ 

 Š,ţ,šȮĔŅĶĽŀĭĪŅĬőħĵįŌƟĭĶŇľŅĶ 

 ȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶĽŀĭĪŅĬĶŅĵĚŅĬŐĸŃĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĨƞŅĚŕȮőħĵįŌƟĭĶŇľŅĶȮŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶėĺĭėŋĴĪňŗĽņėńĠ 

ĪňŗėĺĶĔĶŃĪņŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚőħĵĽĴŗņŏĽĴŀȮŐĸŃėĺĶĭńĬĪŉĔįĸĔŅĶĽŀĭĪŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 

ĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶěņŏĮƦĬĨƟŀĚŐĔƟœĕŏĮƦĬĸŅĵĸńĔļĦƢŀńĔļĶȮĞŉŗĚįĸĔŅĶĽŀĭĪŅĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬŐĨƞĸŃ

ĶŃħńĭŀŅěĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟėĺŅĴĽĬŒěŒĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 

 ȮȮ ŹȮĔŅĶĽŀĭĪŅĬőħĵįŌƟĭĶŇľŅĶĽŌĚĽŋħȮ 

  ȮȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽŌĚĽŋħȮėĺĶĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĔńĭĔŅĶĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚľĬƞĺĵ

ĶńĭĨĶĺěŒĬĳŅıĶĺĴŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĽņėńĠĕŀĚľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěȮőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŃľĺƞŅĚĕƟŀĴŌĸ

įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĶŇĚĔńĭĚĭĮĶŃĴŅĦȮŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴŐįĬĚŅĬĮĶŃĴŅĦĔŅĶȮĶĺĴĪńŘĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĕƟŀĴŌĸŒĬĚĺħ

ĪňŗįƞŅĬĴŅȮľĶŊŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĕƟŀĴŌĸĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬĪňŗĴňĸńĔļĦŃŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 

  ŹȮĔŅĶĽŀĭĪŅĬőħĵįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĶŀĚĸĚĴŅ 

  ȮȮįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĶŀĚĸĚĴŅȮľĶŊŀįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĔĸŅĚŏĮƦĬįŌƟĴňľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŏĜıŅŃĚŅĬħƟŅĬŒħ

ħƟŅĬľĬŉŗĚĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěȮĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶĽŌĚĽŋħȮěŉĚėĺĶĴŋƞĚŏĬƟĬĽŀĭĪŅĬįĸĔŅĶ

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚŒĬľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĪňŗĨĬĶńĭįŇħĝŀĭŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴŐįĬĚŅĬĪňŗœħƟ

ĔņľĬħœĺƟȮŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢľŅĽŅŏľĨŋĕŀĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĪňŗĴňĽŅĶŃĽņėńĠĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶĺĴĪńŘĚĽŀĭĪŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĶŇĚĔńĭ

ĶŃŏĭňĵĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨƞŅĚŕȮĔŅĶĽŀĭĪŅĬėĺĶŏĕƟĴĚĺħľĶŊŀĔĶŃĪņĭƞŀĵėĶńŘĚĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħĕŉŘĬĔńĭĸńĔļĦŃ

ŐĸŃĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚĚŅĬĬńŘĬŕ 

 Š,ţ,ŢȮĔŅĶėĺĭėŋĴĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸ 

  įŌƟĭĶŇľŅĶĨƟŀĚŒĝƟĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ

ěńħĔŅĶĪńŘĚĕƟŀĴŌĸĪŅĚĭńĠĝňĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĕƟŀĴŌĸŀŊŗĬĪňŗĽņėńĠȮħńĚĬńŘĬĕƟŀĴŌĸĪňŗįƞŅĬĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĪńŘĚŒĬĶŌĮĕŀĚ

ĽŅĶĽĬŏĪĻľĶŊŀĶŅĵĚŅĬȮěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮėĶĭĩƟĺĬȮĪńĬŏĺĸŅȮŐĸŃŒľƟŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶ

ĨńħĽŇĬŒěȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶėĺĭėŋĴĪňŗėĺĶĴňŏıŊŗŀŒľƟœħƟĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĶŅĵĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢȮœħƟŐĔƞȮĴňĔŅĶŀĬŋĴńĨŇ

ĶŅĵĔŅĶĪŋĔėĶńŘĚĔƞŀĬĪņĔŅĶĭńĬĪŉĔĭńĠĝňȮĪŃŏĭňĵĬľĶŊŀŐĲƚĴľĸńĔģŅĬŀŊŗĬȮĔŅĶĽŀĭĪŅĬľĶŊŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĕƟŀĴŌĸ

ĔƞŀĬĔŅĶĭńĬĪŉĔĶŅĵĔŅĶĬńŘĬȮĔŅĶĽŀĭĪŅĬľĶŊŀĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚĔńĬȮĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏľĴŅŃĽĴ

ĝƞĺĵŒĬĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸĪńŘĚŀŋĮĔĶĦƢȮĶŅĵĚŅĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ 

Đďē 



 

 Š,ţ,ţȮĔŅĶŀĬŋĴńĨŇ 

  įŌƟĭĶŇľŅĶœĴƞĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěĪňŗœħƟĔņľĬħœĺƟőħĵ

ĸņıńĚȮěŉĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴŀĭľĴŅĵŒľƟĭŋėĸŅĔĶĶŃħńĭĶŀĚĸĚĴŅĮĢŇĭńĨŇŐĪĬőħĵĔŅĶĴŀĭŀņĬŅěŒĬĔŅĶĴŀĭŀņĬŅě

ŒľƟŐĔƞĭŋėĸŅĔĶŒĬĶŃħńĭĨƞŅĚŕȮĬńŘĬȮėĺĶĔņľĬħĕŀĭŏĕĨŀņĬŅěŒĬĔŅĶŀĬŋĴńĨŇŒľƟĝńħŏěĬŏĮƦĬĸŅĵĸńĔļĦƢŀńĔļĶ 

ŐĸŃėĺĶĽŊŗŀĽŅĶŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪĶŅĭĪńŗĺĔńĬȮįŌƟĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗŒľƟŏĮƦĬįŌƟŀĬŋĴńĨŇėĺĶĽŀĭĪŅĬėĺŅĴ

ŏıňĵĚıŀĕŀĚŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕŀŀĬŋĴńĨŇȮĺƞŅĩŌĔĨƟŀĚȮŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭȮĬőĵĭŅĵȮ

ŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃĴňĺĚŏĚŇĬĪňŗŀĬŋĴńĨŇŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĕŀĭŏĕĨŀņĬŅěĪňŗĨĬĽŅĴŅĶĩŀĬŋĴńĨŇœħƟȮ

ĶĺĴĪńŘĚėĺĶĽŀĭĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĶŅĵĔŅĶĪňŗįŇħĮĔĨŇěŅĔįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔƞŀĬĸĚĬŅĴŀĬŋĴńĨŇŒľƟħņŏĬŇĬĔŅĶȮĬŀĔěŅĔĬňŘįŌƟĪňŗĴň

ŀņĬŅěŀĬŋĴńĨŇœĴƞėĺĶĸĚĬŅĴŀĬŋĴńĨŇŒĬŐĭĭĲŀĶƢĴŏĮĸƞŅľĶŊŀŐĭĭĲŀĶƢĴĪňŗœĴƞĴňĕƟŀĴŌĸĶŅĵĔŅĶĪňŗĕŀŀĬŋĴńĨŇŀĵƞŅĚ

ŏıňĵĚıŀ 

 Š,ţ,ŤȮĔŅĶħŌŐĸĮƚŀĚĔńĬĪĶńıĵƢĽŇĬ 

  ĔŅĶħŌŐĸĮƚŀĚĔńĬĪĶńıĵƢĽŇĬŏĮƦĬĔŅĶěņĔńħĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĪĶńıĵƢĽŇĬĪňŗĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŏĝƞĬȮŏĚŇĬĽħȮ

ĪĶńıĵƢĽŇĬĪňŗĴňėƞŅȮŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬȮŐĸŃĶŃĭĭĚŅĬĪňŗĽņėńĠȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴĸńĭĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏĮƦĬĨƟĬȮ

ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĽŌĠľŅĵȮĔŅĶĪŋěĶŇĨȮŐĸŃĔŅĶĬņœĮŒĝƟőħĵįŌƟĪňŗœĴƞĴňŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮİƙŅĵĭĶŇľŅĶėĺĶěńħŒľƟĴň

ĔŅĶħŌŐĸĪĶńıĵƢĽŇĬŀĵƞŅĚĶńħĔŋĴŐĸŃŏıňĵĚıŀȮĔŅĶħŌŐĸĮƚŀĚĔńĬĶńĔļŅĪĶńıĵƢĽŇĬĪňŗħňȮėŊŀȮĔŅĶėĺĭėŋĴĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚ

ĪĶńıĵƢĽŇĬĬńŘĬȮ 

 Š.ţ.ť ĔŅĶŐĭƞĚŐĵĔľĬƟŅĪňŗ 

  ľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĚŅĬĪňŗŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴŏĽňĵľŅĵěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶŐĭƞĚŐĵĔľĬƟŅĪňŗŏıŊŗŀ

ĮƚŀĚĔńĬľĶŊŀĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĕƟŀįŇħıĸŅħľĶŊŀĔŅĶĪŋěĶŇĨȮŏĝƞĬ 

  &Š'ȮĔŅĶŀĬŋĴńĨŇĶŅĵĔŅĶȮľĶŊŀȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭ 

  &š'ȮĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸȮľĶŊŀȮĔŅĶĭńĬĪŉĔĶŅĵĔŅĶ 

  &Ţ'ȮĔŅĶħŌŐĸĶńĔļŅĪĶńıĵƢĽŇĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

  ĪńŘĚĬňŘȮœĴƞėĺĶŒľƟĭŋėėĸėĬŏħňĵĺĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬńŘĬŕȮĨńŘĚŐĨƞĨƟĬěĬěĭȮŒĬĔĶĦňĪňŗľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺě 

ĴňĕƟŀěņĔńħħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚŐĵĔľĬƟŅĪňŗĚŅĬħńĚĔĸƞŅĺœħƟȮėĺĶĔņľĬħĔŇěĔĶĶĴŀŊŗĬĪħŐĪĬȮŏĝƞĬȮ

ĔņľĬħŒľƟĴňĔŅĶĽŀĭĪŅĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮŏıŇŗĴĕŉŘĬȮľĶŊŀĔņľĬħŒľƟĴňĔŅĶėĺĭėŋĴħŌŐĸŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħȮ

ĬŀĔěŅĔĬňŘŀŅěĔņľĬħŒľƟĴňĔŅĶĽńĭŏĮĸňŗĵĬľĬƟŅĪňŗĶŃľĺƞŅĚĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěŏĮƦĬėĶńŘĚėĶŅĺȮőħĵŏĜıŅŃ

ĐďĔ 



 

ľĬƟŅĪňŗĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀĔŅĶŏĔŇħĕƟŀįŇħıĸŅħľĶŊŀėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŐĔƞľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěȮŏıŊŗŀĴŇŒľƟĭŋėėĸŒħĭŋėėĸ

ľĬŉŗĚĔĶŃĪņĔŅĶŀńĬœĴƞŏľĴŅŃĽĴȮľĶŊŀĪŋěĶŇĨőħĵŀŅĻńĵĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĪņĚŅĬĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬľĬƟŅĪňŗĚŅĬŏħŇĴŏĮƦĬŏĺĸŅĬŅĬ 

 Š,ţ,ŦȮĔŅĶěńħĪņŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬ 

  ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮľĶŊŀĶŃĭĭĚŅĬŒħĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠėĺĶĴňĔŅĶěńħĪņľĸńĔģŅĬĪňŗŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶľĶŊŀ

ľĬńĚĽŊŀœĺƟȮŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňľĬƟŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟĪĶŅĭȮŏĕƟŅŒěĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĽŅĴŅĶĩėƟĬėĺƟŅľĶŊŀŀƟŅĚŀŇĚœħƟ

ĶĺĴĪńŘĚĽŅĴŅĶĩŒĝƟŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĽŀĭĪŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮıŇěŅĶĦŅŀĬŋĴńĨŇĶŅĵĚŅĬŀĵƞŅĚĶńħĔŋĴȮŏĝƞĬȮĶŃŏĭňĵĭȮ

ėņĽńŗĚȮėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮįńĚĪŅĚŏħŇĬĕŀĚĶŃĭĭĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

Š,ŤȮĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 

 ĽŅĶĽĬŏĪĻȮľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟįƞŅĬĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸŐĸŃĩŌĔěńħŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŌĮĪňŗĴňėĺŅĴľĴŅĵŐĸŃŏĮƦĬ

ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 

 ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěȮĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭěņŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮőħĵįŌƟĭĶŇľŅĶŒĝƟŒĬ

ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĽƞĺĬįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĝƟĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĝňŘĬņŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴľĬƟŅĪňŗȮőħĵĕƟŀĴŌĸ

ĕƞŅĺĽŅĶĪňŗħňěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮĽĴĭŌĶĦƢȮŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬȮĪńĬŏĺĸŅŐĸŃĴňėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĨƞŅĚŕȮ

ěņŏĮƦĬĨƟŀĚœħƟĶńĭĕƟŀĴŌĸĪŋĔħƟŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĺƞŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĔĸĵŋĪīƢŐĸŃŐįĬĔŅĶ

ĮĶŃěņĮƖȮŐĸŃĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıľĶŊŀœĴƞ 

 ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŃľĺƞŅĚĭŋėĸŅĔĶĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔľĬƞĺĵĶńĭ

ĨĶĺěȮĞŉŗĚŀŅěŒĝƟėĬľĶŊŀŒĝƟĽŊŗŀŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĔŖœħƟȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗħň

ėĺĶŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪńŘĚěŅĔĶŃħńĭĭĬĸĚĸƞŅĚȮěŅĔĶŃħńĭĸƞŅĚĕŉŘĬĭĬȮŐĸŃŒĬĶŃħńĭŏħňĵĺĔńĬ

ĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěȮĬŀĔěŅĔĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěŐĸƟĺȮėĺĶĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗŏıňĵĚıŀĔńĭĭŋėĸŅĔĶ

ĳŅĵĬŀĔħƟĺĵȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĶńĭĕƟŀĴŌĸěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚľĶŊŀĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵěŅĔĳŅĵĬŀĔȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢ

ĨƞŀľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺě 

Š,ťȮĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

 ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬ

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĪňŗĔņľĬħœĺƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĽĴŗņŏĽĴŀȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĴńŗĬŒěĺƞŅĶŃĭĭĔŅĶ

ėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĪňŗĔņľĬħœĺƟĴňŏıňĵĚıŀŐĸŃŏľĴŅŃĽĴȮĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĶŃĭĭĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬěĶŇĚȮĕƟŀĭĔıĶƞŀĚ 

Đďĕ 



 

ĪňŗıĭœħƟĶńĭĔŅĶŐĔƟœĕŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĪńĬŏĺĸŅȮĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸŒĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ

ŏĮƦĬĶŅĵėĶńŘĚȮħńĚĬňŘ 

 Š,ť,ŠȮĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸŒĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮőħĵĪńŗĺœĮĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬěŃœħƟĶńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮ

ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĴńŗĬŒěĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĶĺĴŏĮƦĬĽƞĺĬŏħňĵĺĔńĬŐĸŃŀĵŌƞŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮ

ĨŅĴĮĔĨŇĕŀĚľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěȮĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅĕŀĚĔŅĶ

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴŀŊŗĬ

ĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴľĬƟŅĪňŗĮĶŃěņĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺě 

 Š,ť,šȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŏĮƦĬĶŅĵėĶńŘĚȮėŊŀȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŏĮƦĬėĶńŘĚėĶŅĺĨŅĴĚĺħŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħľĶŊŀĨŅĴ

ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĦȮĝƞĺĚŏĺĸŅŒħŏĺĸŅľĬŉŗĚȮ

ĕŀĭŏĕĨŐĸŃėĺŅĴĩňŗŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŏĮƦĬĶŅĵėĶńŘĚ

ĽŅĴŅĶĩĪņœħƟħńĚĬňŘ 

  &Š'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶėĺĭėŋĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮėŊŀȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸŏıŊŗŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ

ŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬħƟĺĵĔŅĶŒľƟįŌƟĴňėĺŅĴĝņĬŅĠŒĬĔŇěĔĶĶĴĬńŘĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ

őħĵĔņľĬħŒľƟĔĸŋƞĴįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽƞĺĬĚŅĬĵƞŀĵĬńŘĬŕȮĶƞĺĴĔńĬıŇěŅĶĦŅĩŉĚėĺŅĴŏıňĵĚıŀŐĸŃėĺŅĴ 

ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮŐĸŃėƟĬľŅėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚĚŅĬŒĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 

ŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĔŅĶėĺĭėŋĴĪňŗĴňŀĵŌƞȮŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮ

ħńĚĬńŘĬȮİƙŅĵĭĶŇľŅĶěŉĚėĺĶĔņľĬħŒľƟĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶėĺĭėŋĴħƟĺĵĨĬŏŀĚĪŋĔĽƞĺĬĚŅĬĵƞŀĵĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ 

  &š'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶėĺĭėŋĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬŀŇĽĶŃȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗĔĶŃĪņőħĵįŌƟĪňŗœĴƞĴňĽƞĺĬ

ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚőħĵĨĶĚĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬńŘĬŕȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĴńŗĬŒěĺƞŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŃŒľƟĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĴň

ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮėĶĭĩƟĺĬȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬŀŇĽĶŃĔĶŃĪņőħĵįŌƟĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬŐĸŃįŌƟĨĶĺěĽŀĭĳŅĵĬŀĔ

ŐĸŃ-ľĶŊŀĪňŗĮĶŉĔļŅĳŅĵĬŀĔȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĴňėĺŅĴŏĪňŗĵĚīĶĶĴĴŅĔĕŉŘĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶ

ėĺĭėŋĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬŀŇĽĶŃėĺĶěŃŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĝƞĺĵŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶėĺĭėŋĴħƟĺĵĨĬŏŀĚ 

 ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĨƞŀĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

 įŌƟĭĶŇľŅĶĨƟŀĚĔņľĬħŒľƟĴňįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴŏıňĵĚıŀŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸ

ĕŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĔņľĬħŒľƟĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ

ŐĸŃěńħĪņĶŅĵĚŅĬŏĽĬŀĨƞŀįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭľĶŊŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ

ĳŅėĶŅĝĔŅĶőħĵĨĶĚȮįŌƟĭĶŇľŅĶœħƟĶńĭĶŅĵĚŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸȮėĺĶħņŏĬŇĬĔŅĶħńĚĬňŘ 

ĐďĖ 



 

 +ȮıŇěŅĶĦŅĺŇīňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĔŅĶėĺĭėŋĴěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬł 

 - ĔņľĬħĴŅĨĶĔŅĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴĽņľĶńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

 +ȮĽńŗĚĔŅĶŒľƟįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀĭĔıĶƞŀĚ 

 +ȮĝňŘŐěĚĩŉĚŏľĨŋįĸĪňŗœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶŒħŕȮĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Đďė 



 

ĭĪĪňŗȮš 

ĔŅĶěńħĺŅĚŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃĭĭĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 

ĔŅĶěńħĺŅĚĶŃĭĭėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 

 ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇȮ

ĕƟŀĭńĚėńĭȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŀĭĪŅĬĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěȮŐĸŃĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬĮĔĨŇ

ŀĵŌƞŐĸƟĺȮŐĨƞŀŅěĵńĚĕŅħėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬĔŅĶĺŅĚĶŃĭĭŒľƟĶŀĭėŀĭȮĶńħĔŋĴȮŐĸŃŀŅěœĴƞėĶŀĭėĸŋĴŒĬĪŋĔĔŇěĔĶĶĴĪňŗ

ĽņėńĠȮĪńŘĚĬňŘȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĪńŘĚŒĬĶŃħńĭŀĚėƢĔŅĶȮŐĸŃŒĬĶŃħńĭĽƞĺĬĚŅĬĵƞŀĵĴňĕńŘĬĨŀĬĪňŗœĴƞ

ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŐĨƞĔĶŀĭĕŀĚĔŅĶıŇěŅĶĦŅŒĬĶŃħńĭŀĚėƢĔĶěŃėņĬŉĚĩŉĚĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬĳŅıĶĺĴȮŒĬĕĦŃĪňŗ

ĶŃĭĭėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĨƞŅĚŕȮěŃŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĨŅĴľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮőħĵĕńŘĬĨŀĬĔŅĶěńħĺŅĚ

ĶŃĭĭėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

 Š. ĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ľŅĔıŇěŅĶĦŅĨŅĴőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ

ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮŀŅěŐĭƞĚŏĮƦĬȮŢ ĽƞĺĬȮœħƟŐĔƞ 

 ȮȮȮȮ&Š) ĚŅĬħƟŅĬĭĶŇľŅĶȮœħƟŐĔƞȮĚŅĬĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĭńĠĝňȮĔŅĶŏĚŇĬȮĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮŀņĬĺĵĔŅĶȮ

ĔġľĴŅĵȮŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĭĶŇľŅĶľĬňŘȮŐĸŃĭĶŇľŅĶĔŅĶıńĽħŋ 

 ȮȮȮȮ&š)ȮĚŅĬħƟŅĬıńĥĬŅīŋĶĔŇěĮĶŃĴĚ œħƟŐĔƞȮĽņĬńĔĚŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐįĬĚŅĬȮĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ

ĺŇĻĺĔĶĶĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĽŇĬŏĝŊŗŀŐĸŃĭĶŇľŅĶĽŇĬŏĝŊŗŀȮĭĶŇľŅĶĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĽńĚėĴȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĶŃĴĚȮ

ĭĶŇľŅĶőėĶĚĔŅĶıŇŏĻļȮŐĸŃĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ 

 ȮȮȮȮ&Ţ)Ȯ ĚŅĬħƟŅĬĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚȮœħƟŐĔƞȮĚŅĬĕŀĚİƙŅĵĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀ 

ĮĶŃĴĚȮŠ ŐĸŃȮš ĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĚŅĬĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽŃıŅĬĮĸŅȮŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĨƞŅĚŕ 

 ȮȮȮȮĪńŘĚĬňŘȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĶŃħńĭĽƞĺĬĚŅĬĵƞŀĵȮľĶŊŀĽņĬńĔĚŅĬĨƞŅĚŕȮěŃŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœĮĨŅĴĸńĔļĦŃĚŅĬ 

őħĵŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬėĺĶěŃĔņľĬħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĝńħŏěĬȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭėĺĭėŋĴ

ĳŅĵŒĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĪņĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬœħƟĺƞŅĶŃĭĭėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 

ŐĸŃŏıňĵĚıŀľĶŊŀœĴƞȮ 

 š,ȮėƟĬľŅėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮȮŏĮƦĬĔŅĶėƟĬľŅĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚĪňŗěŃĪņŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬœĴƞĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěĨŅĴ

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĞŉŗĚŀŅěěŃŏĔŇħěŅĔĮƤěěńĵĳŅĵŒĬľĶŊŀĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔȮőħĵıŇěŅĶĦŅĺƞŅĴňŏľĨŋĔŅĶĦƢȮľĶŊŀ

ĔŇěĔĶĶĴŒħĪňŗŀŅěĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴįŇħıĸŅħȮėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮŐĸŃĔŅĶœĴƞĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

 

ĐďĘ 



 

 Ţ,ȮıŇěŅĶĦŅĔŅĶėĺĭėŋĴĪňŗĴňŀĵŌƞ  ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶėĺĭėŋĴȮœħƟŐĔƞȮĺŇīňĔŅĶĨƞŅĚŕȮĪňŗŒĝƟĮƚŀĚĔńĬľĶŊŀĸħ 

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮȮĞŉŗĚŀŅěŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮȮĔŅĶĽŀĭĪŅĬȮĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶěńħĪņĶŅĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮȮ

ŏĮƦĬĨƟĬȮȮőħĵıŇěŅĶĦŅĺƞŅĔŅĶėĺĭėŋĴĪňŗĴňŀĵŌƞȮĴňėĺŅĴŏıňĵĚıŀȮŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĔńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĴňŀĵŌƞľĶŊŀœĴƞȮĽŅĴŅĶĩ

ĮƚŀĚĔńĬľĶŊŀĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮ 

 ţ,ȮĶŃĭŋĔŇěĔĶĶĴėĺĭėŋĴŒľĴƞ ŒĬĔĶĦňĪňŗĔŇěĔĶĶĴĔŅĶėĺĭėŋĴĪňŗĴňŀĵŌƞœĴƞŏıňĵĚıŀȮľĶŊŀœĴƞĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶ

ĔńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮȮĔŖĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĨƟŀĚĔņľĬħĔŇěĔĶĶĴėĺĭėŋĴŒľĴƞȮŏıŊŗŀěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĴňŀĵŌƞȮŏıŊŗŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬ

ĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋĩŉĚįĸĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮȮ 

 Ť,ȮĮĶŃĴŅĦĔŅĶĨƟĬĪŋĬȮĔŅĶěńħĔŅĶľĶŊŀėĺĭėŋĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŀŅěĴňĨƟĬĪŋĬħņŏĬŇĬĔŅĶŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœĮȮ

ĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĺŇīňĔŅĶȮĨƟĬĪŋĬħńĚĔĸƞŅĺŀŅěĴŀĚœĴƞŏľŖĬŒĬĶŌĮĕŀĚĨńĺŏĚŇĬĪňŗĝńħŏěĬȮŐĨƞĽŇŘĬŏĮĸŊŀĚŏĺĸŅȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶ

ěńħĔŇěĔĶĶĴėĺĭėŋĴȮĞŉŗĚŏĴŊŗŀėņĬĺĦŏĮƦĬěņĬĺĬŏĚŇĬěŅĔŀńĨĶŅŏĚŇĬŏħŊŀĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏĪňĵĭĔńĭįĸĔĶŃĪĭĕŀĚ

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃőŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮľŅĔėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĪňŗŏĔŇħěŅĔėĺŅĴŏĽňŗĵĚœĴƞĴŅĔȮľĶŊŀőŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħ 

ĴňĬƟŀĵȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶėĺĭėŋĴĪňŗĽŇŘĬŏĮĸŊŀĚĪĶńıĵŅĔĶěņĬĺĬĴŅĔĵƞŀĴœĴƞŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃœĴƞėŋƟĴėƞŅȮ 

 ť.ȮěńħĪņŐįĬŒĬĔŅĶĬņĔŇěĔĶĶĴĔŅĶėĺĭėŋĴĴŅŒĝƟȮŏĴŊŗŀľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮěńħĺŅĚĶŃĭĭėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ

ŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶěńħĪņŐįĬŒĬĔŅĶĬņĔŇěĔĶĶĴĔŅĶėĺĭėŋĴĴŅŒĝƟȮŏıŊŗŀĔņľĬħĶŃĵŃŏĺĸŅȮŐĸŃ

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŒĬŐĨƞĸŃĔŇěĔĶĶĴȮĶĺĴĩŉĚĺŇīňĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶėĺĭėŋĴĪňŗĔņľĬħ 

 Ŧ,ȮĬņĔŇěĔĶĶĴĔŅĶėĺĭėŋĴœĮĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĨŇħĨŅĴįĸȮȮŏĴŊŗŀĴňĔŅĶĬņĔŇěĔĶĶĴĔŅĶėĺĭėŋĴœĮĮĢŇĭńĨŇ

ŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅĶŃĭĭėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 

ĪňŗĺŅĚœĺƟĴňėĺŅĴŏıňĵĚıŀľĶŊŀœĴƞ 

ĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 

 Š. ĮĶŃŏĳĪĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ ĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĽŅĴŅĶĩĪņœħƟȮš ĸńĔļĦŃȮ

ėŊŀȮĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮľĶŊŀĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĔŅĶ

ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴŏĮƦĬĶŅĵėĶńŘĚȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶėĺĭėŋĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶėĺĭėŋĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬ

ŀŇĽĶŃȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

 ȮȮȮȮŠ.Š ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĶĺĴŀĵŌƞŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶ

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěņĺńĬȮĞŉŗĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬĪŋĔİƙŅĵĶƞĺĴĔńĬħņŏĬŇĬĔŅĶȮŏĝƞĬȮĔŅĶĔņľĬħĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚ

őėĶĚĔŅĶĽŇĬŏĝŊŗŀȮőėĶĚĔŅĶĬŘņĴńĬȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĶŅĵĚŅĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĭńĠĝňȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭľĬňŘ 

ėƟŅĚĝņĶŃȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ĐĐď 



 

 ȮȮȮȮŠ.š ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŏĮƦĬĶŅĵėĶńŘĚȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴĔņľĬħŏĺĸŅȮĽņľĶńĭŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ

ĴňĔŅĶěńħĪņĶŅĵĚŅĬȮĪŋĔȮť ŏħŊŀĬŐĶĔȮŐĸŃŏĴŊŗŀĽŇŘĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮĶĺĴȮš ėĶńŘĚħƟĺĵĔńĬȮőħĵŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭ

ĽņĬńĔĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĪŋĔŐľƞĚěńħĪņĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ

ĨŅĴŐĭĭĲŀĶƢĴĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮ&ŐĭĭȮĮė.ţ Įė,Ť'ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶěńħĪņĶŅĵĚŅĬĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮ

&ŐĭĭȮĮė.Š Įė.ţ Įė.Ť)ȮěńħĽƞĚĔĶŃĪĶĺĚŏěƟŅĽńĚĔńħȮ&ĔĶŃĪĶĺĚŏĔļĨĶŐĸŃĽľĔĶĦƢ'ȮĳŅĵŒĬŏħŊŀĬīńĬĺŅėĴ 

ĕŀĚĪŋĔĮƖ 

 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŀŅěŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀœħƟľĸŅĵŀĵƞŅĚȮŏĝƞĬȮĨŅĶŅĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗėĺĶ

ĮĢŇĭńĨŇȮ&Checklists) ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮ&Internal Control Questionnaires) įńĚŐĽħĚĕńŘĬĨŀĬ

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ (Flowcharts)ȮŏĮƦĬĨƟĬ őħĵěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ

ěŅĔİƙŅĵĭĶŇľŅĶħƟĺĵĔŅĶĽŀĭĪŅĬĶŅĵĔŅĶĨƞŅĚŕȮĽŀĭĩŅĴěŅĔįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮľĶŊŀĽńĚŏĔĨĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

 š. įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ 

ĽŃıŅĬĮĸŅŐĭƞĚŏĮƦĬȮŢ ĔĸŋƞĴȮœħƟŐĔƞ 

 ȮȮȮȮŠ) ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮŐĸŃėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ

ĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮőħĵĪňŗőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅœĴƞĴň

ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭħƟŅĬĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬőħĵĨĶĚȮěŉĚœħƟĴňĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴ

ĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮŐĸŃėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮ

ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĔņľĬħŐĬĺĪŅĚȮĶĺĭĶĺĴȮıŇěŅĶĦŅĔĸńŗĬĔĶŀĚȮĽĶŋĮįĸȮĔņĔńĭħŌŐĸȮĶĺĭĶĺĴȮ

ıŇěŅĶĦŅĔĸńŗĬĔĶŀĚȮĶŅĵĚŅĬįĸȮŏĽĬŀŐĬŃȮĔņľĬħŐĬĺĪŅĚȮŐĸŃěńħĪņĶŅĵĚŅĬŏĽĬŀĔĶŃĪĶĺĚŏĔļĨĶ 

ŐĸŃĽľĔĶĦƢ 

 ȮȮȮȮš)ȮľńĺľĬƟŅĽņĬńĔĚŅĬŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃĽŃıŅĬĮĸŅȮĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĨƞŅĚŕ 

ĴňľĬƟŅĪňŗĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶėĺĭėŋĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&CSA) őħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŏĝƞĬȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ŏıŊŗŀĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĨĸŀħěĬěńħĪņĶŅĵĚŅĬĶŃħńĭĽƞĺĬĚŅĬĵƞŀĵ 

 ȮȮȮȮŢ) įŌƟĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶĽŀĭĪŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃėĺŅĴŏıňĵĚıŀĕŀĚĶŃĭĭ

ėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮŐĸŃěńħĪņĶŅĵĚŅĬĔŅĶĽŀĭĪŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĕŀĚįŌƟĨĶĺěĽŀĭ

ĳŅĵŒĬȮ&ŐĭĭȮĮė,4'ȮŏĽĬŀĨƞŀįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ 

 

 

ĐĐĐ 



 

 Ţ. ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

 ȮȮȮȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮŠ ȮěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ őħĵŀŅěěńħŏĮƦĬȮš ĶŃħńĭȮœħƟŐĔƞȮĶŃħńĭĭĶŇľŅĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬȮ

ŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮŏıŊŗŀĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ 

 ȮȮȮȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮš  ĔņľĬħĚŅĬŒĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŀŀĔŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ

ŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

 ȮȮȮȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮŢ  ěńħŏĨĶňĵĴŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ŏĝƞĬȮĨŅĶŅĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗėĺĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Checklist)Ȯ

ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŐĸŃŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ  

 ȮȮȮȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮţȮȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮŐĭƞĚŏĮƦĬȮš ĶŃħńĭȮħńĚĬňŘ 

 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ +ȮĶŃħńĭĽƞĺĬĚŅĬĵƞŀĵľĶŊŀĶŃħńĭĽņĬńĔĚŅĬȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭœħƟŐĔƞ ľńĺľĬƟŅĽņĬńĔĚŅĬ 

őħĵŀŅěĴŀĭľĴŅĵŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬĽņĬńĔĚŅĬĶƞĺĴĪņĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŀœĮĬňŘ 

  ȮȮŠ) ĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĴňŀĵŌƞȮŐĸŃėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 

ĪńŘĚȮŤȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮœħƟŐĔƞȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶėĺĭėŋĴȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶėĺĭėŋĴȮĽŅĶĽĬŏĪĻ

ŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸ őħĵŒĝƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ ŒĬĭĪĪňŗȮţȮ 

  ȮȮš) ĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĪňŗĴňŀĵŌƞĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĨĬĶńĭįŇħĝŀĭȮ

ĪħĽŀĭĔŅĶĴňŀĵŌƞŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĶŇĚĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĕŀĚŐĨƞĸŃĔŇěĔĶĶĴȮőħĵŀŅěŒĝƟĺŇīňĽŀĭĩŅĴ

ěŅĔįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮľĶŊŀĨĶĺěĽŀĭěŅĔŏŀĔĽŅĶ 

  ȮȮŢ) ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĵńĚĴňŀĵŌƞĞŉŗĚŀŅěĪņŒľƟœĴƞĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵ

ľĸńĔĕŀĚĔŇěĔĶĶĴȮőħĵŀŅěŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 

  +ȮĶŃħńĭŀĚėƢĔŅĶȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭœħƟŐĔƞ ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ

ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮŐĸŃėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ ŐĸŃ 

ĪņĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬĳŅıĶĺĴ 

 ȮȮȮȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮŤ ĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃěńħĪņĶŅĵĚŅĬ 

   +ȮĶŃħńĭĽƞĺĬĚŅĬĵƞŀĵľĶŊŀĶŃħńĭĽņĬńĔĚŅĬȮŏĮƦĬĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸěŅĔĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮţ 

ĴŅĽĶŋĮįĸŐĸŃěńħĪņĶŅĵĚŅĬȮőħĵħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĸņħńĭħńĚĬňŘ 

   ȮȮŠ) ĺŇŏėĶŅŃľƢĩŉĚėĺŅĴĴňŀĵŌƞėĺŅĴŏıňĵĚıŀȮŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮ

őħĵıŇěŅĶĦŅĺƞŅȮȮ 

ĐĐđ 



 

   ȮȮȮȮȮȮŠ,ŠȮőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶėĺĭėŋĴėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽņėńĠȮŐĸŃĴň

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬėĶĭŐĸŃŏľĴŅŃĽĴľĶŊŀœĴƞ 

    ȮȮȮŠ,šȮĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĪňŗĔņľĬħĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚľĶŊŀœĴƞȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĸħėĺŅĴ

ŏĽňŗĵĚœħƟĨŅĴĪňŗĶŃĭŋľĶŊŀœĴƞȮĩƟŅœĴƞĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮĴňĺŇīňĔŅĶėĺĭėŋĴŀŊŗĬŐĪĬľĶŊŀœĴƞ 

    š) ĽĶŋĮėĺŅĴŏıňĵĚıŀŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴȮĺƞŅĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒě

ŀĵƞŅĚĽĴŏľĨŋĽĴįĸŒľƟĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĔņľĬħ 

    Ţ) ĔĶĦňĪňŗıĭĕƟŀĭĔıĶƞŀĚȮľĶŊŀěŋħŀƞŀĬĕŀĚĶŃĭĭėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮėĺĶŏĽĬŀĺŇīň

ĮĶńĭĮĶŋĚőħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴėŋƟĴėƞŅĕŀĚĨƟĬĪŋĬĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭįĸĪňŗœħƟĶńĭ 

    ţ) ěńħĪņĶŅĵĚŅĬĨŅĴŐĭĭĲŀĶƢĴŐĸŃĕƟŀŐĬŃĬņĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬĭĪĪňŗȮţ őħĵ 

ŒĬĶŃħńĭĽƞĺĬĚŅĬĵƞŀĵĴňŐĭĭĲŀĶƢĴȮš ŐĭĭȮœħƟŐĔƞ ŐĭĭȮĮė,ţ ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶ

ėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮŐĸŃŐĭĭȮȮȮĮė,Ť ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ őħĵĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĨŅĴĕƟŀŐĬŃĬņȮ

ŐĸƟĺěńħŏĔŖĭœĺƟĪňŗĽņĬńĔĚŅĬȮŠ ĝŋħȮŐĸŃĽƞĚŒľƟėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶħƟŅĬĨƞŅĚŕȮĨŅĴĽŅĵĚŅĬŀňĔȮŠ ĝŋħȮ

ŏıŊŗŀěńħĪņŏĮƦĬĶŅĵĚŅĬĶŃħńĭŀĚėƢĔŅĶ 

   +ȮĶŃħńĭŀĚėƢĔŅĶȮȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬĶŃħńĭŀĚėƢĔŅĶȮěńħĪņőħĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ

ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮőħĵĔŅĶĬņŏŀŅįĸĽĶŋĮěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴ

ĳŅĵŒĬĕŀĚĽƞĺĬĚŅĬĵƞŀĵȮĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŐĸƟĺěńħĪņŏĮƦĬĶŅĵĚŅĬĨŅĴŐĭĭĲŀĶƢĴĪňŗĔņľĬħȮ

œħƟŐĔƞȮŐĭĭȮĮė,Š ľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮŐĭĭȮĮė,ţ ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŐĸŃŐĭĭȮĮė,Ť ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮőħĵěńħĽƞĚ

ŏĜıŅŃŐĭĭȮĮė,Š ŏıŊŗŀĶŅĵĚŅĬĨƞŀĔĶŃĪĶĺĚŏěŅĽńĚĔńħȮ&ĔĶŃĪĶĺĚŏĔļĨĶŐĸŃĽľĔĶĦƢ'ȮĽƞĺĬĶŅĵĚŅĬŐĭĭȮĮė,ţ 

ŐĸŃŐĭĭȮĮė,Ť ěńħŏĔŖĭœĺƟĪňŗŀĚėƢĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽņĬńĔĚŅĬĔŅĶĨĶĺěŏĚŇĬŐįƞĬħŇĬŐĸŃĭŋėėĸŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ

ĽŀĭĪŅĬĨƞŀœĮ 

 

 

 

 

 

 

ĐĐĒ 



 

ĭĪĪňŗȮŢ 

ĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĨńĺŀĵƞŅĚĶŅĵĚŅĬ 

Š,ȮėĺŅĴěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 

 ĶŃĭĭĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĽĳŅĺŃ

ŐĺħĸƟŀĴĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮ ŏĝƞĬȮĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚįŌƟĭĶŇľŅĶ

ĶŃħńĭĽŌĚȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭȮŏĮƦĬĨƟĬȮȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĶŃĭĭėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 

ĪňŗĵńĚėĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶėĺĭėŋĴȮĮƚŀĚĔńĬȮľĶŊŀĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮŒľƟĽŅĴŅĶĩ 

ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟȮľĶŊŀĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟĪńĬĽĴńĵŀĵŌƞŏĽĴŀĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮ 

š,ȮĬőĵĭŅĵĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

 š,ŠȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅěŃħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮĺƞŅħƟĺĵĴŅĨĶģŅĬ

ŐĸŃľĸńĔŏĔĦĤƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĽņľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮŐĸŃėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶ

ĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮĜĭńĭĮĶńĭĮĶŋĚȮı,Ļ,ȮšŤŤŤȮĶĺĴĪńŘĚĔġľĴŅĵŐĸŃĔġĶŃŏĭňĵĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 š,šȮĮĶŃŏĴŇĬŒľƟŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĴňĶŃĭĭĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĪňŗŏıňĵĚıŀȮŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 

 š,ŢȮĮĶŃŏĴŇĬŒľƟŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 š,ţȮŒľƟĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĭȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŐĸŃĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĚėƢĔĶŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 

Ţ. ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 

 ĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĨŅĴĪňŗĔņľĬħŒĬĴŅĨĶģŅĬĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĬňŘĪņœħƟȮšȮĸńĔļĦŃȮėŊŀ ĔŅĶ

ĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĶŊŀĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶ

ėĺĭėŋĴŏĮƦĬĶŅĵėĶńŘĚȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶėĺĭėŋĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶėĺĭėŋĴ 

ŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

 Ţ,ŠȮĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸŒĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

  ŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĶĺĴŀĵŌƞŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴħŌŐĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĮĔĨŇ

ĮĶŃěņĺńĬĕŀĚŐĨƞĸŃĽƞĺĬĚŅĬĵƞŀĵĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĪňŗİƙŅĵĭĶŇľŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭĨƟŀĚĴňėĺŅĴ

ĐĐē 



 

ĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶěńħŒľƟĴňĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĽƞĺĬĚŅĬĵƞŀĵĪňŗĨĬŏŀĚ

ĶńĭįŇħĝŀĭ 

 ĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚĔŇěĔĶĶĴŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸŒĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

 Š'ȮĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃĺŇīňĮĢŇĭńĨŇȮŏıŊŗŀİƙŅĵĭĶŇľŅĶĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĕŀĚĶŃĭĭ

ĶŅĵĚŅĬȮŏĝƞĬȮ 

 ȮȮȮȮ+ȮĴňĔŅĶĽŀĭĪŅĬŏĮƦĬėĶńŘĚėĶŅĺȮŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅĕƟŀĴŌĸŒĬĶŅĵĚŅĬĩŌĔĨƟŀĚȮŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬĬńŘĬ

ŒľƟĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĬ 

 ȮȮȮȮ+ȮĔņľĬħŒľƟĭŋėĸŅĔĶĶŃħńĭĮĢŇĭńĨŇĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĶŅĵĚŅĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮőħĵŒľƟĸĚĬŅĴ

ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĶŅĵĚŅĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĶńĭįŇħĝŀĭŏĴŊŗŀĴňĕƟŀįŇħıĸŅħŏĔŇħĕŉŘĬ 

 š'ȮĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĮĔĨŇĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮ

œħƟĶńĭĕƟŀĴŌĸĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĨĶĺĭĽŀĭĳŅĵŒĬŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮŏĝƞĬ 

 ȮȮȮȮ+ȮěńħŒľƟĴňĔŅĶĽƞĚĽņŏĬŅĶŅĵĚŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŒľƟĔńĭ

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚıŇěŅĶĦŅĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 

 ȮȮȮȮ+ȮŒľƟŏěƟŅĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĔņľĬħĺŇīňĔŅĶėĺĭėŋĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĶŃĭĭĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 

 Ţ'ȮĔŅĶĨŇħĨŅĴĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĳŅĵĬŀĔĺƞŅĴňĽƞĺĬĽĬńĭĽĬŋĬľĶŊŀĝňŘŒľƟŏľŖĬĩŉĚĮƤĠľŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶėĺĭėŋĴ

ĳŅĵŒĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮŏĝƞĬȮ 

 ȮȮȮȮ+ȮĸŌĔľĬňŘĝņĶŃľĬňŘŐĸƟĺȮŐĨƞĵńĚĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴĪĺĚĩŅĴľĬňŘȮŏĮƦĬĔŅĶĝňŘŒľƟŏľŖĬĕƟŀĭĔıĶƞŀĚŒĬĔŅĶĭńĬĪŉĔ

ĶŅĵĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĸŌĔľĬňŘȮĞŉŗĚėĺĶĨĶĺěĽŀĭŏıŊŗŀľŅĽŅŏľĨŋ 

 ȮȮȮȮ+ȮĨŇħĨƞŀĕŀĪĶŅĭĕƟŀĴŌĸěŅĔįŌƟĕŅĵŐĸŃĶŅĵĚŅĬĮĶŃěņŏħŊŀĬĕŀĚĭńĠĝňŏěƟŅľĬňŘȮőħĵĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ

ĽŊĭĽĺĬĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟĕŅĵľĶŊŀįŌƟŏĽĬŀĶŅėŅŒĬĔŅĶĪňŗœĴƞœħƟĶńĭėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴȮěŅĔŏěƟŅľĬƟŅĪňŗİƙŅĵıńĽħŋ 

 ȮȮȮȮ+ȮŒĝƟĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬĔĸńĭȮĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶŀĭĶĴȮĽńĴĴĬŅȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴŀŊŗĬŕȮŏıŊŗŀ

ĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 

 ţ'ȮĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĮĔĨŇĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠȮ 

 ȮȮȮȮ+ȮĨŇħĨŅĴĺƞŅŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĸĚĸŅĵĴŊŀĝŊŗŀŒĬŏŀĔĽŅĶĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĪňŗĽņėńĠĨŅĴĪňŗĔņľĬħȮľĶŊŀœĴƞ 

ŏĝƞĬȮĔŅĶĽŀĭĵńĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĚŇĬĪňŗĴňěņĬĺĬĽŌĚĔĺƞŅĴňĔŅĶĸĚĸŅĵĴŊŀĝŊŗŀĶńĭĶŀĚėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĸƟĺȮ

ŏĮƦĬĨƟĬ 

 

ĐĐĔ 



 

 ȮȮȮȮŢ,šȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĮƦĬĶŅĵėĶńŘĚ 

 ŒĬĕĦŃĪňŗĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸŒĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔŅĶ

ėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŏĮƦĬĶŅĵėĶńŘĚěŃŒľƟĮĶŃőĵĝĬƢőħĵĔŅĶŏĬƟĬœĮĪňŗĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ

őħĵĨĶĚȮĦȮŏĺĸŅŒħŏĺĸŅľĬŉŗĚ 

 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ Š'ȮĕŀĭŏĕĨŐĸŃėĺŅĴĩňŗĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

  ȮȮȮȮĕŀĭŏĕĨĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅěŃŏĬƟĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ

œĮĪňŗĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬħƟŅĬŒħȮŏĝƞĬȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴ

ĔġĶŃŏĭňĵĭȮĽƞĺĬĕŀĚėĺŅĴĩňŗĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŃŀĵŌƞŒĬħŋĸĵıŇĬŇěĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮĞŉŗĚĕŉŘĬĔńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔŅĶ

ėĺĭėŋĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

  š'ȮĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

 Ȯ ȮȮȮȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔĶŃĪņŀĵƞŅĚŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬȮĩŉĚŐĴƟĺŇīňĔŅĶ

ĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃŏĪėĬŇėĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀŅěŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœĮŐĨƞĸŃĽƞĺĬĚŅĬ 

  ȮȮȮȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴňľĸŅĵŀĵƞŅĚȮŏĝƞĬȮĨŅĶŅĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗėĺĶĮĢŇĭńĨŇȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔŅĶ

ėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮįńĚŐĽħĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĪėĬŇėĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶėĺĭėŋĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĪńŘĚĬňŘȮįŌƟĮĶŃŏĴŇĬ

ěŃĨƟŀĚŒĝƟĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĪňŗĽŋħĔńĭŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

  Ţ'ȮĔŅĶĪħĽŀĭĔŅĶėĺĭėŋĴ 

  ȮȮȮȮĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽŀĭĪŅĬĶŅĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮ

ĔŅĶĪħĽŀĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶĽŀĭĩŅĴĭŋėėĸĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢĔŅĶŐĭƞĚŐĵĔľĬƟŅĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶėĺĭėŋĴŐĸŃĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ţ. ĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 

 ľĸńĔŏĔĦĤƢĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚ ĺƞŅħƟĺĵĴŅĨĶģŅĬŐĸŃľĸńĔŏĔĦĤƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĽņľĶńĭ

ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮĶŃĭŋŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģěŃĨƟŀĚěńħŒľƟĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĶŃħńĭ

ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěŀĵƞŅĚĽĴŏľĨŋĽĴįĸĺƞŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģěŃĭĶĶĸŋ

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶėĺĭėŋĴȮħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮħƟŅĬĔŅĶĶŅĵĚŅĬȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭȮŐĸŃ

ĕƟŀĭńĚėńĭ 

 

 

ĐĐĕ 



 

 ţ,ŠȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĶŃħńĭľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺě &ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ' 

 ȮȮȮȮȮȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĶŃħńĭľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺě ŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěŀĵƞŅĚĽĴŏľĨŋĽĴįĸĺƞŅĴňĴŅĨĶĔŅĶ 

ĪňŗěŃŒľƟĽƞĺĬĔĸŅĚĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮŐĸŃĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 

ĞŉŗĚĔŅĶėĺĭėŋĴőħĵĽƞĺĬĔĸŅĚȮŏıĶŅŃľńĺľĬƟŅĶŃħńĭĽƞĺĬĚŅĬĵƞŀĵŀŅěœĴƞėņĬŉĚĩŉĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĸŅĵĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ĪňŗěŃœĮŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĽńĴıńĬīƢĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ 

 ţ,šȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĶŃħńĭĽƞĺĬĚŅĬĵƞŀĵ &ĽņĬńĔĚŅĬ-ŐįĬĔ' 

 ȮȮȮȮȮȮŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚȮŤȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮŐĸŃĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĨŅĴ

ľĸńĔŏĔĦĤƢĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚ ĺƞŅħƟĺĵĴŅĨĶģŅĬŐĸŃľĸńĔŏĔĦĤƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĽņľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚ

ĶńģȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮĞŉŗĚěŃĪņŒľƟĭĶĶĸŋĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĶŃħńĭĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃĶŃħńĭĽƞĺĬĚŅĬĵƞŀĵ 

Ť. ĕƟŀŐĬŃĬņŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 

 ŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĞŉŗĚĔņľĬħŒĬŏŀĔĽŅĶŐĬĺĪŅĚȮ: 

ĔŅĶěńħĺŅĚĶŃĭĭėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮėĺĶħņŏĬŇĬĔŅĶ ħńĚĬňŘ 

 Ť,ŠȮĔņľĬħįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮħńĚĳŅıĪňŗȮŢ,Š 

ıŇěŅĶĦŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĶŃħńĭŀŅĺŋőĽ                     įŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽƞĺĬĚŅĬĵƞŀĵ                    įŌƟĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 

-ėĦŃĪņĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĶŃħńĭĽƞĺĬĚŅĬĵƞŀĵȮȮ 

+ȮŀņĬĺĵĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮ&CSA'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ-ȮĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶėĺĭėŋĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&CSA'ȮȮȮȮȮȮȮ+ȮĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶėĺĭėŋĴ

ħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&CSA' 

+ȮěńħĪņŐįĬĮĶŃŏĴŇĬįĸ                  -ȮĨŇħĨŅĴįĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ+ȮĽŀĭĪŅĬĔŅĶ

ĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

ȮȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ                    -ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ+ȮĽŀĭĪŅĬ

ĶŅĵĚŅĬ 

+ȮĨŇħĨŅĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ                 -ȮěńħĪņĶŅĵĚŅĬĶŃħńĭĽƞĺĬĚŅĬĵƞŀĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ+ȮěńħĪņĶŅĵĚŅĬ

ŐĭĭȮĮė,4 

+ȮěńħĪņĶŅĵĚŅĬĶŃħńĭŀĚėƢĔĶ 

ĳŅıĪňŗȮŢ,ŠȮ: įŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚ 

ĐĐĖ 



 

 Ť,šȮĔņľĬħĕŀĭŏĕĨŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

 ȮȮȮȮȮȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĝńħŏěĬĺƞŅěŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĶŃĭĭĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĪńŘĚĶŃĭĭĪńŘĚľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺě 

ľĶŊŀěŃĮĶŃŏĴŇĬŏĜıŅŃĭŅĚĽƞĺĬĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚĽŌĚĞŉŗĚĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔŐĸŃ 

ėĺĶĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅěŃĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĽŇŗĚŒħȮŏĝƞĬȮħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀ 

ĕŀĚĕƟŀĴŌĸĶŅĵĚŅĬȮħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĶŃŏĭňĵĭȮĔġľĴŅĵȮĕƟŀĭńĚėńĭȮĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶňȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 Ť,ŢȮĻŉĔļŅŐĸŃĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 

 ȮȮȮȮȮȮįŌƟĮĶŃŏĴŇĬėĺĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĶĺĴĪńŘĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĺŇīňĔŅĶĶŌĮŐĭĭ

ĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĪňŗĴňŀĵŌƞĨŅĴĪňŗœħƟŀŀĔŐĭĭœĺƟȮȮŐĸƟĺħŌĺƞŅĔŅĶĪņĚŅĬěĶŇĚĪņŀĵƞŅĚœĶȮŏĮƦĬœĮĨŅĴ 

ĪňŗŀŀĔŐĭĭœĺƟľĶŊŀœĴƞȮőħĵŀŅěŒĝƟŏĪėĬŇėĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽŀĭĩŅĴȮĽńĴĳŅļĦƢįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĔņľĬħĔŅĶ

ėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮľĶŊŀĔŅĶĮĶŃĝŋĴĮĶŉĔļŅĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶĪňŗĴňŀĵŌƞȮŏĝƞĬȮŏŀĔĽŅĶĔŅĶŐĭƞĚĽƞĺĬĚŅĬ

ĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěȮĔŅĶĔņľĬħľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮŐįĬĚŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐįĬĳŅı

ŐĽħĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭȮĶĺĴĪńŘĚŏŀĔĽŅĶŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĺŅĚĶŃĭĭĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ

ŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 Ť,ţȮěńħĪņŐįĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

 ȮȮȮȮȮȮŀŅěĔņľĬħĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬȮŏıŊŗŀŒľƟħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĶŃĭĭȮȮħńĚĬňŘ  

 ȮȮȮȮȮȮ+ȮŏĶŊŗŀĚĪňŗěŃĪņĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

 ȮȮȮȮȮȮ+ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

 ȮȮȮȮȮȮ+ȮĕŀĭŏĕĨĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

 ȮȮȮȮȮȮ+ȮįŌƟĮĶŃŏĴŇĬ 

 ȮȮȮȮȮȮ+ȮĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

 ȮȮȮȮȮȮ+ȮĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

 ȮȮȮȮȮȮ+ȮŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

 ȮȮȮȮȮȮĪńŘĚĬňŘȮŏĴŊŗŀěńħĪņŐįĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĽĶŖěŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮŀŅěěńħŒľƟĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀĕŀ

ėĺŅĴŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭŐįĬŐĸŃėĺĶĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚŐįĬȮŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĨĶĚĔńĬŀňĔėĶńŘĚĔƞŀĬĔŅĶ

ħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬ 

 

 

ĐĐė 



 

 Ť,ŤȮħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 

 ȮȮȮȮȮȮįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃĽƞĺĬĚŅĬĵƞŀĵĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒľƟŏĮƦĬįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĚŅĬŒĬėĺŅĴ

ĶńĭįŇħĝŀĭħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶėĺĭėŋĴĨĬŏŀĚȮ&Cotrol Self Assessment: CSA'ȮŏıŊŗŀĪņĔŅĶĶŃĭŋ

ĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĪňŗĴňŀĵŌƞĕŀĚĚŅĬĬńŘĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĵńĚĴňŀĵŌƞȮĞŉŗĚįĸĪňŗœħƟěŅĔȮCSA ėŊŀ 

 ȮȮȮȮȮȮ+ȮĪņŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĩƞŀĚŐĪƟĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĚŅĬȮȮ 

 ȮȮȮȮȮȮ+ȮŏĕƟŅŒěĩŉĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŀŅěĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĚŅĬ 

 ȮȮȮȮȮȮ+ȮĽŅĴŅĶĩĔņľĬħĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĪňŗěņŏĮƦĬȮŏıŊŗŀĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟ 

 ȮȮȮȮȮȮȮȮ+ȮĽŅĴŅĶĩĔņľĬħŐįĬĮĢŇĭńĨŇȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴ 

 

 

 

  

 

 

 

ĳŅıĪňŗȮŢ,šȮ: ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶėĺĭėŋĴĨĬŏŀĚ &CSA' 

 Ť.ť ĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃěńħĪņŏŀĔĽŅĶĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

 ȮȮȮȮȮȮĶŃħńĭľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺě &ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ' 

 ȮȮȮȮȮȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěĪňŗĨƟŀĚěńħĪņȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŐĭĭȮ

Įė,ţ ŐĭĭȮĮė,Ť  

 ȮȮȮȮȮȮĶŃħńĭĽƞĺĬĚŅĬĵƞŀĵ &ĽņĬńĔĚŅĬ-ŐįĬĔ' 

 ȮȮȮȮȮȮĬŀĔěŅĔĔŅĶĭńĬĪŉĔŏĮƦĬĸŅĵĸńĔļĦƢŀńĔļĶŐĸƟĺȮŒľƟĭńĬĪŉĔŒĬŐĭĭĶŅĵĚŅĬŐĸŃĽƞĚŒľƟįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĶŊŀ

ėĦŃĪņĚŅĬĪňŗľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěŐĨƞĚĨńŘĚĕŉŘĬȮĶĺĭĶĺĴĶŅĵĚŅĬŏıŊŗŀĮĶŃĴĺĸŏĮƦĬĶŅĵĚŅĬĶŃħńĭľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěȮıĶƟŀĴ

ěńħŏĔŖĭĶŅĵĚŅĬœĺƟĪňŗľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěȮĶŅĵĚŅĬĕŀĚĽƞĺĬĚŅĬĵƞŀĵĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ ŐĭĭȮĮė,ţ ŐĸŃŐĭĭȮĮė,ŤȮ 

CSA ĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶėĺĭėŋĴħƟĺĵĨĬŏŀĚ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĚŅĬ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĔŇěĔĶĶĴėĺĭėŋĴĪňŗĴň 

ĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚĪňŗĵńĚĴňŀĵŌƞ 

ŐįĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶėĺĭėŋĴ 

ĐĐĘ 



 

ť, ĔŅĶĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŐįĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶėĺĭėŋĴŏĮƦĬĶŅĵœĨĶĴŅĽ 

 ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅěŉĚœħƟ

ĔņľĬħŒľƟĴňĔŅĶěńħĪņĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮőħĵŒľƟěńħĪņĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ

ŒĬĝƞĺĚȮŢȮŏħŊŀĬȮľĶŊŀŏĮƦĬĶŅĵœĨĶĴŅĽĕŀĚŐĨƞĸŃĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮėŊŀȮĨŋĸŅėĴȮůȮīńĬĺŅėĴȮœĨĶĴŅĽĪňŗŠȮĴĔĶŅėĴȮůȮ

ĴňĬŅėĴȮœĨĶĴŅĽĪňŗȮšȮŏĴļŅĵĬȮůȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮœĨĶĴŅĽĪňŗȮŢȮŐĸŃĔĶĔĢŅėĴȮůȮĔńĬĵŅĵĬȮœĨĶĴŅĽĪňŗȮţȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭ

œħƟĺƞŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĴňĔŅĶėĺĭėŋĴĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬœħƟěńħĪņœĺƟŒĬŐĭĭȮĮė,ŤȮĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟįĸĽńĴķĪīŇśěĬĪņ

ŒľƟėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĵńĚėĚĴňŀĵŌƞŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗŏıňĵĚıŀȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĵŀĴĶńĭȮěĬœĴƞĬńĭĺƞŅŏĮƦĬėĺŅĴ

ŏĽňŗĵĚĪňŗěŃĨƟŀĚĪņĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĔƟœĕȮŏĮƦĬĨƟĬȮĪńŘĚĬňŘľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭĽņĬńĔĚŅĬěŃĨƟŀĚěńħĪņĶŅĵĚŅĬĨŅĴŐĭĭ

ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĮė,Ť-ŠȮıĶƟŀĴěńħĽƞĚŒľƟŏĸĕŅėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶħƟŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗŀĚėƢĔŅĶ

ĽŃıŅĬĮĸŅĔņľĬħŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĨƟŀĚěńħŏŀĔĽŅĶŒľƟȮŏıŊŗŀĪņĔŅĶĶĺĭĶĺĴěńħĪņĶŅĵĚŅĬȮĨŅĴŐĭĭȮĮė,Ť-šȮ 

őħĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶłȮŐĨƞĸŃħƟŅĬĨƟŀĚěńħĽƞĚŐĭĭȮĮė,Ť-šȮŒľƟİƙŅĵŏĸĕŅėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃ

ŏĸĕŅĬŋĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĪņĔŅĶĶĺĭĶĺĴŏĽĬŀįŌƟĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔŅĶ 

ĽŃıŅĬĮĸŅĨƞŀœĮ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Đđď 



 

ĭĪĪňŗȮţ 

ĶŌĮŐĭĭĶŅĵĚŅĬ 

 ĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĺŇĬńĵĔŅĶŏĚŇĔŅĶėĸńĚĕŀĚĶńģȮı,Ļ,ȮšŤťŠ ĴŅĨĶŅȮŦŨ ŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģěńħŒľƟĴň

ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮőħĵŒľƟĩŊŀĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶģŅĬŐĸŃ

ľĸńĔŏĔļĦĤƢĪňŗĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚĔņľĬħȮĞŉŗĚľĸńĔŏĔĦĤƢĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚ ĺƞŅħƟĺĵĴŅĨĶģŅĬŐĸŃľĸńĔŏĔĦĤƢ

ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĽņľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮı,Ļ,ȮšŤťŠ œħƟĔņľĬħŒľƟȮŴěńħĪņĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ

ĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģŏĽĬŀĨƞŀľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĸĚĬŅĴȮŐĸŃěńħĽƞĚŒľƟ 

įŌƟĔņĔńĭħŌŐĸŐĸŃĔĶŃĪĶĺĚŏěƟŅĽńĚĔńħȮĳŅĵŒĬȮŨş ĺńĬȮĬńĭŐĨƞĺńĬĽŇŘĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦŵ 

 ŏıŊŗŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģŒĝƟĮĶŃĔŀĭŒĬĔŅĶěńħĪņĶŅĵĚŅĬĔŅĶěńħĺŅĚĶŃĭĭėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŐĸŃĶŅĵĚŅĬ

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĽņľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģ 

ĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶĶŅĵĚŅĬ 

Š. ŐĭĭĶŅĵĚŅĬĔŅĶěńħĺŅĚĶŃĭĭĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 

Š.ŠȮľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚĔŅĶěńħĺŅĚĶŃĭĭĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮ&ŐĭĭȮĺė,ȮŠ'ȮŏĮƦĬľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚĔŅĶěńħĺŅĚ

ĶŃĭĭėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĽņľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĪňŗěńħĨńŘĚŒľĴƞȮľĶŊŀĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚŒľĴƞ 

Š.š ĶŅĵĚŅĬěńħĺŅĚĶŃĭĭĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮ&ŐĭĭȮĺė,Ȯš'ȮŏĮƦĬŐĭĭĶŅĵĚŅĬĔŅĶěńħĺŅĚĶŃĭĭĔŅĶ

ėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĽņľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĪňŗěńħĨńŘĚŒľĴƞȮľĶŊŀĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚŒľĴƞȮŏıŊŗŀĶŃĭŋĳŅĶĔŇě-ĔŇěĔĶĶĴ-ĚŅĬȮ

ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶėĺĭėŋĴŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬ

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

š.ȮŐĭĭĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 

š.ŠȮȮľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮ&ĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģ'Ȯ&ŐĭĭȮĮė,ȮŠ'ȮŏĮƦĬ

ŐĭĭľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĽņľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢĮĢŇĭńĨŇłȮĕƟŀȮŨ 

ŐĸŃĕƟŀȮŠş ĺĶĶėĽŅĴ 

š.šȮľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮ&ĔĶĦňĔĶŃĪĶĺĚŏěƟŅĽńĚĔńħĽƞĚĶŅĵĚŅĬĨƞŀ

ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮľĶŊŀěńĚľĺńħĽƞĚĶŅĵĚŅĬŒĬĳŅıĶĺĴȮŐĸƟĺŐĨƞĔĶĦňȮŏıŊŗŀĽƞĚĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢ

ĮĢŇĭńĨŇłȮĕƟŀȮŠş ĺĶĶľĬŉŗĚȮŐĸŃĺĶĶėĽňŗ 

ĐđĐ 



 

š.Ţ ľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮ&ĔĶĦňľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģœĴƞŀĵŌƞŒĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚ'Ȯ

&ŐĭĭȮĮė,Ţ'ȮŏĮƦĬŐĭĭľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĽņľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮĔĶĦň

ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģœĴƞŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚȮŏıŊŗŀĽƞĚĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢĮĢŇĭńĨŇłȮĕƟŀȮŠş 

ĺĶĶėĽŀĚȮ 

š.ţ ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮ&ŐĭĭȮĮė,Ȯţ'ȮŏĮƦĬŐĭĭĶŅĵĚŅĬĔŅĶ

ĮĶŃŏĴŇĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĽņľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģ 

š.ŤȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮ&ŐĭĭȮĮė, Ť'ȮŏĮƦĬŐĭĭĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ

ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĽņľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģ 

š.ťȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĽŀĭĪŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĕŀĚįŌƟĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ &ŐĭĭȮĮė,Ȯť'Ȯ

ŏĮƦĬŐĭĭĶŅĵĚŅĬĔŅĶĽŀĭĪŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĕŀĚįŌƟĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĽņľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬ 

ĕŀĚĶńģ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Đđđ 



 

 
 

 

 

 

ĳŅėįĬĺĔ 



 

 

ĳŅėįĬĺĔȮĔ 

ėņĻńıĪƢĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

(Risk Management) 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

ėņĻńıĪƢĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk Management) 

ėņĻńıĪƢ ėņěņĔńħėĺŅĴ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk 
Management) 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔĶ
ĸħĴŌĸŏľĨŋĕŀĚŐĨƞĸŃőŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮŒľƟĶŃħńĭĕŀĚėĺŅĴŏĽňĵľŅĵ
ŐĸŃĕĬŅħĕŀĚėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗŀĚėƢĔĶĵŀĴĶńĭ
œħƟ 
 
 
 

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ őŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħėĺŅĴįŇħıĸŅħȮėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮĔŅĶĶńŗĺœľĸȮėĺŅĴĽŌĠŏĮĸƞŅȮľĶŊŀ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮľĶŊŀĔŅĶĔĶŃĪņŒħŕȮĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬĳŅĵŒĨƟĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ĪňŗœĴƞŐĬƞĬŀĬȮĞŉŗĚŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨŐĸŃĴňįĸĔĶŃĪĭľĶŊŀĪņŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
œĴƞĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶŏĚŇĬȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶ 
ĔŅĶĶŃĭŋėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢȮ(Strategic Risk : SR) 
 - ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚ 
Ȯ+ȮěņĬĺĬĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
Ȯ+ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮ(Financial Risk : FR) 
 - ėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦ 
Ȯ+ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚ 
Ȯ+ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĶŅĵœħƟ 
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ(Operational Risk : OR) 
 - ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ-ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚŕȮ(Compliance 
Risk : CR) 
 - ĔŅĶĩŌĔĲƚŀĚȮľĶŊŀĔŅĶĩŌĔĶƟŀĚŏĶňĵĬ 
Ȯ+ȮĔŅĶœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġȮĶŃŏĭňĵĭȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŀĚėƢĔĶ 
 
 
 

ĐđĒ 



 

ėņĻńıĪƢ ėņěņĔńħėĺŅĴ 

ĮƤěěńĵėĺŅĴŏĽňŗĵĚ (Risk 
Factor) 

ĨƟĬŏľĨŋȮľĶŊŀĽŅŏľĨŋĪňŗĴŅĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĪňŗěŃĪņŒľƟœĴƞĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ĪňŗĔņľĬħœĺƟőħĵĨƟŀĚĶŃĭŋœĺƟħƟĺĵĺƞŅŏľĨŋĔŅĶĦƢĬńŘĬěŃŏĔŇħĪňŗœľĬȮŏĴŊŗŀŒħȮŐĸŃěŃ
ŏĔŇħĕŉŘĬœħƟŀĵƞŅĚœĶŐĸŃĪņœĴ 
ĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮ
šŤťţȮœĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ&ὛὙŠ' 
ĮƤěěńĵĳŅĵŒĬ 
Ȯ+ȮĭŋėĸŅĔĶ 
ĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔ 
Ȯ+ȮėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚŏĻĶļģĔŇě 
 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
(Risk Assessment) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶŃĭŋėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃěńħĸņħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ
őħĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔőŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħȮ(Likelihood) ŐĸŃįĸĔĶŃĪĭȮ(Impact)  
ĨŅĶŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ&őŀĔŅĽȮx įĸĔĶŃĪĭ' 

Risk Assessment 

Matrix ėŃŐĬ
Ĭ 

ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟ 

ĨŗņĴŅĔ Ĩŗņ 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

ĽŌĚ ĽŌĚĴŅĔ 

ė
ĺ
Ņ
Ĵ
Ķ
ŋ
Ĭ
Ő
Ķ
Ě
ĕ
ŀ
Ě
į
ĸ
Ĕ
Ķ
Ń
Ī
ĭ

 

ĽŌĚĴŅĔ Ť M Ť 
&ŤxŠ' 

H Šş 
&Ť xš' 

H ŠŤ 
&Ť xŢ' 

VH šş 
&Ť xţ' 

VH šŤ 
&Ť xŤ' 

ĽŌĚ ţ L ţ 
&ţ xŠ' 

M ŧ 
&ţ xš' 

H Šš 
&ţ xŢ' 

VH Šť 
&ţ xţ' 

VH šş 
&ţ xŤ' 

ĮŅĬĔĸŅĚ Ţ L Ţ 
&Ţ xŠ' 

L ť 
&Ţ xš' 

M Ũ 
&Ţ xŢ' 

H Šš 
&Ţ xţ' 

H ŠŤ 
&Ţ xŤ' 

Ĩŗņ š L š 
&š xŠ' 

L ţ 
&š xš' 

LȮť 
&š xŢ' 

M ŧ 
&š xţ' 

H Šş 
&š xŤ' 

ĨŗņĴŅĔ Š L Š 
&Š xŠ' 

L š 
&Š xš' 

L Ţ 
&Š xŢ' 

L ţ 
&Š xţ' 

M Ť 
&Š xŤ' 

  ĶŃħńĭĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

 
 
 
 
 
 
 
 

Đđē 



 

Likelihood 

ėņĻńıĪƢ ėņěņĔńħėĺŅĴ 

ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ (Level of 
Risk)  

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĔņľĬħėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮőħĵėƞŅĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ
œħƟĴŅěŅĔĔŅĶĬņőŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĴŅıŇěŅĶĦŅ
ĶƞĺĴĔńĬȮ 
ĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮEBITDA ĳŅıĶĺĴŀĚėƢĔĶœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ&ὊὙŠ' 
 
 

     

     

T     

     

A     

Ȯ 
 
 

EBITDA ĳŅıĶĺĴŀĚėƢĔĶœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ&ὊὙŠ'ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ
ĽŌĚėŃŐĬĬŀĵŌƞŒĬŏĔĦĤƢĽňŐħĚĨƟŀĚĴňĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀœĮ 
 

ĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ
(Internal Control) 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ (process) ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗİƙŅĵĭĶŇľŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĕŀĚŀĚėƢĔĶěńħŒľƟ
ĴňĕŉŘĬŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĴńŗĬŒěœħƟŀĵƞŅĚĽĴŏľĨŋĽĴįĸĺƞŅȮľŅĔœħƟĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏľĸƞŅĬňŘŐĸƟĺȮŀĚėƢĔĶěŃĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢœħƟ 
 

ĔŅĶėĺĭėŋĴȮ(Control) ĕńŘĬĨŀĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮľĶŊŀĔĸœĔȮĞŉŗĚŀĚėƢĔĶĔņľĬħĕŉŘĬŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅĔŇěĔĶĶĴ
ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶěŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃœħƟįĸĸńıīƢĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ĪňŗĔņľĬħ 
 

ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ ĚŅĬĪňŗĶńģĺŇĽŅľĔŇěĔņľĬħĕŉŘĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬőħĵĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗħňȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƞŅĚŕȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶ
ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬŀŇĽĶŃŐĸŃŏĪňŗĵĚīĶĶĴȮ
ŏıŊŗŀŏıŇŗĴėŋĦėƞŅŐĸŃĵĔĶŃħńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮľĶŊŀ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

Impact 
EBITDAȮĳŅıĶĺĴĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĝƟŅĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮ&ŏħŊŀĬ' 

ş Š š Ţ ƐţȮ 

 

ƐŠŨȮĸƟŅĬĭŅĪ 

šŠȮĸƟŅĬĭŅĪ 

šŢȮĸƟŅĬĭŅĪ 

šŤȮĸƟŅĬĭŅĪ 

šŦȮĸƟŅĬĭŅĪ 
 FRĐ/ĕĒ 

ĐđĔ 



 

Likelihood 

ėņĻńıĪƢ ėņěņĔńħėĺŅĴ 

įĸĔĶŃĪĭȮ(Impact : I) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĪňŗěŃŏĔŇħěŅĔŏľĨŋĔŅĶĦƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚĬńŘĬȮėĺŅĴĬƞŅěŃŏĔŇħĭƞĚĭŀĔĩŉĚ
ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĪňŗŏľĨŋĔŅĶĦƢĬńŘĬěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮĽŅĴŅĶĩĺńħŏĮƦĬĴŌĸėƞŅĪňŗėŅħľĺńĚľĶŊŀ
ĴŌĸėƞŅĪňŗŏĸĺĶƟŅĵĪňŗĽŋħȮľĶŊŀŀŅěŐĽħĚŏĮƦĬĮĶŇĴŅĦȮŏĝƞĬȮĽŌĚȮ(High) ĔĸŅĚȮ
(Medium) ŐĸŃĨŗņȮ(Low) ľĶŊŀĔŅĶĺńħŏĮƦĬŏĮŀĶƢŏĞŖĬĨƢȮėĺŅĴĩňŗĪňŗěŃŏĔŇħ 
ĨńĺŀĵƞŅĚ ĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵȮ
&ὅὙŠ'  
 
 

     

     

     

A     

T     

 

 
 

įĸĔĶŃĪĭȮ(Impact) : ėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ 
įĸĔĶŃĪĭȮ(Impact) ėĺŅĴŏĽňĵľŅĵ 

ĶŃħńĭȮŠȮĬƟŀĵĴŅĔ įĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶħňĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĶƟŀĵĸŃȮŠşş 
ĶŃħńĭȮšȮĬƟŀĵ įĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶħňĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĶƟŀĵĸŃȮŦŤ 
ĶŃħńĭȮŢȮĮŅĬĔĸŅĚ őėĶĚĔŅĶĽņŏĶŖěĨŅĴŐįĬĶƟŀĵĸŃȮŠşş 

ĶŃħńĭȮţȮĽŌĚ őėĶĚĔŅĶĽņŏĶŖěĨŅĴŐįĬĶƟŀĵĸŃȮŦŤ 

ĶŃħńĭȮŤȮĽŌĚĴŅĔ ĪŋĔőėĶĚĔŅĶĴňĔŅĶŏĶŇŗĴħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬ 

 
 
 
 
 
 
 
 

Impact 

Risk Boundary 

ĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

ş Š š Ţ ƐţȮ 

 ěņĬĺĬőėĶĚĔŅĶĪňŗŐĸƟĺŏĽĶŖěĨŅĴŐįĬ 

Đđĕ 

ĪŋĔőėĶĚĔŅĶĴňĔŅĶŏĶŇŗĴħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬ 

őėĶĚĔŅĶĽņŏĶŖěĨŅĴŐįĬĶƟŀĵĸŃȮŦŤ 

őėĶĚĔŅĶĽņŏĶŖěĨŅĴŐįĬĶƟŀĵĸŃȮŠşş 

įĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶħňĔĺƞŅ
ŏĮƚŅľĴŅĵĶƟŀĵĸŃȮŦŤ 

įĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶħňĔĺƞŅ
ŏĮƚŅľĴŅĵĶƟŀĵĸŃȮŠşş 

 

 

 

 



 

Likelihood 

ėņĻńıĪƢ ėņěņĔńħėĺŅĴ 

őŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħȮ 
(likelihood : L) 

őŀĔŅĽėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗėĺŅĴŏĽňŗĵĚĬńŘĬěŃŏĔŇħľĶŊŀėĺŅĴĩňŗĪňŗ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗĴňőŀĔŅĽŏĔŇħĕŉŘĬĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħĬńŘĬȮěŃĴňĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟőħĵıŇěŅĶĦŅŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚėĺŅĴĩňŗȮ(Frequency) ľĶŊŀȮ
őŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ĨńĺŀĵƞŅĚ ėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮšŤťţȮ
œĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ&ὛὙŠ'  
 
 

     

     

     

A     

T     

 
 

 
őŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħ (likelihood) : ėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ 
őŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħ
(likelihood) 

ėĺŅĴŏĽňĵľŅĵ 

ĶŃħńĭȮŠȮĬƟŀĵĴŅĔ ĶƟŀĵĸŃȮ7/+/..ȮĕŀĚĮƤĠľŅĪňŗĴňŐįĬĮĶńĭĮĶŋĚ 
ŐĸŃ-ľĶŊŀĪņĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮ 

ĶŃħńĭȮšȮĬƟŀĵ ĶƟŀĵĸŃȮ6/+7.ȮĕŀĚĮƤĠľŅĪňŗĴňŐįĬĮĶńĭĮĶŋĚ 
ŐĸŃ-ľĶŊŀĪņĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮ 

ĶŃħńĭȮŢȮĮŅĬĔĸŅĚ ĶƟŀĵĸŃȮ5.+6.ȮĕŀĚĮƤĠľŅĪňŗĴňŐįĬĮĶńĭĮĶŋĚ 
ŐĸŃ-ľĶŊŀĪņĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 

ĶŃħńĭȮţȮĽŌĚ ĶƟŀĵĸŃȮ4.+5.ȮĕŀĚĮƤĠľŅĪňŗĴňŐįĬĮĶńĭĮĶŋĚȮ 
ŐĸŃ-ľĶŊŀĪņĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 

ĶŃħńĭȮŤȮĽŌĚĴŅĔ ƐĶƟŀĵĸŃȮ4.ȮĕŀĚĮƤĠľŅĪňŗĴňŐįĬĮĶńĭĮĶŋĚ 
ŐĸŃ-ľĶŊŀĪņĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 

 
 

ěņĬĺĬŐľƞĚĪňŗĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶȮŀĽĮ,ȮŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬ 

ŨŠ+Šşş ŧŠ+Ũş 

 

ŦŠ+ŧş 

 

Impact 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĮƤĠľŅĪňŗĴňŐįĬĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃ-ľĶŊŀĪņĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 

 

ĐđĖ 

ťŠ+Ŧş 

 

Ɛťş 

 

ƐŠş 

ŠŠ 

Šš 

ŠŢ 

Šţ 

 

 

 

 



 

Likelihood 

Likelihood 

ėņĻńıĪƢ ėņěņĔńħėĺŅĴ 

Risk Appetite 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ėƞŅėĺŅĴŏĽňŗĵĚőħĵĶĺĴĪňŗŀĚėƢĔĶĵŇĬħňěŃĵŀĴĶńĭŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗœħƟ
ĔņľĬħœĺƟȮĞŉŗĚĔŅĶĔņľĬħȮRisk AppetiteȮŀĚėƢĔĶĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚįĸĪňŗĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĔĸĵŋĪīƢȮŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃ
ĨńĺĝňŘĺńħȮĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĪņŒľƟĭĶĶĸŋįĸŒĬĶŃĵŃĵŅĺ 
ĨńĺŀĵƞŅĚ EBITDA ĳŅıĶĺĴŀĚėƢĔĶœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ &ὊὙŠ'Ȯ*A ŐĪĬȮ
ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟŐĸŃĪņŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
 

     

     

T     

     

A     

 

Risk Tolerance ĝƞĺĚĕŀĚėĺŅĴŏĭňŗĵĚŏĭĬĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟȮěŅĔįĸľĶŊŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏĮƚŅľĴŅĵȮľĶŊŀĨńĺĝňŘĺńħȮĪňŗŀĚėƢĔĶœħƟĔņľĬħœĺƟȮĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŀĵŌƞĳŅĵŒĬĶŃħńĭĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟȮěŃĝƞĺĵŏĮƦĬľĸńĔĮĶŃĔńĬ
ŒľƟŐĔƞİƙŅĵĭĶŇľŅĶœħƟĺƞŅȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĽŌĚĪňŗŀĚėƢĔĶěŃĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶȮŐĸŃ
ĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢœħƟ 
 

     

     

T     

     

A     

 
 

Impact 

ƐŠŨȮĸƟŅĬĭŅĪ 

šŠȮĸƟŅĬĭŅĪ 

šŢȮĸƟŅĬĭŅĪ 

šŤȮĸƟŅĬĭŅĪ 

šŦȮĸƟŅĬĭŅĪ 
Risk Boundary 

ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĝƟŅĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮ&ŏħŊŀĬ' 

 

Ƒţ Ē đ Đ ď 

Risk Appetite 

ƐŠŨȮĸƟŅĬĭŅĪ 

šŠȮĸƟŅĬĭŅĪ 

šŢȮĸƟŅĬĭŅĪ 

šŤȮĸƟŅĬĭŅĪ 

šŦȮĸƟŅĬĭŅĪ 
Risk Boundary 

Risk Tolerance 

Impact 

ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĝƟŅĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮ&ŏħŊŀĬ' 

 

Ƒţ Ē đ Đ ď 

Đđė 



 

Likelihood 

ėņĻńıĪƢ ėņěņĔńħėĺŅĴ 

Risk Profile ĳŅıŐĽħĚĔŅĶŏėĸŊŗŀĬĪňŗȮĔƞŀĬȮůȮľĸńĚȮĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĶĺĴĩŉĚ
ĔŅĶŐĽħĚĩŉĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĶŃħńĭĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
 

ĕŀĭŏĕĨĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚ(Risk Boundary) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ŏĽƟĬĪňŗŐĭƞĚĶŃľĺƞŅĚĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩĵŀĴĶńĭœħƟ 
ĨńĺŀĵƞŅĚȮEBITDA ĳŅıĶĺĴŀĚėƢĔĶœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ &ὊὙŠ' 
 

     

     

T     

     

A     

 
 

ĽŅŏľĨŋėĺŅĴŏĽňŗĵĚ(Risk 
Cause) 

ĽŅŏľĨŋĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĞŉŗĚĴňįĸĔĶŃĪĭĪņŒľƟŀĚėƢĔĶœĴƞĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ĪňŗĔņľĬħœĺƟ 
 

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮ
(Inherent Risk) 

ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔƞŀĬĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ
őħĵĮĶŅĻěŅĔĔŅĶėĺĭėŋĴŐĸŃěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
 

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚėĚŏľĸŊŀ 
(Residual Risk) 

ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗėĚŏľĸŊŀěŅĔĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĔŅĶėĺĭėŋĴŐĸŃ
ěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĮĢŇĭńĨŇŀĵŌƞĽŅĴŅĶĩĸħĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĸĚĴŅŀĵŌƞŒĬ
ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚėĚŏľĸŊŀȮĞŉŗĚľŅĔĵńĚĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟěŃĨƟŀĚĴň
ĔŅĶĔņľĬħŐįĬěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚėĚŏľĸŊŀĬńŘĬŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟ 
 

ŐįĬĪňŗėĺŅĴŏĽňŗĵĚ(Risk 
Map) 

ŐįĬįńĚĪňŗŐĽħĚŒľƟŏľŖĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀŏĮƚŅľĴŅĵȮ
ŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮőħĵĔŅĶŐĭƞĚŏĮƦĬľĴĺħľĴŌƞĨŅĴĮĶŃŏĳĪĕŀĚėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚĨĸŀħěĬŐĽħĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĶŃľĺƞŅĚĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĔńĬ 
 

ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĝƟŅĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮ&ŏħŊŀĬ' 

 

Ƒţ Ē đ Đ ď 

Risk Boundary 

ƐŠŨȮĸƟŅĬĭŅĪ 

šŠȮĸƟŅĬĭŅĪ 

šŢȮĸƟŅĬĭŅĪ 

šŤȮĸƟŅĬĭŅĪ 

šŦȮĸƟŅĬĭŅĪ 

Impact 

ĐđĘ 



 

ėņĻńıĪƢ ėņěņĔńħėĺŅĴ 

COSO ĵƞŀĴŅěŅĔȮCommittee of Sponsoring Organization of the Tread way 
Commission ŏĮƦĬėĦŃĪņĚŅĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟŐĪĬěŅĔĽĩŅĭńĬĺŇĝŅĝňı 
ŤȮŐľĸƞĚŒĬĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅ 
 

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢ 
(Strategic Risk : SR) 

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĔņľĬħŐįĬĔĸĵŋĪīƢŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĔĸĵŋĪīƢ
ŀĵƞŅĚœĴƞŏľĴŅŃĽĴȮĶĺĴĩŉĚėĺŅĴœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĬĶŃľĺƞŅĚĬőĵĭŅĵȮŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĔĸĵŋĪīƢȮőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶȮĳŅĺŃĔŅĶĦƢŐĕƞĚĕńĬȮĪĶńıĵŅĔĶȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ 
ŀńĬĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĶŊŀŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
ĨńĺŀĵƞŅĚȮĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĮĶŃěņĮƖȮšŤťţ 
Š, ėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮšŤťţȮ
œĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ&╢╡Š' 

š, ėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶœĴƞĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶŏĮƦĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮ
&╢╡š' 

 

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮ(Operational 
Risk : OR) 

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶĪņĚŅĬħƟŅĬ
ĭŋėĸŅĔĶȮħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮħƟŅĬĽĩŅĬĪňŗȮŏĮƦĬĨƟĬ 
ĨńĺŀĵƞŅĚȮĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĮĶŃěņĮƖȮšŤťţ 
Š, ėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶœĴƞœħƟĨŅĴĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ(ORŠ) 
š, őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀŐĸŃĨĸŅħĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅĮƖȮšŤťţȮ 
œĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ (ORš) 
 

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮ
(Financial Risk) 

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĚŇĬȮŏĝƞĬȮĽĳŅıėĸƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪņĶŅĵœħƟĬŀĔĚĭĮĶŃĴŅĦȮĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮľĶŊŀħƟŅĬ
ĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚ 
ĨńĺŀĵƞŅĚȮĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĮĶŃěņĮƖȮšŤťţ 
Š, EBITDA ĳŅıĶĺĴŀĚėƢĔĶœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ (FRŠ) 
š, ĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĸĚĪŋĬĨŗņĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮ(FRš) 

 
 
 

 

ĐĒď 



 

ėņĻńıĪƢ ėņěņĔńħėĺŅĴ 

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĨŅĴĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭȮ
ĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚŕ
(Compliance Risk : CR) 

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭȮŐĸŃĕƟŀĭńĚėńĭ 
ĨńĺŀĵƞŅĚȮĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĮĶŃěņĮƖȮšŤťţ 
Š, ĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĮĶŃĴĚœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ
ĽŋĕŀĬŅĴńĵȮ&╒╡Š' 

š, ėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĔņľĬħȮěŅĔĔĶĦň
ŐıĶƞĶŃĭŅħȮCOVID-/7Ȯ&╒╡š' 

 
ŏěƟŅĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚ-Ȯ
ľĬƞĺĵĚŅĬŏěƟŅĕŀĚėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚȮ(Risk Owner) 

ĭŋėėĸľĶŊŀĔĸŋƞĴľĬƞĺĵĚŅĬȮĪňŗĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭőħĵĨĶĚĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ
ŒħėĺŅĴŏĽňŗĵĚľĬŉŗĚȮőħĵŏĮƦĬįŌƟĶŃĭŋĪňŗĴŅĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ&ĽŅŏľĨŋĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚ'Ȯ
ĶĺĴĪńŘĚĪņľĬƟŅĪňŗĨńħĽŇĬŒěľĶŊŀŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚľĶŊŀ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶėĺĭėŋĴĨŅĴėĺŅĴěņŏĮƦĬĳŅĵŒĨƟĕŀĭŏĕĨȮėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĨńĺŏŀĚľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟ 
 

ŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ŐįĬĚŅĬĞŉŗĚĔņľĬħĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĝńħŏěĬŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭľĶŊŀŏĶňĵĔ
ėŊĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĔĸńĭĽŌƞĳŅĺŃĮĔĨŇěŃŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěĺƞŅĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĔĨŇĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏĴŊŗŀĴňŏľĨŋĔŅĶĦƢĨƞŅĚŕȮĪňŗĪņ
ŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĔĨŇĨƟŀĚľĵŋħĝŃĚńĔȮŏĝƞĬȮŀŋĭńĨŇŏľĨŋȮĳńĵīĶĶĴĝŅĨŇȮŀńėėňĳńĵȮ
ŀŋĪĔĳńĵȮĔŅĶĔƞŀĺŇĬŅĻĔĶĶĴȮľĶŊŀĔŅĶĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħĨƞŀĶƟŅĵŐĶĚȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 

ĔŅĶĔņĔńĭĔŇěĔŅĶĪňŗħňȮ(Good 
Governance) 

ĔŅĶěńħŒľƟĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĬņœĮĽŌƞėĺŅĴŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨȮŐĸŃĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮŒľƟĔńĭ
ŀĚėƢĔĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ(Stakeholders) ĪńŘĚľĴħĞŉŗĚĶŅĔģŅĬĕŀĚĔŅĶ
ĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĶŃĭĭĪňŗĽņėńĠȮŢȮĶŃĭĭȮœħƟŐĔƞ 
Š, ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ(Internal Audit) 
š, ĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮ(Internal Audit) 
Ţ, ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk Management) 

 

 

 

 
ĐĒĐ 



 

 

 

 

ĳŅėįĬĺĔȮĕ 
- őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

- ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

- ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶ
ĽŃıŅĬĮĸŅ 

- ľĸńĔŏĔĦĤƢĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮĺƞŅħƟĺĵĴŅĨĶģŅĬŐĸŃľĸńĔŏĔĦĤƢ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĽņľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮı,Ļ,ȮšŤťŠ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

ĐĒđ 



 

 

 

ĐĒĒ 



 

 

ĐĒē 
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ĐĒĕ 



 

 

 

ĐĒĖ 



 

 

 

ĐĒė 



 

 

 

ĐĒĘ 



 

 

 

Đēď 



 

 

 

ĐēĐ 



 

 

 

Đēđ 



 

 

 

ĐēĒ 



 

 

 

Đēē 



 

 

 

ĐēĔ 



 

 

 

Đēĕ 



 

 

 

ĐēĖ 



 

 

 

Đēė 



 

 

 

 

 

ĐēĘ 



 

 

 

 

 

ĐĔď 



 

 

 

 

 

ĐĔĐ 






















