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๒ 
 

คำนำ 
 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ได้เร ิ ่มดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน  
และมีการขยายขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้นตามลำดับ ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื ่อวันที่  
๒๓ มกราคม ๒๕๖๑ เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. 
กำหนด 
 เมื่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ประกาศออกมาองค์การสะพานปลา 
ในฐานะหน่วยงานผู้รับการประเมิน จึงนำผลการประเมินมาพิจารณาถึงสิ่งที่ควรได้รับมาปรับปรุงและพัฒนาให้ที่ดีขึ้น 
สอดรับกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ที่ไม่ได้มุ ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผล
คะแนนการประเมินที่สูงขึ ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ ได้มีการปรับปรุง พัฒนาตนเอง ในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใส เพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ ่งให้เกิดประโยชน์  
ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ  
ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ 
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๘๐) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) ต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          แผนกระเบียบวินัย 
สำนักงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

ฝ่ายบริหารและพัฒนาองค์กร 
 



๓ 
 

กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖ 

 ๑. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ประกอบด้วย ๑๐ ตัวชี้วัด ใช้เครื่องมือในการ 
เก็บรวบรวมข้อมูล ๓ เครื่องมือ โดยสรุปดังนี้ 

 
 ๒. สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ปรับระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
(RATING SCORE) ในลักษณะค่าคะแนนควบคู่กับเงื่อนไขและระดับผลการประเมิน โดยจำแนกออกเป็น ๕ ระดับ ดังนี้ 

 
 

เคร่ืองมือในการประเมิน ตัวชี้วัด น้ำหนัก 
แบบวัดการรับรู ้

ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบตัิหน้าที ่ ร้อยละ ๓๐ 

ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 
ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อำนาจ 
ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปญัหาทุจริต 

แบบวัดการรับรู ้
ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 

ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน (๑) ร้อยละ ๑๕  
 

(๒) ร้อยละ ๑๕ 
ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน 

แบบตรวจการเปิดเผย 
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปดิเผยข้อมูล ร้อยละ ๔๐ 
ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจรติ 

ที ่
การปรับระดับผลการประเมิน ITA ในรูปแบบใหม่ 

คะแนน เง่ือนไข ระดับ 
๑ ๙๕.๐๐ - ๑๐๐ เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนท่ี ๑ , EIT ส่วนท่ี ๒ ,  

OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ ๙๕ คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

๒ ๘๕.๐๐  - ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนท่ี ๑ , EIT ส่วนท่ี ๒ ,  
OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ ๘๕ คะแนนขึ้นไป 

ผ่านด ี

๓ ๘๕.๐๐  - ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนท่ี ๑ , EIT ส่วนท่ี ๒ ,  
OIT จะต้องมีผลคะแนนเครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมผีลคะแนน 

น้อยกว่า ๘๕ คะแนน 

ผ่าน 

๔ ๗๐.๐๐ - ๘๔.๙๙ ไม่ม ี ต้องปรับปรุง 
๕ ๐ - ๖๙.๙๙ ไม่ม ี ต้องปรับปรุงโดยด่วน 



๔ 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖ 

องค์การสะพานปลา กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 
  
 
 
 
 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน 

(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ตัวช้ีวัด ผลคะแนน 

ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ๙๙.๘๐ 
ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ๙๙.๙๕ 
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ ๙๙.๙๐ 
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ๙๙.๒๙ 
ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาทุจริต ๙๙.๙๕ 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน ๙๒.๑๓ 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๑.๑๑ 
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงาน ๘๙.๗๙ 

 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

(Open Data Integrity and  Transparency Assessment : OIT) 
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ๑๐๐.๐๐ 
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐ 

คะแนนเฉลี่ย ๙๗.๒๔ 



๕ 
 

เปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๔ และ ๒๕๖๕ 

องค์การสะพานปลา กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 

แบบประเภท ตัวช้ีวัด ITA 
คะแนน 

๒๕๖๕ ๒๕๖๖ 
IIT ๑. การปฏิบัติหน้าที่ 

๒. การใช้งบประมาณ 
๓. การใช้อำนาจ 
๔. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

๙๘.๔๕ 
๙๗.๔๑ 
๙๘.๐๔ 
๙๗.๐๐ 
๙๘.๐๖ 

๙๙.๘๐ 
๙๙.๙๕ 
๙๙.๙๐ 
๙๙.๒๙ 
๙๙.๙๕ 

EIT ๖. คุณภาพการดำเนินงาน 
๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
๘. การปรับปรุงระบบการทำงาน 

๙๔.๖๐ 
๙๓.๔๕ 
๙๓.๓๖ 

๙๒.๑๓ 
๙๑.๑๑ 
๘๙.๗๙ 

OIT ๙. การเปิดเผยข้อมูล 
๑๐. การป้องกันการทุจริต 

๑๐๐.๐๐ 
๙๓.๗๕ 

๑๐๐.๐๐ 
๑๐๐.๐๐ 

คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน ๙๖.๒๓ ๙๗.๒๔ 
ระดับผลการประเมิน AA (ผ่าน) 

 
 ซึ่งผลคะแนนในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ มีค่าคะแนนสูงกว่าในปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ที่ผ่านมา แสดงให้เห็นถึง 
การพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้ดีมากขึ้นส่งผลให้คะแนนจากตัวชี้วัดการรับรู้และทัศนคติ  
ของผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงานที่เข้ามาตอบคำถามมีค่าสูงขึ้น  และพบว่าคะแนน 
ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ไม่มีตัวชี้วัดที่ต่ำกว่า ๘๕ คะแนน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



๖ 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

................................ 
๑. หลักการและเหตุผล 
 สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ได้พัฒนาเครื่องมือ  
การประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐ
มีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาคร ัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ป ัจจ ุบ ันการประเม ินค ุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติ  ว่าด้วย 
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต ซึ่งถือเป็นการยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ 
โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ
หน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

๒. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การสะพานปลา 
 ตามที่มีประกาศสำนักงาน ป.ป.ช. เรื่อง ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
โดยผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การสะพานปลา ภาพรวมได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ ๙๗.๒๔ คะแนน (ผ่าน) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 



๗ 
 

คะแนนสูงสุดตามตัวช้ีวัด 
 

อันดับ รายละเอียดตัวชี้วัด ผลคะแนน 
๑ ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล (OIT) ๑๐๐ 
๒ ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต (OIT) ๑๐๐ 
๓ ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้จ่ายงบประมาณ (IIT) ๙๙.๙๕ 
๔ ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาทุจริต (IIT) ๙๙.๙๕ 
๕ ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ (IIT) ๙๙.๙๐ 
๖ ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ (IIT) ๙๙.๘๐ 
๗ ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (IIT) ๙๙.๒๙ 
๘ ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน (EIT) ๙๒.๑๓ 
๙ ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) ๙๑.๑๑ 

๑๐ ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงาน (EIT) ๘๙.๗๙ 
 

 จากข้อมูลคะแนนรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ พบว่าตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผย
ข้อมูล และตัวชี ้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูล 
ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ  
เป็นตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนสูงสุด ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการดำเนินงานของหน่วยงานที่มีความโปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้ เป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนสูงสุด คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ในขณะตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
และตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูล 
ของหน่วยงานในเรื ่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที ่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย แล้วไม่ซับซ้อน  
และเพื่อประเมินการรับรู ้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อระบบการทำงาน  
ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงาน  
ของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม ตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนการประเมินต่ำมีคะแนนที่สูงกว่ามาตรฐานที่กำหนดว่า 
ต้องไม่ต่ำกว่า ๘๕ คะแนน ซึ่งหน่วยงานควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน
ในส่วนที่ผลคะแนนต่ำให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
 
 
 
 



๘ 
 

รายละเอียดผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
(Internal Integrity and transparency Assessment: IIT) 

ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ขององค์การสะพานปลา 

ที่ รายละเอียด คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ 
I๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของทา่น ปฏิบัตงิานหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก  

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
๑๐๐ ๑๐๐ 

I๒ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่แก่บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ ๙๙.๗๐ 

I๓ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของทา่น ปฏิบัตงิานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ของงานและรบัผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ ๑๐๐ 

I๔ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) 
เพื่อแลกแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการหรือไม่ 

๑๐๐ ๑๐๐ 

I๕ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารรับเงิน ทรัพย์สนิ ของขวัญ ของกำนัล  
หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหนา้ที่ 
อย่างไม่เปน็ธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

๑๐๐ ๙๙.๐๘ 

I๖ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล  
หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวัง 
ให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

๑๐๐ ๑๐๐ 

I๗ ท่านทราบข้อมลูเกี่ยวกบังบประมาณของหนว่ยงานหรือของสว่นงาน 
ที่ท่านปฏิบัติหนา้ที่ มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ ๑๐๐ 

I๘ ท่านเคยเข้าไปมีสว่นรว่มในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพยีงใด ๑๐๐ ๑๐๐ 
I๙ หน่วยงานของทา่นใช้จ่ายงบประมาณเปน็ไปตามวตัถุประสงค์และคุ้มค่ามากน้อยเพียงใด ๑๐๐ ๑๐๐ 

I๑๐ หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชนส์่วนตัว กลุม่ หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ ๑๐๐ 

I๑๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุ อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ ๙๙.๗๐ 

I๑๒ หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ 
รายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ ๑๐๐ 

I๑๓ ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่าน 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ ๙๙.๗๐ 

I๑๔ ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบ้ังคับบัญชาของท่าน 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ ๙๙.๗๐ 



๙ 
 

 

ที่ รายละเอียด คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ 
I๑๕ ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคดัเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษา 

ดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
๑๐๐ ๑๐๐ 

I๑๖ ท่านเคยถูกผู้บงัคบับัญชาสัง่การให้ทำธุระสว่นตัวของผูบ้ังคบับญัชา มากน้อยเพยีงใด ๑๐๐ ๑๐๐ 
I๑๗ ท่านเคยถูกผู้บังคบับัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งทีไ่ม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยง 

ต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 
๑๐๐ ๑๐๐ 

I๑๘ การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกยา้ยเลื่อนตำแหนง่ ในหน่วยงานของท่าน 
มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากนอ้ยเพียงใด 

๑๐๐ ๑๐๐ 

I๑๙ ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพยส์นิ 
ของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ ๑๐๐ 

I๒๐ ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใชป้ฏิบตัิงาน  
มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ ๙๙.๗๐ 

I๒๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบตัิงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ ๑๐๐ 

I๒๒ บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ ๙๗.๘๖ 

I๒๓ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพื่อประโยชนส์่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ ๙๙.๐๘ 

I๒๔ หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
อย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตวั มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ ๙๙.๐๘ 

I๒๕ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ ๑๐๐ 

I๒๖ มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง 
มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ ๑๐๐ 

I๒๗ ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ ๑๐๐ 

I๒๘ หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  
เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ ๙๙.๗๐ 

I๒๙ หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงานท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล  
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ ๑๐๐ 

I๓๐ หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบ 
และลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ ๑๐๐ 



๑๐ 
 

รายละเอียดผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT)  

ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ขององค์การสะพานปลา 

 

ที่ รายละเอียด คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ 
E๑ หน่วยงานปฏิบตัิหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

มากน้อยเพียงใด 
๑๐๐ ๙๘.๘๖ 

E๒ หน่วยงานปฏิบตัิหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเปน็ธรรมและไม่เลือกปฏิบัต ิ
มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ ๙๘.๘๖ 

E๓ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ ๙๘.๘๖ 

E๔ ในช่วง ๑ ปทีี่ผา่นมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สนิ ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏบิัตงิานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

๑๐๐ ๙๘.๘๒ 

E๕ หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่างๆ เพื่อให้เกิดประโยชนแ์ก่ประชาชน 
และส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ ๙๘.๘๖ 

E๖ หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้งา่ย มากน้อยเพียงใด ๑๐๐ ๙๘.๘๖ 
E๗ หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทีป่ระชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ

อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
๑๐๐ ๙๘.๘๖ 

E๘ หน่วยงานมีช่องทางที่ทา่นสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ หรือไม่ 

๑๐๐ ๙๘.๘๓ 

E๙ หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ ๙๘.๘๖ 

E๑๐ หน่วยงานมีช่องทางที่ทา่นสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า 
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

๑๐๐ ๙๘.๘๓ 

E๑๑ การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าปทีี่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด ๑๐๐ ๙๘.๘๖ 
E๑๒ วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา  

มากน้อยเพียงใด 
๑๐๐ ๙๘.๘๖ 

E๑๓ หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ ๑๐๐ ๙๘.๘๓ 
E๑๔ หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
๑๐๐ ๙๘.๘๖ 

E๑๕ หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากนอ้ยเพียงใด ๑๐๐ ๙๘.๘๖ 



๑๑ 
 

รายละเอียดผลการประเมินแบบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)   

ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ขององค์การสะพานปลา 

 
 
 

ที่ รายละเอียด คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ 
ข้อมูลพื้นฐาน 
O๑ โครงสร้าง ๑๐๐ ๑๐๐ 
O๒ ข้อมูลผู้บริหาร ๑๐๐ ๑๐๐ 
O๓ อำนาจหนา้ที ่ ๑๐๐ ๑๐๐ 
O๔ แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ๑๐๐ ๑๐๐ 
O๕ ข้อมูลการติดต่อ ๑๐๐ ๑๐๐ 
O๖ กฎหมายที่เก่ียวข้อง ๑๐๐ ๑๐๐ 

การประชาสัมพันธ์ 
O๗ ข่าวประชาสัมพนัธ ์ ๑๐๐ ๑๐๐ 

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
O๘ Q&A ๑๐๐ ๑๐๐ 
O๙ Social Network ๑๐๐ ๑๐๐ 

O๑๐ นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ๑๐๐ ๑๐๐ 
การดำเนินงาน 
O๑๑ แผนดำเนนิงานและการใช้งบประมาณประจำป ี ๑๐๐ ๑๐๐ 
O๑๒ รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 

รอบ ๖ เดือน 
๑๐๐ ๑๐๐ 

O๑๓ รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ๑๐๐ ๑๐๐ 
การปฏิบัติงาน 
O๑๔ คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ๑๐๐ ๑๐๐ 
การให้บริการ 
O๑๕ คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ ๑๐๐ ๑๐๐ 
O๑๖ ข้อมูลเชิงสถิติการใช้บริการ ๑๐๐ ๑๐๐ 
O๑๗ รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ ๑๐๐ ๑๐๐ 
O๑๘ E-Service ๑๐๐ ๑๐๐ 



๑๒ 
 

 

 
 
 
 

ที่ รายละเอียด คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ 
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
O๑๙ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสด ุ ๑๐๐ ๑๐๐ 
O๒๐ ประกาศต่างๆ เก่ียวกับการจัดซือ้จัดจ้างหรือการจัดหาพัสด ุ ๑๐๐ ๑๐๐ 
O๒๑ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุรายเดือน ๑๐๐ ๑๐๐ 
O๒๒ รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำป ี   
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O๒๓ นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ๑๐๐ ๑๐๐ 
O๒๔ การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารบริหารทรัพยากรบุคคล ๑๐๐ ๑๐๐ 
O๒๕ หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ๑๐๐ ๑๐๐ 
O๒๖ รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ๑๐๐ ๑๐๐ 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O๒๗ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐ ๑๐๐ 
O๒๘ ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐ ๑๐๐ 
O๒๙ ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐ ๑๐๐ 
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
O๓๐ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ๑๐๐ ๑๐๐ 
O๓๑ ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ๑๐๐ ๑๐๐ 
O๓๒ การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ๑๐๐ ๑๐๐ 
O๓๓ รายงานผลตามนโยบาย  No Gift Policy ๑๐๐ ๑๐๐ 
การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต 
O๓๔ การประเมินความเสี่ยงการทุจรติและประพฤติมชิอบประจำป ี ๑๐๐ ๑๐๐ 
O๓๕ การดำเนินการเพื่อการจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐ ๑๐๐ 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
O๓๖ แผนปฏบิัติการป้องกันการทุจริตประจำปี ๑๐๐ ๑๐๐ 
O๓๗ รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตรอบ ๖ เดือน ๑๐๐ ๑๐๐ 
O๓๘ รายงานผลการดำเนนิการป้องกนัการทุจริตประจำปี ๑๐๐ ๑๐๐ 



๑๓ 
 

 
๓. ข้อเสนอแนะจาก สำนักงาน ป.ป.ช. ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน  
    ภาครัฐ ประจำปี ๒๕๖๖ 
   หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ อยู ่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม  
๘๕ คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื ่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ ๑ , EIT ส่วนที่ ๒ และ OIT เครื่องมือใด
เครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น  
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต  
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ ๙๗.๒๔ คะแนน 
  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
         องค์การสะพานปลาได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ ๒ การใช้งบประมาณ และตัวชี ้ว ัดที ่ ๕ 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
         ทั้งนี้ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถาม  
ที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
       ข้อ I๒๒ ประเด ็น บ ุคลากรในหน่วยงานบางรายหร ือภาคเอกชน ม ีการขอย ืมทร ัพย ์สิน 
ของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน 
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o๑๕)  
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืมทรัพย์สินอย่างถูกตอ้ง  
และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบ เพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัว  
หรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i๒๔) 

ที่ รายละเอียด คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ 
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม 
O๓๙ ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ๑๐๐ ๑๐๐ 
O๔๐ การขับเคลื่อนจริยธรรม ๑๐๐ ๑๐๐ 
O๔๑ การประเมินจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ๑๐๐ ๑๐๐ 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
O๔๒ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ๑๐๐ ๑๐๐ 
O๔๓ การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ๑๐๐ ๑๐๐ 
 ๑๐๐ ๑๐๐ 



๑๔ 
 

        ข้อ I๕ ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการเรียกรับ หรือรับ หรือให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ  
ของกำนัลหรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงาน  
หรือเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต ดังนั้น หน่วยงานควรดำเนินการประเมิน  
ความเสี ่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o๓๔) ที ่อาจเกิดขึ ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ  
เพื ่อจัดการความเสี ่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o๓๕) นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ 
และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก  
o๒๘) เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี ้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั ้นเกิดขึ้นที ่ภารกิจ  
หรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(อ้างอิงจาก o๒๗) ต่อไป 
         ข้อ I๒๓ ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว (อ้างอิงจาก o๓๔) และการดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
(อ้างอิงจาก o๓๕) และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ  
ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o๑๔) พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์  
อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 
         ข้อ I๒๔ และ I๒๐ ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที ่ถูกต้องเกี่ยวกับ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุ  
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละ  
ส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o๑๔) พร้อมทั ้ง ประชาสัมพันธ์คู ่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ  
อย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o๓๙) 
         ข้อ I๒ ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกัน 
ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o๑๘)  
เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงาน
และช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ ่งขึ ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั ้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติง านหรือ 
การให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o๑๔) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o๑๕)   
โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 



๑๕ 
 

         ข้อ I๑๑ ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานใช้จ ่ายงบประมาณเพื ่อประโยชน์ส ่วนตัว  
กลุ่มหรือพวกพ้อง นอกจากนี้บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการ
ประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน (อ้างอิงจาก o๓๔) และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกัน 
การทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o๓๕) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
         ข้อ I๑๓ และ I๑๔ ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงาน  
ตามตำแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ที่มุ ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o๒๓) และกำกับติดตามการขับเคลื ่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าว 
อย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o๒๔) นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o๒๕) 
        ข้อ I๒๘ ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่ม ีการนำผลการประเมิน ITA  
ไปประกอบการปรับปรุงการทำงานเพื่อป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จร ิง ดังนั ้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส (อ้างอิงจาก o๔๒)  
และดำเนินการตามแผนมาตรการที ่กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o๔๓) ทั ้งนี ้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน 
รับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมาประกอบการ
จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o๓๖) และดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงาน 
ตามแผนด้วย (อ้างอิงจาก o๓๗) 
  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
         องค์การสะพานปลาได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน 
         ทั้งนี้ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถาม  
ที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
         ส่วนที่ ๑ ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
         ข้อ E๔ ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่  
ของหน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด  
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่และเผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ ์ให ้ผ ู ้มาต ิดต ่อหร ือร ับบร ิการได ้ร ับทราบ  
และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o๓๔) ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการ 
หรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o๓๕) นอกจากนี้ 
 



๑๖ 
 

ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o๒๘) เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้น  
ที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบ (อ้างอิงจาก o๒๗) ต่อไป 
         ข้อ E๘ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น หน่วยงาน
ควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง (อ้างอิงจาก o๘) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย  
และสะดวกในการใช้งาน 
         ข้อ E๑๐ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน  
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o๒๘) โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกต  
เห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
         ข้อ E๑๓ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก o๑๘) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้อง
เดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
         ส่วนที่ ๒ ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
         ข้อ E๑๔ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส ่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ  
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน  
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส  
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o๓๐) 
         ข้อ E๖ และ E๗ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ  
ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์  
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด ๙.๑ , ๙.๒ , ๙.๓) 
 



๑๗ 
 

         ข้อ E๕ ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า  
การดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาส
ให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน 
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o๓๐) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o๘) 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
         ข้อ E๒ ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่  
ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์
ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้น  
จึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o๑๘) เพื ่อลดการใช้ดุลยพินิจ 
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั ้น ๆ ซึ ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด  
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o๑๔) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o๑๕)  โดยละเอียดหรืออาจจัดทำ
เป็นสื ่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
        ข้อ E๑๑ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่
ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจ  
ในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o๑๗) 
         ข้อ E๑๒ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่ม ีการปรับปรุงว ิธ ีการ ขั ้นตอน การปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็วกว่าที ่ผ ่านมา  
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o๑๔) และคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o๑๕)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึง
การปรับปรุงพัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  
(อ้างอิงจาก o๑๓) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o๗) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (อ้างอิงจาก o๙)  เป็นต้น 
 
 
 
 
 



๑๘ 
 

  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
         องค์การสะพานปลาได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพฒันา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

    
 ๕. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การ 
สะพานปลา ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

      จากผลการประเมินและข้อเสนอแนะของสำนักงาน ป.ป.ช. ผู้ตรวจประเมิน ITA เมื ่อนำมา
พิจารณาประกอบกับภารกิจขององค์การสะพานปลาที่เกี ่ยวข้องกับการให้บริการของผู้ประกอบการและชาวประมง  
รวมไปถึงการส่งเสริมและพัฒนาชาวประมงให้เจริญก้าวหน้าในการประกอบอาชีพ เพื่อให้สามารถดำรงชีวิตอย่างอยู่ดีมสีุข 
ในปี ๒๕๖๖ องค์การสะพานปลา อยู่ในระดับ AA (ผ่าน) โดยมีคะแนนอยู่ที่ ๙๗.๒๓ คะแนน โดยแบบวัดการรับรู้ภายใน 
IIT ๙๙.๗๘ คะแนน , แบบวัดการรับรู้ภายนอก EIT (ส่วนที่ ๑) ๙๘.๘๕ คะแนน , แบบวัดการรับรู้ภายนอก EIT (ส่วนที่ ๒) 
๘๓.๑๖ คะแนน และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ๑๐๐ คะแนน  ซึ่งจะต้องปรับปรุง รักษามาตรฐาน 
รวมทั้งพัฒนาใหดีขึ้นตอไป และเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของการทำงาน จึงวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใส เพ่ือปรับปรุงการดำเนินงานขององค์การสะพานปลา สำหรับปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ในหัวข้อที่มีผลการประเมิน
และคะแนนต่ำ เพื่อกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในองค์การสะพานปลา จำแนกตามแบบ
ประเมิน ดังนี้          

      ๕.๑  วิเคราะหผลการประเมินการรับรูของผมีูสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)  
                                   การประเมินการรับรู้ของผู้มีสวนได้สวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง  
ในตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ การใช้งบประมาณ การใช้อำนาจ การใช้ทรัพยสินของราชการ และการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
แบบวัด IIT มีขอคำถามรวม ๓๐ ขอ ผูตอบแบบประเมิน ไดแก่ บุคลากรในหนวยงานที่ทำงานให้กับหน่วยงานมาเป็น 
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๑ ปี ตั ้งแต่ระดับผู ้บริหาร ผู้อำนวยการ/หัวหน้า/พนักงานไปจนถึงลูกจ้าง โดยยึดระเบียบ 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ องค์การสะพานปลามีผลคะแนน 
การวัดการรับรู้ของผู้มีสวนได้ส่วนเสีย ภายใน (IIT) คะแนนเฉลี่ย ๙๙.๗๘ คะแนน ผู้ตอบแบบประเมินรวม ๑๐๙ คน  
โดยจำแนกการวิเคราะห์ออกเป็น ๗ ประเด็น ดังนี้           



 
 

ประเด็น ข้อคำถาม ค่าคะแนน การวิเคราะห์ ITA 
๑. กระบวนการปฏิบัติงาน 

ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 

E๒ หน่วยงานปฏบิัติหรือให้บริการแก่ท่าน  
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏบิัติ มากน้อยเพียงใด 
 

๙๘.๘๖ อสป. มีภารกิจในการให้บริการและความอำนวย
ความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ โดยมีรายได้ 
จากการจัดเก็บค่าบริการ ค่าธรรมเนียม ค่าใช้
สถานที่ จากผู้ประกอบกิจการแพปลา ที่เข้ามาใช้
บริการที่สะพานปลาและท่าเทียบเรือประมง  
อาจทำให้การให้บริการเกิดความไม่เท่าเทียมกัน 
อสป. จึงควรพัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ เพ่ือให้การให้บริการสะดวก 
และรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ขั้นตอนการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการได้รับทราบ 
ผ่านสื่ออินโฟกราฟฟิก แผ่นพับ จอ LED ฯลฯ  

I๑๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุ อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ  
มากน้อยเพียงใด 

๙๙.๗๐ พนักงานบางส่วนอาจไม่เข้าใจระเบียบ 
ข้อบังคับเก่ียกับการเบิกจ่ายเงินจึงอาจทำให้ 
มีการกระทำความผิดเกิดขึ้น หากตรวจสอบพบ
การเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ อสป.มีมาตรการในการ
ดำเนินการ และการลงโทษอย่างจริงจัง 

๒. การให้บริการและระบบ 
E-service 

I๒ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของท่าน  
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
 
 

๙๙.๗๐ การเผยแพรขั้นตอน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน/ 
ใหบริการของ อสป. อาจยังไมทั่วถึง โดย อสป.
ต้องปรับปรุงและเผยแพร่คู่มือการให้บริการ 
ให้พนักงานได้รับทราบ รวมถึงพัฒนาช่องทาง
ออนไลน์เพ่ือให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 



๒๐ 
 

ประเด็น ข้อคำถาม ค่าคะแนน การวิเคราะห์ ITA 
 E๑๓ หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์

หรือไม่ 
๙๘.๘๓ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ อสป.  

บางรายยังไม่ทราบว่า อสป. มีระบบการให้บริการ
ออนไลน์ โดย อสป. มีการให้บริการข้อมูลสถิติ
สัตว์น้ำรายวันที่จำหน่าย ณ สะพานปลากรุงเทพ 
มาใช้ในการให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ้น โดยไม่ต้องเดินทางมายังสะพานปลา
กรุงเทพ  

๓. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

E๖ หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
 
E๗ หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
 

๙๘.๘๖ 
 
 

๙๘.๘๖ 

อสป. ยังขาดการสื่อสารชี้แจงใหผูมาติดต่อ 
ขอรับบริการทราบว่า อสป. มีช่องทางการติดต่อ  
ทั้งผ่านระบบออนไลน์และการให้บริการผู้มาติดต่อ
โดยตรง เพ่ือให้ผู้มาขอรับบริการได้รับความสะดวก
และเขาถงึแหล่งข้อมูลทีต้่องการได้อย่างรวดเร็ว 

๔. กระบวนการกำกับดูแล 
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

I๒๐ ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน มีความสะดวก 
มากน้อยเพียงใด 
 

๙๙.๗๐ 
 
 
 
 

ในเรื่องการดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ส่วนใหญ่จะเก่ียวข้องกับสำนักงานบริหารการพัสดุ 
ซึ่งเป็นหน่วยงานที่กำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน  
ซึ่งอาจมีบุคลากรบางส่วนที่มาขอยืมทรัพย์สิน 
ของทางราชการ เช่น ขอยืมรถสวัสดิการ เป็นต้น 
ที่ไม่ทราบระเบียบและแนวปฏิบัติ  



๒๑ 
 

ประเด็น ข้อคำถาม ค่าคะแนน การวิเคราะห์ ITA 
I๒๔ หน่วยงานของท่าน มีการกำกับ ดูแล 
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

๙๙.๐๘ อสป. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์เป็นประจำทุกปี 

I๒๒ บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

๙๗.๘๖ 
 

ในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ อสป. 
ไม่มีทรัพย์สินใดๆ ให้บุคคลภายนอกยืมไปใช้ 

I๒๓ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้
ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  
มากน้อยเพียงใด 

๙๙.๐๘ การนําทรัพยสินราชการไปใชประโยชนสวนตัว
อาจมีบุคลากรบางส่วนไม่ทราบแนวทางปฏิบัติ 
หรือระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 
 
 

๕. กระบวนการสร้างความโปร่งใส 
ในการใช้งบประมาณ 
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

I๗ ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

     ๑๐๐ พนักงาน อสป. ทุกคนมีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องของ
งบประมาณ เนื่องจากทุกหน่วยงานตั้งแต่ระดับ
แผนก สำนัก จะมีส่วนร่วมในการตั้งงบประมาณ
ทุกปี และ อสป.มีการเวียนแจ้งให้พนักงาน
รับทราบเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณ 
ของหน่วยงานอย่างสม่ำเสมอ 



๒๒ 
 

ประเด็น ข้อคำถาม ค่าคะแนน การวิเคราะห์ ITA 
๖. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ 
    การใช้อำนาจและการบริหารงาน 
    บุคคล 

I๑๓ ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่ง
หน้าที่จากผู้บังคับบัญชา ของท่านอย่าง 
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
 
I๑๔ ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม  
มากน้อยเพียงใด 

๙๙.๗๐ 
 
 
 

๙๙.๗๐ 

อสป. มีกระบวนการให้ความดีความชอบและ
ความก้าวหน้า โดยกำหนดข้อตกลงการปฏิบัติงาน 
ในระดับบุคคลพิจารณาจากผลสำเร็จของงาน 
กรอบระยะเวลา และผลการประเมินความ 
พึงพอใจของผู้บริหาร รวมถึงมีการประกาศยกย่อง
ชมเชยหรือให้รางวัลแก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานเต็ม
กำลังความสามารถด้วยความวิริยะอุตสาหะและ
เป็นธรรม 

๗. กลไกและมาตรการในการแก้ไข 
    และป้องกันการทุจริตภายใน 
    หน่วยงาน 

I๒๘ หน่วยงานของท่าน มีการนำผล 
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  
เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน  
มากน้อยเพียงใด  
 
 

๙๙.๗๐ อสป. มีการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้าง 
ความโปร่งใส และดำเนินการตามแผนมาตรการ 
ที่กำหนดไว้ และกำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต แต่บุคลากรภายในหน่วยงาน
อาจยังไม่รับทราบ ดังนั้น อสป. จึงควรเผยแพร่
การวิเคราะห์มาตรการและแผนป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานให้บุคลากรได้รับทราบ  

 E๔ ในช่วง ๑ ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

๙๘.๘๒ อสป. มีการรณรงค์ปลูกจิตสำนึกประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ และมีการประเมินความเสี่ยงทุจริต
ประจำปี และบุคลากรบางส่วนยังไม่ทราบว่า 
อสป. มีการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
แก้ไขปัญหาการทุจริตโดยยึดหลักการปกปิด



๒๓ 
 

ประเด็น ข้อคำถาม ค่าคะแนน การวิเคราะห์ ITA 
ความลับของผู้ให้ข้อมูล และขาดการสื่อสารให้
บุคลากรภายในของ อสป. เกี่ยวกับข้ันตอนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนและแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ดังนั้น อสป. จะต้องเผยแพร่คู่มือขั้นตอนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และอินโฟ
กราฟฟิก เพ่ือแจ้งเวียนและประชาสัมพันธ์
ช่องทางการร้องเรียนเรื่องทุจริตของ อสป.  
ซึ่งผู้ร้องเรียนสามารถม่ันใจว่าจะมีความปลอดภัย
และไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 

 
 



๒๔ 
 

๖. ขั้นตอน/วิธีการนำผลการวิเคราะห์ ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ไปสู่การปฏิบัติ 

        จากผลการประเมินและข้อเสนอแนะของสำนักงาน ป.ป.ช. เมื่อนำมาพิจารณาประกอบกับภารกิจขององค์การสะพานปลาที่เกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการของผู้ประกอบการ และชาวประมงรวมไปถึงการส่งเสริมและพัฒนาชาวประมงให้เจริญก้าวหน้าในการประกอบอาชีพ เพื่อให้สามารถดำรงชีวิ ตอย่างอยู่ดีมีสุข  
จึงมีแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงการดำเนินงานขององค์การสะพานปลา สำหรับปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ในหัวข้อที่มีผลการประเมินและคะแนนต่ำ ดังต่อไปนี้ 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่วิธีการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
๑. กระบวนการปฏิบัติงาน 

ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
- จัดทำระบบการติดตามการประเมินความ 
พึงพอใจการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เพื่อทราบ
ว่าผู้มาติดต่อต้องการให้ปรับปรุงเรื่องใด และ 
มีกระบวนการปรึกษาหารือร่วมกันเพื่อทบทวน
ปัญหาและอุปสรรค ในการนำข้อเสนอจาก
ผู้รับบริการมาปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน 
การให้บริการ  
- พัฒนาวิธีการ การนำเสนอและช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลให้มีความน่าสนใจ เข้าถึงได้ง่าย 
และไม่ซับซ้อนให้ดียิ่งขึ้น เช่น จัดทำป้าย
ประชาสัมพันธ์ อินโฟกราฟฟิก เป็นต้น 
 
 
 
 

- จัดให้มีการจัดทำแนวปฏิบัติหรือขั้นตอน
การปฏิบัติการให้บริการของหน่วยงาน 
เพ่ือให้ผู้มาติดต่อและขอรับบริการให้
เข้าใจและเข้าถึงได้ง่าย และเพ่ิมช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์ ในช่องทางการ
สื่อสารต่างๆ และมีระบบการตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เป็นประจำ
และสม่ำเสมอ และติดตามการรับฟัง 
ความคิดเห็นของผู้รับบริการเพ่ือนำมา
ปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน  
 
 
 

สป.ทร. ๓๐ ก.ย. ๒๕๖๗ 



๒๕ 
 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่วิธีการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
๒. การให้บริการและระบบ  
     E-service 

- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการระบบ 
E-service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ 
อย่างทั่วถึง ณ จุดให้บริการที่สามารถเข้าถึง 
และมองเห็นง่าย และซักซ้อมให้เจ้าหน้าที่ 
อำนวยความสะดวกในการให้บริการข้อมูล 

- ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทั่วไปได้รับ
ทราบว่า มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อขอรับ
บริการทั้งระบบ Online และติดต่อ
สอบถามโดยตรงที่สะดวก รวดเร็ว  
และเป็นไปตามหลักความโปร่งใส 

สป.ทร. ๓๐ ก.ย. ๒๕๖๗ 

๓. ช่องทางและรูปแบบการ 
     ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
     ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

- ชี้แจงทำความเข้าใจให้บุคลากรประชาสัมพันธ์ 
ให้ผู้มารับบริการ ทราบว่าองค์การสะพานปลา 
มีช่องทางการติดต่อที่หลากหลาย และมีแผน 
การปรับปรุงและพัฒนาช่องทางการให้บริการ 
เพ่ือให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 
อย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 
- อบรมให้ความรู้กับเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจขององค์การสะพานปลา 
และผู้บังคับบัญชามีการ Coaching ความรู้ตาม
ภารกิจและบทบาทให้ผู้ใต้บังคับบัญชา  
 
 
 

- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลขององค์การสะพานปลา 
การให้บริการให้ผู้มาติดต่อรับบริการได้
รับทราบ ณ จุดรับบริการ และผ่านระบบ
ออนไลน์  
- ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับฟังคำติชม
หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/
การให้บริการให้ผู้มาติดต่อองค์การ 
สะพานปลาทราบ  
- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ให้ผู้มาติดต่อองค์การ
สะพานปลาทราบ  
 
 
 

สป.ทร. ๓๐ ก.ย. ๒๕๖๗ 



๒๖ 
 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่วิธีการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
๔. กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 

- สร้างกลไกการติดตามตรวจสอบการดำเนินการ
ตามแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบ/ขั้นตอน ระบบการ
กำกับ ดูแล ติดตาม ตรวจสอบ การยืม-คืน และ
การลงโทษอย่างเคร่งครัด 

-  จัดทำแนวปฏิบัติ แบบฟอร์มการใช้
ทรัพย์สินของราชการ โดยมีการกำหนด
ประเภทและขั้นตอน การปฏิบัติในการ 
ยืมทรัพย์สินที่ชัดเจน และจัดให้มีการ
สื่อสารและเผยแพร่เกี่ยวกับขั้นตอน 
การขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ให้บุคลากรได้ทราบโดยทั่วกัน 
โดยผ่านช่องทางที่หลากหลายอย่าง
ต่อเนื่อง รวมถึงจัดให้มีระบบการตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และ
สื่อสารให้ทราบโดยทั่วกัน เพ่ือให้พนักงาน
มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 

ฝบง. - สพด. ๓๐ ก.ย. ๒๕๖๗ 

๕. กระบวนการสร้างความโปร่งใส 
    ในการใช้งบประมาณ 
    และการจัดซื้อจัดจ้าง 

- เปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ  
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
การใช้งบประมาณที่แสดงให้เห็นถึงความคุ้มค่า
และไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ รวมถึงปฏิบัติ
ตามระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่าย
งบประมาณท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 
 

- จัดทำบันทึกเวียนแจ้งและ
ประชาสัมพันธ์ ให้พนักงานรับทราบ
เกี่ยวกับการใช้จาย งบประมาณ 
ของหนวยงานอย่างสม่ำเสมอ 

ฝบง. - สกง. 
ฝบง. - สพด 

๓๐ ก.ย. ๒๕๖๗ 



๒๗ 
 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่วิธีการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
๖. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ 
    การใช้อำนาจและการ
บริหารงาน 
    บุคคล 

- ชี้แจงหลักเกณฑก์ารพิจารณาบุคคล เพ่ือคัดเลือก
เข้าสู่ตำแหน่งหน้าที่การงานตามรายละเอียดของ  
Job Descriptions , การประเมินตัวชี้วัด KPI  
ในการพิจารณาความดีความชอบ  

- จัดให้มีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้องเที่ยงตรง 
ทันสมัย และนำมาใช้ ประกอบการ
ตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ฝบร. – สบค. ๓๐ ก.ย. ๒๕๖๗ 

๗. กลไกและมาตรการในการแก้ไข 
    และป้องกันการทุจริตภายใน 
    หน่วยงาน 

- ชี้แจงทำความเข้าใจให้บุคลากรทราบว่า 
องค์การสะพานปลา ได้นำผลการตรวจสอบ 
ของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก  
มาปรับปรุงการทำงานเพ่ือไม่ให้เกิดการทุจริต 
ขึ้นในหน่วยงาน 
-. ชี้แจงทำความเข้าใจให้บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับทราบว่า องค์การสะพานปลาได้มีประกาศ
นโยบายป้องกันการทุจริตและความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์ การป้องกันการเรียกรับสินบน 
หรือผลประโยชน์อ่ืนใด การบริหารงานด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และมีคุณธรรม มาตรการ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน 
ด้วยการแจ้งเวียนและประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ 
และมีการลงโทษทางวินัยแก่ผู้กระทำผิดฐานทุจริต
อย่างเข้มงวด ตามความผิดที่ได้กระทำ  
 

- เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร 
ในหน่วยงานทราบเจตจำนง การบริหารงาน
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและโปร่งใส  
และทราบบทบาทด้านการส่งเสริม 
ธรรมาภิบาลต่อต้านการทุจริตของ
ผู้อำนวยการองค์การสะพานปลาเผยแพร่
บนเว็บไซต์ และสำนักงาน 
- ประชาสัมพันธ์ให้ทราบว่ามีช่องทาง  
ให้สามารถส่งหลักฐานการร้องเรียน 
ได้ที่องค์การสะพานปลา โดยตรงทั้งทาง
ไปรษณีย์ ตู้รับเรื่องร้องเรียน หรือทาง
ระบบออนไลน์ขององค์การสะพานปลา 
ซึ่งติดตามผลการร้องเรียนได้อย่างสะดวก
และมีความปลอดภัย 

ฝบร. – สบค. ๓๐ ก.ย. ๒๕๖๗ 

 



๒๘ 
 

๗.  การวิเคราะห์ข้อจำกัดในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐขององค์การสะพานปลา ประจำปี ๒๕๖๖ 

                  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงาน  

ภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น 
อย่างไรก็ตาม ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐขององค์การสะพานปลา ประจำปี ๒๕๖๖ องค์การสะพานปลา

มีข้อจำกัดในการดำเนินงาน ดังนี้ 

  ๗.๑ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐขององค์การสะพานปลาจำเป็นต้องได้รับความร่วมมือและการชี้แจง

ให้ความรู้ความเข้าใจตลอดจนสร้างความตระหนักให้ผู ้บริหาร บุคลากร ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงาน เพื่อให้ความสำคัญกับกา รประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐขององค์การสะพานปลา  

  ๗.๒ ผู้บริหาร บุคลากร ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงาน ยังมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และผลลั พธ์ในการดำเนินการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

  ๗.๓ ผู้บริหาร บุคลากร ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงาน ยังไม่เห็นความสำคัญและการให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ประกอบกับ  

ข้อคำถามในตัวชี้วัดบางรายการยังมีความคลุมเคลือ ทำให้ต้องใช้เวลาทำความเข้าใจข้อคำถามเพ่ือให้เกิดความชัดเจน  

   ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

  


