
รายงานสรุปผลโครงการระบบอัจฉรยิะ
เพื�อการบรหิารความต้องการของลกูค้า
และผูม้สีว่นได้สว่นเสยี
(FMO: VOC & VOS)
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สารบญั
ความเป�นมาโครงการ

กระบวนการรับฟ�ง
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สรุปการรวบรวมเสยีงสะท้อนของลกูค้าและผูม้สีว่นได้สว่นเสยี
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ขั�นตอนการรับฟ�ง

สรุปการรวบรวมเสยีงสะท้อนของลกูค้าและผูม้สีว่นได้สว่นเสยี

สรุปการรวบรวมเสยีงสะท้อนของลกูค้าและผูม้สีว่นได้สว่นเสยี

สรุปการรวบรวมเสยีงสะท้อนของลกูค้าและผูม้สีว่นได้สว่นเสยี

สรุปการรวบรวมเสยีงสะท้อนของลกูค้าและผูม้สีว่นได้สว่นเสยี

การพฒันานวตักรรมเชงิสงัคม

การพฒันานวตักรรมเชงิพาณชิย์



สรุปผลโครงการระบบอัจฉรยิะเพื�อการบรหิารความต้องการ
ของลกูค้าและผูม้สีว่นได้สว่นเสยี

(FMO: VOC & VOS)

สาํนกังานวจิยัและพฒันาไดจ้ดัทําโครงการระบบอัจฉรยิะ
เพื�อการบรหิารความต้องการของลกูค้าและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
(FMO:VOC&VOS)ประจาํป�งบประมาณ 2568 โดยมี

วตัถปุระสงค์เพื�อประเมนิความพงึพอใจและความต้องการของ
ลกูค้า(Customer)และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholder)

ในดา้นการใหบ้รกิารต่างๆภายในสะพานปลาและท่าเทียบเรอื
ประมงในสงักัดองค์การสะพานปลาอันจะนาํไปสูก่ารปรบัปรงุ

คณุภาพของการบรกิารและสรา้งความสมัพนัธที์�ดทีี�นา่ประทับใจ
ผูร้บับรกิารในฐานะเป�นลกูค้าและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี(กลุ่มเป�า
หมาย)โดยนาํมากําหนดเป�นกลยุทธก์ารใหบ้รกิารจากการสรา้ง
ความแตกต่างในการใหบ้รกิารไปยงัผูใ้หบ้รกิารรายอื�น ๆ

ตลอดจนวธิกีารปฏิบติังานที�ดใีนการใหบ้รกิารแก่ผูร้บับรกิารแล้ว
นั�นยงัต้องมคีวามเหมาะสมสอดคล้องกับวตัถปุระสงค์ของ

องค์กรและสามารถนาํไปสูก่ารปรบัปรงุคณุภาพของการบรกิารที�
ทําใหผู้ร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจเพิ�มขึ�นดว้ยและนาํผลของขอ้มูล

มาปรบัปรงุคณุภาพของการบรกิารอยา่งต่อเนื�อง

ระยะเวลาโครงการ

ความเป�นมาของโครงการ

ผูร้บัผดิชอบโครงการ

 ป�งบประมาณ 2568

สาํนกัวจิยัและพฒันา
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 (ตลุาคม 2567 – กันยายน 2568)

ฝ�ายสง่เสรมิและโครงการพเิศษ



กระบวนการรับฟ�งเสียงของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Optimize

องค์การสะพานปลามกีารกําหนดกลุ่มลกูค้า
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�เกี�ยวขอ้งทั�งหมด

STEP 01

กําหนดกลุ่มลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

STEP 02

ระบุสารสนเทศที�ต้องการ
องค์การสะพานปลามกีารระบุสารสนเทศ
ที�ต้องการในการดาํเนนิโครงการ

STEP 04

ดําเนินการรบัฟ�ง

STEP 03

กําหนดวิธีรบัฟ�ง /ช่วง
เวลาที�รบัฟ�ง

องค์การสะพานปลามกีารกําหนดวธิกีารรบัฟ�ง
ตลอดจนชว่งเวลาในการรบัฟ�งอยา่งชดัเจน

องค์การสะพานปลามกีารดาํเนนิการรบัฟ�ง
เสยีงของลกูค้าและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตาม
แผนที�กําหนดไว้

STEP 05

สรุปเสียงของลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

องค์การสะพานปลามกีารสรปุการรบัฟ�งเสยีง
ของลกูค้าและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตามแผนที�
กําหนดไว้

STEP 06

นําผลสรุปการรบัฟ�งเสียงของลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปใช้ประโยชน์
หรอืปรบัปรุงและพัฒนานวัตกรรม

องค์การสะพานปลามกีารคัดเลือก VOC&VOS ที�
สาํคัญและนําไปปรบัปรุงพฒันานวตักรรมที�สอดคล้อง
กับการดําเนินธุรกิจเพื�อตอบสนองลกูค้าและผูม้สีว่นได้
สว่นเสยี
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ช่องทางการรับฟัง สารสนเทศที่ต้องการ ความถี่/ช่วงเวลา การนำไปใช้ประโยชน์

VOC

แบบสำรวจ/
focus group

-ความต้องการของ
ลูกค้า

ปีละ 1 ครั้ง
(ปีงบประมาณ 2568)

เพื่อพัฒนานวัตกรรมที่
สอดคล้องกับการ
ดำเนินธุรกิจ

แบบสำรวจ/
focus group

-ความคาดหวังของ
ลูกค้า

ปีละ 1 ครั้ง
(ปีงบประมาณ 2568)

เพื่อพัฒนาสินค้าและ
บริการที่ตอบสนอง

ความต้องการและความ
คาดหวังของลูกค้า

ข้อร้องเรียน/ข้อแสดง
ความคิดเห็นผ่าน

เว็บไซต์องค์การสะพาน
ปลา

ความคิดเห็นของลูกค้า ทุกวัน
ปีงบประมาณ 2568

เพื่อปรับปรุงและพัฒนา
ในทุกๆมิติ

โทรศัพท์ ความคิดเห็นของลูกค้า ทุกวัน
ปีงบประมาณ 2568

เพื่อปรับปรุงและพัฒนา
ในทุกๆมิติ

VOS

แบบสำรวจ/
focus group

-ความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ปีละ 1 ครั้ง
(ปีงบประมาณ 2568)

เพื่อพัฒนานวัตกรรม
ที่ตอบสนองความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

ข้อร้องเรียน/ข้อแสดง
ความคิดเห็นผ่าน

เว็บไซต์องค์การสะพาน
ปลา

-ความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกวัน
ปีงบประมาณ 2568

เพื่อปรับปรุงและพัฒนา
ในทุกๆมิติ

โทรศัพท์ -ความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกวัน
ปีงบประมาณ 2568

เพื่อปรับปรุงและพัฒนา
ในทุกๆมิติ

VOC &VOS
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สรุปการรบัฟ�งเสยีงสะท้อนจากลกูค้าและผูม้สีว่นได้สว่นเสยี
 การจดัประชุมเชงิปฏิบติัการเพื�อระดมความคิดเหน็ผูม้สีว่นได้
สว่นเสยีและผูใ้ชบ้รกิาร  ภายใต้การดาํเนนิโครงการระบบอัจฉรยิะ
เพื�อการบรหิารความต้องการของลกูค้าและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
(FMO:VOC & VOS) ประจาํป�งบประมาณ 2568 โดยไดเ้ชญิ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหรอืผูม้สีว่นเกี�ยวขอ้งมารว่มใหข้อ้มูล เพื�อนาํ
ขอ้มูลที�ไดม้ารวบรวมขอ้มูลตลอดจนวเิคราะห ์สงัเคราะห ์ในการ
พฒันานวตักรรมหรอืปรบัปรงุกระบวนการพฒันานวตักรรมที�
มุง่เนน้ลกูค้าและตลาด เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพประสทิธภิาพของ
การดาํเนนิการใหด้ขีึ�น

ชุมชนประมงป�ตตานี

การจดัประชุมเชงิปฏิบติัการเพื�อระดมความคิดเหน็
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและผูใ้ชบ้รกิาร

สถานที�จดักิจกรรม

ผูม้ารว่มให้ขอ้มูล

สรุปประเด็นประชุมเชงิปฏิบติัการเพื�อระดมความ
คิดเห็นผูม้สีว่นได้สว่นเสยีและผูใ้ชบ้รกิาร

ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม

 จากการสมัภาษณข์อ้มูลพบวา่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมคีวามพงึพอใจในระดบั
ปานกลางถึงระดบัสงูต่อบรกิารและสิ�งอํานวยความสะดวกที�องค์การ
สะพานปลา โดยมปีระเดน็ดงันี�:
       สรปุประเดน็ที� 1 ดา้นความหลากหลายของสนิค้า: ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
มคีวามพงึพอใจในภาพรวมที�มสีนิค้าสตัวน์ํ�าใหเ้ลือกซื�อหลากหลายชนดิ
ทําใหส้ามารถตอบสนองความต้องการที�แตกต่างกันได้
       สรปุประเดน็ที� 2 ดา้นทําเลที�ตั�ง: ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมคีวามพงึพอใจ
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัที�ดทํีาเลที�ตั�งขององค์การสะพานปลาถือเป�นจุดแขง็
ที�  ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมองวา่สะดวกต่อการเขา้ถึงและขนสง่สนิค้า
        สรปุประเดน็ที� 3 ดา้นมาตรฐานสขุอนามยั : ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมี
ความพงึพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัที�ดแีละใหค้วามเหน็วา่ อสป. มคีวาม
พยายามในการรกัษาความสะอาดและสขุอนามยัในพื�นที� อยา่งไรก็ตาม ยงั
มขีอ้เสนอแนะใหป้รบัปรงุในบางจุดสาํคัญๆเชน่ เรื�องกลิ�นที�ไมพ่งึประสงค์
         สรปุประเดน็ที� 4 เจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้รกิาร: ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมคีวามพงึ
พอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัที�ด ีเจา้หนา้ที�ใหค้วามชว่ยเหลือและบรกิารไดด้ี
         สรปุประเดน็ที� 5 ดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
(Stakeholders) ขององค์การสะพานปลา (อสป.) ในประเดน็ดา้น
เทคโนโลยแีละนวตักรรม พบวา่มคีวามคาดหวงัใหอ้งค์การสะพานปลา
พฒันาระบบฐานขอ้มูลกลางแบบบูรณาการ (Integrated Central

Database): ที�สามารถเชื�อมโยงขอ้มูลสาํคัญไดห้ลากหลาย

ควรพฒันาเพิ�มเติมด้านการอํานวยความสะดวกใน
การจอดรถของผูม้าใชบ้รกิารใหเ้กิดความคล่องตัว
มากยิ�งขึ�นตลอดจนปรบัปรุงพฒันาเรื�องความ
สะอาดในภาพรวมจะดีมากยิ�งขึ�นและผูม้สีว่นได้สว่น
เสยีมคีวามคาดหวงัอยา่งมากใหอ้สป.ใชเ้ทคโนโลยี
และนวตักรรมเป�นเครื�องมอืสาํคัญในการปรบัปรุง
และยกระดับบทบาทขององค์กรใหเ้ป�นศูนยก์ลาง
อุตสาหกรรมสตัวน์ํ�าที�มปีระสทิธภิาพ

วนัที�จดักิจกรรม

29 เมษายน 2568

รูปแบบกิจกรรม

จาํนวน 95 คน

กลุ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ประกอบดว้ย
ผูป้ระกอบการแพปลา ผูป้ระกอบการรา้นค้า
ผูเ้ชา่พนืที� สมาคมประมงป�ตตานี

กลุ่มลกูค้า ประกอบดว้ย ผูม้าใชบ้รกิาร

โดยแบง่เป�น 2 กลุ่ม ดังนี�

สรุปการรวบรวมเสยีงสะท้อนของลกูค้าและผู้มสีว่นได้สว่นเสยี
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สรุปการรบัฟ�งเสยีงสะท้อนจากลกูค้าและผูม้สีว่นได้สว่นเสยี

 การจดัประชุมเชงิปฏิบติัการเพื�อระดมความคิดเหน็ผูม้สีว่นได้
สว่นเสยีและผูใ้ชบ้รกิาร  ภายใต้การดาํเนนิโครงการระบบอัจฉรยิะ
เพื�อการบรหิารความต้องการของลกูค้าและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
(FMO:VOC & VOS) ประจาํป�งบประมาณ 2568 โดยไดเ้ชญิ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหรอืผูม้สีว่นเกี�ยวขอ้งมารว่มใหข้อ้มูล เพื�อนาํ
ขอ้มูลที�ไดม้ารวบรวมขอ้มูลตลอดจนวเิคราะห ์สงัเคราะห ์ในการ
พฒันานวตักรรมหรอืปรบัปรงุกระบวนการพฒันานวตักรรมที�
มุง่เนน้ลกูค้าและตลาด เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพประสทิธภิาพของ
การดาํเนนิการใหด้ขีึ�น

ชุมชนประมงชุมพร

การจดัประชุมเชงิปฏิบติัการเพื�อระดมความคิดเหน็
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและผูใ้ชบ้รกิาร

สถานที�จดักิจกรรม

ผูม้ารว่มให้ขอ้มูล

สรุปประเด็นประชุมเชงิปฏิบติัการเพื�อระดมความ
คิดเห็นผูม้สีว่นได้สว่นเสยีและผูใ้ชบ้รกิาร

ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม

 จากการสมัภาษณข์อ้มูลพบวา่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมคีวามพงึพอใจในระดบั
ปานกลางถึงระดบัสงูต่อบรกิารและสิ�งอํานวยความสะดวกที�องค์การ
สะพานปลา โดยมปีระเดน็ดงันี�:
       สรปุประเดน็ที� 1 ดา้นความหลากหลายของสนิค้า: ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
และลกูค้ามคีวามพงึพอใจในภาพรวมที�มสีนิค้าสตัวน์ํ�าใหเ้ลือกซื�อหลาก
หลายชนดิ มคีณุภาพและราคาที�เป�นธรรม
       สรปุประเดน็ที� 2 ดา้นทําเลที�ตั�ง: ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมคีวามพงึพอใจ
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัที�ด ีโดยทําเลที�ตั�งขององค์การสะพานปลาถือเป�น
จุดแขง็ที�  ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและลกูค้ามองวา่สะดวกทั�งดา้นบรกิารท่า
เทียบเรอืประมง และทางรถ
      สรปุประเดน็ที� 3 ดา้นมาตรฐานสขุอนามยั : ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมคีวาม
พงึพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัที�ดแีละใหค้วามเหน็วา่ อสป. มคีวาม
พยายามในการรกัษาความสะอาดและสขุอนามยัในพื�นที�ใหม้มีาตรฐานอยู่
เสมอ
         สรปุประเดน็ที� 4 เจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้รกิาร: ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมคีวามพงึ
พอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัที�ด ีเจา้หนา้ที�ใหค้วามชว่ยเหลือและบรกิารไดด้ี
มปีฎิสมัพนัธแ์ละกิจกรรมรว่มกับชุมชนเสมอ
         สรปุประเดน็ที� 5 ดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
(Stakeholders) ขององค์การสะพานปลา (อสป.) ในประเดน็ดา้น
เทคโนโลยแีละนวตักรรม พบวา่มคีวามคาดหวงัใหอ้งค์การสะพานปลา
พฒันาระบบฐานขอ้มูลกลางแบบบูรณาการ (Integrated Central

Database): ที�สามารถเชื�อมโยงขอ้มูลสาํคัญไดห้ลากหลาย

ควรพฒันาเพิ�มเติมด้านความสะอาดในภาพรวมจะดี
มากยิ�งขึ�นและผูม้สีว่นได้สว่นเสยีมคีวามคาดหวงั
อยา่งมากใหอ้สป.ใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมเป�น
เครื�องมอืสาํคัญในการปรบัปรุงและยกระดับบทบาท
ขององค์กรใหเ้ป�นศูนยก์ลางอุตสาหกรรมสตัวน์ํ�าที�มี
ประสทิธภิาพ

วนัที�จดักิจกรรม

20 พฤษภาคม 2568

รูปแบบกิจกรรม

จาํนวน 25 คน

กลุ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ประกอบดว้ย
ผูป้ระกอบการแพปลา ผูป้ระกอบการรา้นค้า
ผูเ้ชา่พนืที� สมาคมประมงชุมพร

กลุ่มลกูค้า ประกอบดว้ย ผูม้าใชบ้รกิาร

โดยแบง่เป�น 2 กลุ่ม ดังนี�

สรุปการรวบรวมเสยีงสะท้อนของลกูค้าและผู้มสีว่นได้สว่นเสยี
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สรุปการรบัฟ�งเสยีงสะท้อนจากลกูค้าและผูม้สีว่นได้สว่นเสยี

 การจดัประชุมเชงิปฏิบติัการเพื�อระดมความคิดเหน็ผูม้สีว่นได้
สว่นเสยีและผูใ้ชบ้รกิาร  ภายใต้การดาํเนนิโครงการระบบอัจฉรยิะ
เพื�อการบรหิารความต้องการของลกูค้าและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
(FMO:VOC & VOS) ประจาํป�งบประมาณ 2568 โดยไดเ้ชญิ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหรอืผูม้สีว่นเกี�ยวขอ้งมารว่มใหข้อ้มูล เพื�อนาํ
ขอ้มูลที�ไดม้ารวบรวมขอ้มูลตลอดจนวเิคราะห ์สงัเคราะห ์ในการ
พฒันานวตักรรมหรอืปรบัปรงุกระบวนการพฒันานวตักรรมที�
มุง่เนน้ลกูค้าและตลาด เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพประสทิธภิาพของ
การดาํเนนิการใหด้ขีึ�น

การจดัประชุมเชงิปฏิบติัการเพื�อระดมความคิดเหน็
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและผูใ้ชบ้รกิาร

สถานที�จดักิจกรรม

ผูม้ารว่มให้ขอ้มูล

สรุปประเด็นประชุมเชงิปฏิบติัการเพื�อระดมความ
คิดเห็นผูม้สีว่นได้สว่นเสยีและผูใ้ชบ้รกิาร

ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม

 จากการสมัภาษณข์อ้มูลพบวา่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมคีวามพงึพอใจในระดบั
สงูต่อภาพรวมขององค์การสะพานปลา โดยมปีระเดน็ดงันี�:
       สรุปประเดน็ที� 1 ดา้นการสง่เสรมิชุมชนประมง: พบวา่ผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี มคีวามพอใจในภาพรวมระดบัสงู ที�องค์การสะพานปลามนีโยบายการ
สง่เสรมิชุนชนประมง ใหม้คีวามมั�นคงในอาชพีประมง โดยผูเ้ขา้รว่มประ
ชุมเชงิปฎิบติัการ ประกอบไปดว้ย ผูป้ระกอบการประมง พบวา่สนิค้าสตัว์
นํ�าที�หลากหลาย โดยเฉพาะปลาทะเล ปลาหมกึ ที�มมีากตลอดทั�งป� สง่ผล
ใหเ้กิดภาวะสนิค้าราคาตํ�า เนื�องจากชาวประมงสว่นใหญน่าํสนิค้าสตัวน์ํ�าที�
จบัไดไ้ปขายแพปลา ที�จงัหวดัระยอง ซึ�งมค่ีาใชจ้า่ยในการขนสง่สนิค้าที�
เพิ�มขึ�น ตลอดจนชาวประมงมคีวามต้องการทางดา้นการแปรรปูสนิค้า
สตัวน์ํ�า เพื�อต้องการความยั�งยนืในอาชพีประมงโดยเฉพาะมคีวาม
ต้องการแปรรปูปลาหมกึ ใหม้อัีตลักษณชุ์มชน แต่ยงัขาดองค์ความรูแ้ละ
ประสบการณด์า้นอาหาร และการตลาด อีกทั�งมคีวามต้องการใหอ้งค์การ
สะพานปลาชว่ยสง่เสรมิอาชพีและใหค้วามรูแ้ก่ชาวประมงดา้นการแปรรปู
สตัวน์ํ�าใหกั้บชุมชน
       สรุปประเดน็ที� 2 ดา้นทําเลที�ตั�ง: ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมคีวามพงึพอใจ
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัที�ดทํีาเลที�ตั�งขององค์การสะพานปลาถือเป�นจุด
แขง็ที�  ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมองวา่สะดวกต่อการเขา้ถึงและขนสง่สนิค้า
        สรปุประเดน็ที� 3 ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้รกิาร:ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมี
ความพงึพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัที�ด ีเจา้หนา้ที�องค์การสะพานปลามี
การใหค้วามชว่ยเหลือและบรกิารไดด้ตีลอดจนมกีารลงพื�นที�ชุมชนเป�น
ประจาํ ทําใหรู้ส้กึไดร้บัความสาํคัญ ตลอดจนมกีารบรกิารสนิเชื�อเพื�อชาว
ประมง
         สรปุประเดน็ที� 4 ดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
(Stakeholders) ขององค์การสะพานปลา (อสป.) ในประเดน็ดา้น
เทคโนโลยแีละนวตักรรม พบวา่มคีวามคาดหวงัใหอ้งค์การสะพานปลา
พฒันาระบบฐานขอ้มูลกลางแบบบูรณาการ (Integrated Central

Database): ที�สามารถเชื�อมโยงขอ้มูลสาํคัญไดห้ลากหลายสามารถใช้
งานได้จรงิและมปีระโยชนต่์อชาวประมงในวงกวา้ง

องค์การสะพานปลา มกีารเขา้ถึงชุมชนประมงถือ
เป�นเรื�องที�ดี ที�หน่วยงานภาครฐัมสีว่นรว่มในการ
พฒันาชุมชนประมงในทกุๆมติิ แต่อยา่งไรก็ตาม
ชุมชนประมงยงัมคีวามคาดหวงัใหอ้งค์การสะพาน
ปลาเป�นหน่วยงานกลางในการเชื�อมโยงฐานขอ้มูล
สาํคัญด้านประมง เพื�อลดขั�นตอนต่างๆใหช้าว
ประมง ทั�งในเรื�องระบบ VMS ตลอดจนระบบเชื�อม
โยงอื�นๆที�สอดคล้องกัน

วนัที�จดักิจกรรม

9 มถินุายน 2568

รูปแบบกิจกรรม

จาํนวน 50  คน

กลุ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ประกอบดว้ย
ผูป้ระกอบการแพปลา  ผูป้ระกอบการสะพาน
ปลา ชาวประมง

ชุมชนประมงบางเสร่

สรุปการรวบรวมเสยีงสะท้อนของลกูค้าและผู้มสีว่นได้สว่นเสยี
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สรุปการรับฟังเสียงสะท้อนจากลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อระดมความคิดเห็นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและผู้ใช้บริการ  ภายใต้การดำเนินโครงการระบบอัจฉริยะ
เพื่อการบริหารความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(FMO:VOC & VOS) ประจำปีงบประมาณ 2568 โดยได้เชิญ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมาร่วมให้ข้อมูล เพื่อนำ
ข้อมูลที่ได้มารวบรวมข้อมูลตลอดจนวิเคราะห์ สังเคราะห์ ในการ
พัฒนานวัตกรรมหรือปรับปรุงกระบวนการพัฒนานวัตกรรมที่
มุ่งเน้นลูกค้าและตลาด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิภาพของ
การดำเนินการให้ดีขึ้น 

ชุมชนประมงพื้นบ้านอ่าวอุดม

การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อระดมความคิดเห็น
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ใช้บริการ  

สถานที่จัดกิจกรรม

ผู้มาร่วมให้ข้อมูล

สรุปประเด็นประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อระดมความ
คิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ใช้บริการ 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

ด้านเทคโนโลยีในอนาคตอยากให้ อสป. พัฒนาด้าน
ระบบการให้อาหารสัตว์น้ำที่มีระบบการคำนวนการให้
อาหารที่แม่นยำและอัตโนมัติ 

วันที่จัดกิจกรรม

4 ธันวาคม 2567

รูปแบบกิจกรรม

จำนวน 13 คน

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย
ประมงจังหวัด เจ้าหน้าที่กรมประมง
ศูนย์วิจัยและพัฒนาอาหารสัตว์น้ำชลบุรี 
บริษัทเอกชน ชุมชนประมงพื้นบ้าน จังหวัด
ชลบุรี

 จากการสัมภาษณ์ข้อมูลพบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจใน
ระดับสูงต่อภาพรวมขององค์การสะพานปลา โดยมีประเด็นดังนี้:
       สรุปประเด็นที่ 1 ด้านการส่งเสริมชุมชนประมง: จากการจัดประชุม
เชิงปฎิบัติการ พบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบไปด้วย ชุมชนประมง
พื้นบ้าน ผู้ประกอบการประมง พื้นที่อ่าวอุดม จังหวัดชลบุรีเป็นชุมชนที่
ประสบปัญหาจากพื้นที่การทำประมง ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงพื้นที่จาก
โครงการ Eastern Seaboard ทำให้พื้นที่ในการทำประมงลดลงไป
อย่างมหาศาล รวมไปถึงระบบนิเวศชายฝั่ งที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งส่งผล
กระทบต่อรายได้ของชาวประมงในพื้นที่อ่าวอุดมเป็นอย่างมาก ทำให้
ชุมชนประมงพื้นบ้านอ่าวอุดมรวมกลุ่มกันเพื่อปรับตัวในการ
เปลี่ยนแปลงจากผลกระทบ โดยการประกอบอาชีพเพาะเลี้ยงสัตว์น้ำ
ชายฝั่ ง ชุมชนประมงพื้นบ้านในพื้นที่ได้รับผลกระทบอย่างวงกว้าง จึงมี
ความต้องการที่จะทำประมงในวิถีใหม่โดยพึ่งพาภูมิปัญญาด้านการทำ
ประมงเพื่อเลี้ยงครอบครัวได้ในระยะยาว ด้วยผลกระทบนี้ หน่วยงานใน
พื้นที่ ประกอบด้วย องค์การสะพานปลา มีภารกิจโดยตรงในการส่ง
เสริมชุมชนประมง ลงพื้นที่เพื่อรับฟังปัญหาและผลกระทบ ตลอดจน
ประสานความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ประกอบด้วย
ประมงจังหวัดชลบุรี  ศูนย์วิจัยและพัฒนาอาหารสัตว์น้ำชลบุรี บริษัท
วรนิษฐ์จำกัด เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ
และประชาชนรวมไปถึงส่งเสริมให้ชาวประมงได้ประกอบอาชีพเพาะเลี้ยง
สัตว์น้ำตลอดจนเป็นศูนย์การเรียนรู้ การเพาะเลี้ยงปลาทะเลในกระชัง
      สรุปประเด็นที่ 2 ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(Stakeholders) ขององค์การสะพานปลา (อสป.) ในประเด็นด้าน
เทคโนโลยีและนวัตกรรม พบว่ามีความคาดหวังให้องค์การสะพานปลา
นำเทคโนโลยีที่ใช้ในการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ำในรูปแบบนวัตกรรมกระชัง
เพาะเลี้ยงสัตว์น้ำ มาเป็นศูนย์การเรียนรู้ เพื่อช่วยเหลือชาวประมงในการ
เพาะเลี้ยงสำหรับเกษตรกรและผู้สนใจ

สรุปการรวบรวมเสียงสะท้อนของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



สรุปการรวบรวมเสยีงสะท้อนของลกูค้าและผู้มสีว่นได้สว่นเสยี
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สรุปการรบัฟ�งเสยีงสะท้อนจากลกูค้าและผูม้สีว่นได้สว่นเสยี

 การจดัประชุมเชงิปฏิบติัการเพื�อระดมความคิดเหน็ผูม้สีว่นได้
สว่นเสยีและผูใ้ชบ้รกิาร  ภายใต้การดาํเนนิโครงการระบบอัจฉรยิะ
เพื�อการบรหิารความต้องการของลกูค้าและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
(FMO:VOC & VOS) ประจาํป�งบประมาณ 2568 โดยไดเ้ชญิ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหรอืผูม้สีว่นเกี�ยวขอ้งมารว่มใหข้อ้มูล เพื�อนาํ
ขอ้มูลที�ไดม้ารวบรวมขอ้มูลตลอดจนวเิคราะห ์สงัเคราะห ์ในการ
พฒันานวตักรรมหรอืปรบัปรงุกระบวนการพฒันานวตักรรมที�
มุง่เนน้ลกูค้าและตลาด เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพประสทิธภิาพของ
การดาํเนนิการใหด้ขีึ�น

สะพานปลากรงุเทพ

การจดัประชุมเชงิปฏิบติัการเพื�อระดมความคิดเหน็
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและผูใ้ชบ้รกิาร

สถานที�จดักิจกรรม

ผูม้ารว่มให้ขอ้มูล

สรุปประเด็นประชุมเชงิปฏิบติัการเพื�อระดมความ
คิดเห็นผูม้สีว่นได้สว่นเสยีและผูใ้ชบ้รกิาร

ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม

 จากการสมัภาษณข์อ้มูลพบวา่ลกูค้าและผูม้สีว่นได้สว่นเสยีมคีวามพงึ
พอใจในระดบัปานกลางถึงระดบัสงูต่อบรกิารและสิ�งอํานวยความสะดวก
ที�องค์การสะพานปลา โดยมปีระเดน็ดงันี�:
       สรปุประเดน็ที� 1 ดา้นความหลากหลายของสนิค้า:ลกูค้าและ ผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยีมคีวามพงึพอใจในภาพรวมที�มสีนิค้าสตัวน์ํ�าใหเ้ลือกซื�อหลาก
หลายชนดิ ทําใหส้ามารถตอบสนองความต้องการที�แตกต่างกันได้ แต่
อยา่งไรก็ตาม ความต้องการของลกูค้าบรษัิทโคตรทะเล ยงัคงต้องการให้
องค์การสะพานปลาหาสนิค้าเพิ�มเติมเพื�อรองรบัการขยายตัวของธุรกิจ
ของบรษัิทโคตรทะเลที�จะเป�ดสาขาใหมที่� RCA

       สรปุประเดน็ที� 2 ดา้นทําเลที�ตั�ง: ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมคีวามพงึพอใจ
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัที�ดทํีาเลที�ตั�งขององค์การสะพานปลาถือเป�นจุดแขง็
ที�  ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมองวา่สะดวกต่อการเขา้ถึงและขนสง่สนิค้า
        สรปุประเดน็ที� 3 ดา้นมาตรฐานสขุอนามยั : ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมี
ความพงึพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัที�ดแีละใหค้วามเหน็วา่ อสป. มคีวาม
พยายามในการรกัษาความสะอาดและสขุอนามยัในพื�นที�
      สรปุประเดน็ที� 4 ดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
(Stakeholders) ขององค์การสะพานปลา (อสป.) ในประเดน็ดา้น
เทคโนโลยแีละนวตักรรม พบวา่มคีวามคาดหวงัใหอ้งค์การสะพานปลา
พฒันาผลิตภัณฑ์ประมงแปรรปูที�สามารถเก็บไวไ้ดน้านและมอัีตลักษณ์
ดา้นประมง

ควรพฒันาเพิ�มเติมด้านการอํานวยความสะดวกใน
การจอดรถของผูม้าใชบ้รกิารใหเ้กิดความคล่องตัว
มากยิ�งขึ�นตลอดจนปรบัปรุงพฒันาเรื�องความ
สะอาดในภาพรวมจะดีมากยิ�งขึ�นและผูม้สีว่นได้สว่น
เสยีมคีวามคาดหวงัอยา่งมากใหอ้สป.ใชเ้ทคโนโลยี
และนวตักรรมเในการพฒันาผลิตภัณฑ์ประมง
แปรรูปที�ตอบสนองความต้องการของลกูค้าที�หลาก
หลาย

วนัที�จดักิจกรรม
20 ตลุาคม 2567

รูปแบบกิจกรรม

จาํนวน 35 คน

กลุ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ประกอบดว้ย สหกรณ์
จงัหวดั , ผูเ้ชา่พื�นที�

โดยแบง่เป�น 2 กลุ่ม ดังนี�

สหกรณจ์งัหวดัสระบุร ี,ลพบุรี

20 มถินุายน 2568

กลุ่มลกูค้า  บรษัิทโคตรทะเล
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นำ VOC & VOS มาพัฒนานวัตกรรม
เพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชนประมง

ภายใต้โครงการส่งเสริมกลุ่มประมงพื้นบ้านด้วยนวัตกรรมกระชังเลี้ยงสัตว์น้ำ 
ชุมชนประมงต้นแบบบ้านอ่าวอุดม จังหวัดชลบุรี

ภายใต้ความร่วมมือ : กรมประมง   ศูนย์วิจัยและพัฒนาอาหารสัตว์น้ำชลบุรี บริษัทวรนิษฐ์ จำกัด ชุมชนประมง

ผลการดำเนินงาน
         องค์การสะพานปลาดำเนินโครงการส่งเสริมกลุ่มประมงพื้นบ้านด้วยนวัตกรรมกระชังเลี้ยงสัตว์น้ำ  สอดรับ
กับนโยบายที่จะพัฒนาและส่งเสริมการประมงพื้นบ้านในการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ำและสร้างอาชีพ สร้างรายได้จาก
สัตว์น้ำให้แก่ชาวประมงพื้นบ้านผู้เลี้ยงสัตว์น้ำชายฝั่ งด้วยวิธีการบูรณาการครบวงจรทั้งห่วงโซ่อุปทานอันจะเป็น
โครงการต้นแบบช่วยเหลือและยกระดับเศรษฐกิจในครัวเรือนของชาวประมงพื้นบ้านด้วยการบูรณาการความ
ร่วมมือกับบริษัทวรนิษฐ์ จำกัด ในการออกแบบนวัตกรรมทุ่นลอยที่มีรูปแบบคล้ายตัวต่อหรือจิ๊กซอว์มาประยุกต์
ใช้ในการทำกระชังเลี้ยงปลาสำเร็จรูปและสามารถใช้ในการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ำได้ทุกชนิด ทั้งน้ำจืดและน้ำทะเล ด้วย
นวัตกรรมวัสดุพลาสติก โพลีเอทิลีน ที่มีความแข็งแรง คงทน คงรูป เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและทนต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสภาวะอากาศ อีกทั้งการพัฒนาแบบจำลองระบบนวัตกรรมกระชังสำเร็จรูปดังกล่าว สามารถนำ
ไปต่อยอดและขยายผลไปยังพื้นที่อื่นๆ ตลอดแนวฝั่ งการเลี้ยงปลาเศรษฐกิจในกระชังของประเทศไทย อันจะนำ
ไปสู่การกระตุ้นเศรษฐกิจธุรกิจประมงพื้นบ้านของประเทศไทยเชิงระบบอย่างยั่งยืน

สรุปผลการดำเนินงาน

    โครงการระบบอัจฉริยะเพื่อการบริหารความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (FMO: VOC & VOS)
ได้บรรลุวัตถุประสงค์หลักในการวางรากฐานสำคัญสำหรับการบริหารจัดการข้อมูลความต้องการของลูกค้าและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ โดยการนำVOC&VOSที่สำคัญเพื่อพัฒนานวัตกรรมที่
ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางด้านการส่งเสริมและยกระดับกลุ่มประมงพื้นบ้านต้นแบบ
บ้านอ่าวอุดม ในการนำนวัตกรรมทุ่นลอยมาใช้ในการทำกระชังเลี้ยงปลาและสร้างอาชีพ สร้างรายได้อย่างยั่งยืน



VOC & VOS มาพัฒนานวัตกรรมที่สอดคล้อง
กับการดำเนินธุรกิจขององค์การสะพานปลา
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     สำนักงานบริหารการตลาดและกิจกรรมสังคมบูรณาการความร่วมมือภายในฝ่ายส่งเสริมและโครงการพิเศษ
ได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่จากสินค้าประมงผ่านโครงการผลิตภัณฑ์แปรรูปปลากระป๋องภายใต้แบรนด์FMO  อีก
ทั้งสอดรับกับยุทธศาสตร์การจัดหารายได้และขยายช่องทางในธุรกิจใหม่เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน
และเพิ่มผลิตภาพการผลิต (Productivity) สร้างโอกาสการยกระดับการพัฒนาการแปรรูปการเกษตรและการ
ประมง ผลิตภัณฑ์ทางทะเล ให้มีความสามารถในการผลิตและแปรรูปเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม  

อสป. ได้นำ VOC & VOS มาพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ใหม่ 

856,626 บาท 69,977 กระป๋อง

ยอดขายผลิตภัณฑ์ใหม่ 
(ปลากระป๋องตราสะพานปลา)

จำนวนขายผลิตภัณฑ์ใหม่ 
(ปลากระป๋องตราสะพานปลา)

ผลการดำเนินงาน
    สำนักงานบริหารการตลาดและกิจกรรมสังคมได้ดำเนินการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ใหม่ ปลากระป๋อง
ตราสะพานปลา ผ่านทางช่องทางต่างๆ โดยมีผลประกอบการดำเนินงานในการขายทั้งหมด  69,997 กระป๋อง
มีมูลค่า 856,626 บาท

สรุปผลการดำเนินงาน
  โครงการระบบอัจฉริยะเพื่อการบริหารความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (FMO: VOC & VOS)
ได้บรรลุวัตถุประสงค์หลักในการวางรากฐานสำคัญสำหรับการบริหารจัดการข้อมูลความต้องการของลูกค้าและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ โดยการนำVOC&VOS ที่สำคัญเพื่อพัฒนานวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่สอดคล้องกับการดำเนินธุรกิจรวมไปถึงเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรและยัง
เป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยการสร้างความเข้าใจที่ลึกซึ้งในทุกความต้องการและ
ความคาดหวัง เพื่อนำไปสู่การสร้างคุณค่าและการเติบโตในระยะยาว



Contact Us
Website

Phone

https://new.fishmarket.co.th/

0800573909

E-mail nirobon.t@fishmarket.co.th

Social Media www.facebook.com/FMOonthemove

address 149 ซอยเจริญกรุง 58 ยานนาวา สาทร กรุงเทพ

สำนักงานวิจัยและพัฒนา
ฝ่ายส่งเสริมและโครงการพิเศษ


