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บทที่ 1
การเข้าร่วมอบรมออนไลน์ 

(Online Workshop Guide)

Key Learning Objectives:
✓ รับรู้ถึงข้อควรปฏิบัติและมารยาทการเข้าร่วมอบรมออนไลน์ (Online 

Workshop Etiquette) 
✓ เรียนรู้วิธีการใช้งานและตั้งค่าโปรแกรม Zoom เพ่ือให้สามารถเข้า

ร่วมการอบรมได้อย่างราบร่ืน
✓ ท าความรู้จักกับเครื่องมือการท ากิจกรรมออนไลน์ เช่น Mural 

ส าหรับการแลกเปลี่ยนไอเดียระหว่างกิจกรรม
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มารยาทการเข้าร่วมการอบรมออนไลน์

การเข้าร่วมกิจกรรมการอบรมผ่านช่องทางออนไลน์ เป็นวิธีการที่สะดวกและปลอดภัยกับทุก
ฝ่ายในสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 นี้ อย่างไรก็ตาม ผู้เข้าร่วมอบรมสามารถมีส่วนช่วยให้กิจกรรม
การฝึกอบรมเป็นไปด้วยความราบรื่น และมีประสิทธิภาพสูงสุด ด้วยการเตรียมความพร้อมก่อนเข้า
อบรม ให้ความร่วมมือในกิจกรรมอย่างเต็มที่ และปฏิบัติตามข้อแนะน าดังต่อไปนี้

นอกจากนี้ ผู้เข้าอบรมยังสามารถมีส่วนช่วยให้บรรยากาศของการอบรมออนไลน์ออกมาดีขึ้น
ได้ โดยค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้

1) เลือกสถานที่ที่มีความเงียบสงบ
2) ตรวจเช็คสภาพอินเทอร์เน็ต กล้อง และไมโครโฟนให้เรียบร้อย
3) เข้าร่วมก่อนเวลาเริ่มอย่างน้อย 10 นาที
4) จัดท่านั่งให้วิทยากรสามารถเห็นหน้าได้อย่างชัดเจน
5) ไม่ควรท ากิจกรรมอ่ืนๆ ระหว่างการฝึกอบรม
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การใช้งานและตั้งค่าโปรแกรม Zoom

โปรแกรม Zoom เป็นโปรแกรมซอฟต์แวร์เพ่ือการติดต่อสื่อสารแบบวิดิโอคอลและแชท  ซึ่ง
เป็นตัวช่วยยอดฮิตส าหรับช่วง Work From Home ช่วยให้การประชุมหรือการคุยทางไกลเป็นเรื่อง
ง่าย อีกทั้งยังรอบรับการแชร์ไฟล์ต่างๆ ท าให้เหมาะกับการท างานของทีมใหญ่ หรือการเรียนออนไลน์

▪ เป็นโปรแกรมประชุมออนไลน์ที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล
▪ โปรแกรม Zoom มีความปลอดภัยสูง เพราะมีการเข้ารหัสแบบ End-to-End Encryption ซ่ึง

เทียบเท่ากับโปรแกรมแชทดังๆ อย่าง Whatsapp หรือ LINE 

โปรแกรม Zoom สามารถดาวน์โหลดได้ทั้ง บน
คอมพิวเตอร์บนเว็บเบราว์ เซอร์ และรูปแบบ
แอปพลิเคชัน Zoom บนโทรศัพท์มือถือ (รองรับ
ทั้งระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ และ iOS)

ฟังก์ชั่นที่โดนเด่นของ Zoom คือ
➢ รองรับคุณภาพของภาพและเสียงในระดับ HD
➢ สามารถอัดวีดีโอการประชุมเอาไว้ แล้วเอามาดูย้อนหลังได้
➢ รองรับการเชื่อมต่อกับปฏิทินได้ เช่น Google Calendar หรือ Outlook เป็นต้น
➢ สามารถเก็บข้อมูลได้นาน และสามารถบันทึกบทสนทนาในห้องแชทได้
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เพ่ือความสะดวกในการอบรม ผู้ร่วมโครงการควรที่จะต้องสมัครสมาชิก ก่อนวันเรียนอย่าน้อย 
1-2 วัน รวมถึงการตรวจสอบและตั้งค่าโปรไฟล์ให้เหมาสม โดยการใช้ชื่อจริง หรือชื่อเล่น พร้อมรูป
ปัจจุบันของคุณ

คุณสามารถเข้าแก้ไขโปรไฟล์ผ่านซูมบนเว็บเบราเซอร์ (https://zoom.us/signin)

สมัครสมาชิกโดยใช้ที่อยู่ Email ได้ฟรี หรือจะ 
Sign In เข้าใช้งานด้วยโปรไฟล์ SEO, Google 
และ Facebook ได้ง่ายๆ

ตั้งค่าโปรไฟล์ให้ถูกต้อง
1. เปลี่ยนเป็น ชื่อจริงหรือช่ือเล่นของคุณ
2. เปลี่ยนรูปโปรไฟล์เป็นรูปคุณในปัจจุบัน

หมายเหตุ:
คุณสามารถตั้งค่าโปรไฟล์ผ่านการ Sign In บนเว็บไซต์ (Web Browser) เท่านั้น โดยไม่สามารถตั้งค่า
โปรไฟล์ผ่านโปรแกรมและแอปพลิเคชันได้
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การตั้งค่าที่ส าคัญ (ตามรูป):
▪ เลือกให้เข้าร่วมการประชุมด้วย

เสียงของคอมพิวเตอร์ทุกครั้ง 
(Automatically join audio by 
computer when joining a 
meeting)

▪ เลือกให้ปิดเสียงทุกครั้งเมื่อเข้าร่วม
ประชุม 
(Mute my microphone when 
joining a meeting)
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เมื่อเข้าร่วมการประชุมแล้ว จะขึ้นหน้าจอดังภาพ

กดเม่ือต้องการ เปิดหรือ 
ปิดเสียง และวิดีโอ ปุ่มแชท ใช้เมื่อต้องการสนทนากับ

ผู้อื่น ถามค าถาม เป็นต้น

ปุ่ม Reaction มีไว้เพ่ือแสดงความ
คิดเห็น เช่น การเห็นด้วย หรือ 

ยกมือ (        ) ขอสิทธิ์ในการพูด
หรือถามค าถาม
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สามารถแชร์ Screen ให้ผู้ร่วมกิจกรรมอ่ืนได้ โดยเลือก Screen 
ที่ต้องการจะแชร์ จากนั้น กดแชร์ ดังรูป

1. กดปุ่ม Share Screen 3. กดแชร์ (Share)
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เครื่องมือการท ากิจกรรมออนไลน์ Mural

คุณสามารถเข้าสู่กระดาน Mural เพื่อแลกเปลี่ยนไอเดีย ร่วมท ากิจกรรม Workshop หรือ 
Brainstorming Session ต่างๆ ผ่าน Visitor Link (ลิงค์ผู้เชี่ยมชม) ที่ทีมวิทยากรจะส่งให้ผ่านแชท 
โดยไม่จ าเป็นต้องสมัครสมาชิก 

ก่อนการเข้าห้อง/กระดาน Mural
คุณจะต้องกรอก ชื่อจริงหรือช่ือ
เล่นของคุณ เพื่อให้เพื่อนร่วมทีม
และวิทยากร สามารถระบุตัวตน
ของคุณได้
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โดยทุกคนที่อยู่บนกระดานเดียวกันจะสามารถเห็นได้ว่าคน อ่ืนๆ ก าลังท าอะไรอยู่บนกระดาน 
เช่น นาย A ก าลังสร้าง Post-it อยู่  เป็นต้น

รูปแบบของหน้ากระดานจะมีหน้าตาเหมือนแผนกระดาษเปล่าๆ หรือแผ่น Canvas ส าหรับ
การท ากิจกรรมที่มี Template โล่งๆ โดยผู้ใช้งานสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างสนุกสนาน 

▪ แผ่น Post-it สีต่างๆ เพ่ือร่วมแสดงความคิดเห็นในกิจกรรม
▪ กล่องข้อความ (Text box) เส้น และรูปร่างต่างๆ
▪ แทรกรูปภาพและ icon ได้ตามต้องการ
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▪ คุณสามารถสร้างกล่องข้อความหลากหลายรูปแบบ หรือเลือกใช้ Post-It ในแบบที่ต้องการ
▪ สร้างรูปทรงและเส้นต่างๆ ได้ตามใจชอบ
▪ เลือกหา Icon และรูปภาพที่ต้องการ 

หรือจะน าเข้า (Import) รูปภาพและไฟล์ต่างๆ จากเครื่องของคุณก็ได้
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บทที่ 2
กระบวนการนวัตกรรม 

(Innovation Process)

Key Learning Objectives:
✓ สร้างความเข้าใจกับกระบวนการนวัตกรรมเพื่อน าไปปรับใช้ในองค์กร
✓ ศึกษาการจัดการและสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือสนับสนุนการ

ขับเคล่ือนองค์กรนวัตกรรม
✓ เรียนรู้เทคนิคและกรณีศึกษาการเปลี่ยนแปลงองค์กรจากผู้เชี่ยวชาญ
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กระบวนการนวัตกรรม (Innovation Process)

นวัตกรรม (Innovation) คืออะไร 
นวัตกรรม (Innovation) คือความคิดใหม่ ไอเดียใหม่ หรือสิ่งใหม่ เช่น ผลิตภัณฑ์ บริการ 

หรือกระบวนการใหม่ๆ ที่มาจากความรู้และความคิดสร้างสรรค์เพ่ือสร้างประโยชน์ ความแตกต่าง และ
การเปลี่ยนแปลงให้เกิดข้ึนกับองค์กร เช่น ผลิตภัณฑ์นวัตกรรม และโมเดลธุรกิจใหม่ เป็นต้น

นอกจากนี้ นวัตกรรมยังหมายถึง
การใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาหรือ
ประดิษฐ์สิ่งใหม่ๆ ที่มีคุณค่า (Value 
Creation) และมีประโยชน์ต่อผู้อ่ืน 
เศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเมื่อมีคุณค่าและมี
ประโยชน์แล้วจะสามารถขยายผลต่อได้เชิง
พาณิชย์ หรือขายได้นั่นเอง

ความรู้

ความคิด
สร้างสรรค์

การสร้าง
คุณค่า

นวัตกรรม

        ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ การสร้างคุณค่า

นวัตกรรม (Innovation) คืออะไร

ความคิดใหม่หรือสิ่งใหม่ เช่น ผลิตภัณฑ์ 
บริการ หรือกระบวนการใหม่ ๆ ที่มาจาก
ความรู้และความคิดสร้างสรรค์เพื่อสร้าง
ประโยชน์  ความแตกต่ าง  และการ
เปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นกับองค์กร

…………………………………………………….……
…………………………………………………….……
……………………………………….…………………
……………………………………………………….…
……………………………………………………….…
…………………….……………………………………
……………………………………………………….…
…………………………………………………….……
…………………………………………………….……
……………………………………………….…………

Note

โดยมี 3 องค์ประกอบหลักท่ีสร้าง
ให้เกินนวัตกรรมได้แก่ 
1) องค์ความรู้ (Knowledge)  
2) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) และ 
3) การสร้างคุณค่า (Value Creation)
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การท าความเข้าใจประเภทของนวัตกรรมทั้ง 10 รูปแบบ ซึ่งครอบคลุมทุกส่วนการท างานใน
องค์กร จะช่วยขยายกรอบวิธีคิดเก่ียวกับนวัตกรรม ให้สามารถออกแบบและพัฒนานวัตกรรมได้อย่าง
สร้างสรรค์และตอบโจทย์มากยิ่งขึ้น

…………………………………………………………………………
………………………………………….………………………………
……….…………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
……………….…………………………………………………………
…………………………………………………………….……………
…………………………………………………………………………
……………………………………………………………….…………
…………………………………………………………………………

Note

ประเภทของนวัตกรรม 10 รูปแบบ

ประเภทของนวัตกรรม 10 รูปแบบ (10 Types of Innovation Framework)
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กรอบกระบวนการนวัตกรรม 
(Innovation Process Framework) 

กรอบกระบวนการนวัตกรรม (Innovation Process Framework) คือ กรอบกระบวนการน า
แนวคิดมาท าให้เกิดผลเชิงพาณิชย์ ตั้งแต่ขั้นตอนการหาแนวคิด (Idea generation) การประเมิน
แนวคิด (Evaluation) การท าความคิดให้เป็นจริง (Idea Realization) และการน าออกสู่ตลาด

วิวัฒนาการของกรอบกระบวนการสร้างนวัตกรรม 

โมเดล ลัก ณะ

กระบวนการแบบเส้นตรง เน้นการวิจัยและพัฒนา (R&D) และการใช้หลักวิทยา าสตร์

กระบวนการแบบเส้นตรง เน้นวิเคราะห์และเข้าใจความต้องการของผู้บริโภคหรือความต้องการของตลาด

ตระหนักถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ มุ่งเน้นทั้งการใช้เทคโนโลยีและความต้องการของตลาด

มุ่งเน้นท้ังการใช้เทคโนโลยีและความต้องการของตลาด บูรณาการระบบป ิบัติการภายในองค์กร และร่วมมือกับภายนอก 

รวบรวมองค์ความรู้ ร่วมมือและสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอก บูรณาการระบบปฏิบัติการภายใน

1

2

3

4

5

แบบใช้เทคโนโลยี (Technology Push)

แบบตอบสนองต่อตลาด (Market Pull)

แบบควบคู่ (Coupling Model) 

แบบป ิสัมพันธ์ (Interactive Model) 

แบบเป ด (Open Innovation) รวบรวมไอเดีย และหาช่องทางเข้าสู่ตลาดจากทั้งภายในและภายนอกองค์กร6

แบบเครือขายร่วม (Network Model) 

ยุคที่

กรอบกระบวนการนวัตกรรม
(Innovation Process Framework)

คือ กรอบกระบวนการน าแนวคิดมาท าให้เกิดผลเชิงพาณิชย์ ตั้งแต่ขั้นตอนการหาแนวคิด (Idea generation) 
การประเมินแนวคิด (Evaluation) การท าความคิดให้เป็นจริง (Idea Realization) และการน าออกสู่ตลาด

…………………………………………………………………..…
…………………………………………………………………..…
………………….……………………………………………….…
…………………………………………………………………..…
…………………………………….…………………………….…
…………………………………………………………………..…
…………………………………………………………………..…
………………………………………………………………..……
…………………………………………………………………..…

Note
กรอบกระบวนการนวัตกรรม มี
วิวัฒนาการตั้งแต่โมเดลที่ 1 ที่
เ น้ น ก า ร วิ จั ย เ พื่ อ ส ร้ า ง
นวัตกรรมจากภายในองค์กร
มาสู่ โมเดลปัจจุบันที่รวบรวม
ไอเดียและหาทางเข้าสู่ตลาด
จากทั้ งภายในและภายนอก
องค์กร เพ่ือเร่งการสร้างสรรค์
นวัตกรรม
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วิธีการสร้างนวัตกรรมแบบป ดและแบบเป ด

องค์กรสามารถสร้างนวัตกรรมโดยเน้นคิดค้นนวัตกรรมจากภายในองค์กร (Closed 
Innovation) แต่ปัจจุบันองค์กรส่วนใหญ่สร้างนวัตกรรมจากการแลกเปลี่ยนความรู้กับภายนอก 
(Open Innovation) โดยมีแรงกระตุ้นจากโลกาภิวัฒน์

…………………………………………………………
………………………………………………………….
……………………………………….…………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………….……………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
….………………………………………………………
…………………………………………………………

Note
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กรณี ึก า (Case Study) – PTT GC
PTT GC : บริ ัทแกนน าธุรกิจเคมีภัณฑ์ของกลุ่ม ปตท. ผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปิโตร

เคมีขั้นต้น ขั้นกลางและขั้นปลาย ซึ่งน าไปต่อยอดเป็นเคมีภัณฑ์และเป็นวัตถุดิบพ้ืนฐานของ
อุตสาหกรรมต่อเนื่องต่างๆ เช่นบรรจุภัณฑ์ เครื่องนุ่งห่ม อุปกรณ์การสื่อสารและอิเล็กทรอนิกส์ 

………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………….……………………………………………………………………………………………..…
…………………………………………………………….……………………………………………………………..…
………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………….………………………………………….…………….
…………………………………………………………………….………………………………………….…………….

Note

PTT GC น ากระบวนการสร้าง
นวัตกรรมแบบเปิดมาพัฒนา
กระบวนการผลิตและสร้าง
ผลิตภัณฑ์ใหม่ให้กับบริษัท โดย
การสร้างเครือข่ายกับองค์กร
ภายนอก และการ เข้ าร่ วม
ลงทุนในกิจการร่วมทุนเพ่ือ
เข้าถึงองค์ความรู้ และน ามาต่อ
ยอดธุรกิจ 
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กรณี ึก า (Case Study) – PTT GC

………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………….……………………………………………………………………………………………..…
…………………………………………………………….………………………………………………………..….…
………………………………………………………………………………………………….…………………………

Note
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โมเดลพัฒนานวัตกรรมจากความคิด (The Stage-Gate model)

………………………………………………………………..…
………………………………………………………………..…
……………………….…………………………………….……
………..…………………………………………………………
……………………………………………….………….………
………………..…………………………………………………
………………………………………………………..…………
…………………………………………………………..………
………………………………………….…………….…………
………………….………….........…...............................

Note

แบบจ าลองสเตจเกจ (The Stage-Gate Model) หรือกระบวนการน้ าตก (Waterfall 
Process) พัฒนาโดย Dr. Robert Cooper เป็นแบบจ าลองพ้ืนฐานส าหรับการจัดการโปรเจคนวัตกรรม
ขององค์กรใช้ในการขับเคลื่อนโปรเจคจากความคิดไปจนกระทั่งเผยแพร่ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือ
กระบวนการในรูปแบบวิธีการที่มีกลยุทธ์และเป็นระบบ ซึ่งได้รับการรับรองจากการศึกษาวิจัยมากมาย

ในปัจจุบัน ที่ธุรกิจมีการ
ปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว 

เราอาจต้องมีการใช้ Agile 
Model เข้ามาปรับใช้

หลังจากท่ีเราdefine stage 
gate model เรียบร้อยแล้ว
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แบบจ าลองสเตจเกจ (The Stage-Gate Model)

แบบจ าลองสเตจ
เกจ (The Stage-Gate 
Model) ประกอบด้วย 5 
ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นค้นพบ 
ก าหนดขอบเขต ออกแบบ 
พั ฒ น า  ท ด ส อ บ  แ ล ะ
เผยแพร่ พร้อมทั้งแต่ละ
ขั้นตอนจะมีประตูกั้น เพื่อ
คุณภาพและประสิทธิภาพ
ของโปรเจค

…………………………..…
…………………………..…
……..………………………
………………………..……
……………..………………
………….……………….…
………………….……….…
…..…………………………
…………………………..…
…………………………..…
…………………….…….…
….………………………....

Note



– 22 –คู่มือประกอบการฝึกอบรมหลักสูตร “การสร้างองค์กรนวตักรรม” (Innovative Organization)

รายละเอียดของไอเดียนวัตกรรม (Innovation Ideas)
ไอเดียนวัตกรรมที่ดี ควรจะมีรายละเอียดที่เห็นภาพอย่างครอบคลุม สามารถระบุประเภทของ

นวัตกรรม เป้าหมายในการแก้ปัญหา นอกจากนั้นยังควรออกแบบผลลัพธ์ (Outcome) และคุณค่าที่
จะเกิดจากนวัตกรรม (Value) ได้ชัดเจน

▪ ในข้ันตอนการคิด Project idea จะครอบคลุมตั้งแต่ Stage 0  จนถึง Stage 2
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ละเอียดและครอบคลุม

▪ โดยในทุกขั้นตอนควรที่จะผ่าน Gate เพ่ือสอบถามความคิดเห็นให้ไอเดียออกมา
ตอบโจทย์มากที่สุด

…………………………..…………..
………..………………………..……
……..…………………..……………
……..……………………..…………
……….………………………….…
…….…………….….….……………
…..…………………………………
……….……………………..………
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กรณี ึก า (Case Study) – Oregon Ice Cream Co.

Oregon Ice Cream ใช้กระบวนการ 5 ขั้นตอน
(A Robust five-step process) 

คล้ายกับ Stage-Gate Model ในการคิดค้นสินค้าใหม่

ขั้นตอน 0 Discover บริษัทเกิดความคิดที่ต้องการ
สร้างสินค้าใหม่โดยมาจากการให้ความส าคัญกับ
ความต้องการของผู้บริโภคเป็นหลัก 

Oregon Ice Cream Co. 
เป็นบริษัทผลิตไอศกรีม
หวานเย็นและไอศกรีมออ
แก นิ ค ที่ ข า ยดี ที่ สุ ด ใ น
อเมริกา ให้ความส าคัญ
กับการขับเคลื่อนองค์กร
ด้วยข้อมูลและให้ผู้บริโภค
เป็นศูนย์กลาง

Oregon Ice Cream ใช้กระบวนการ 5 ขั้นตอน
(A Robust five-step process) 

คล้ายกับ Stage-Gate Model ในการคิดค้นสินค้าใหม่

ขั้นตอน 1 Scope รวบรวมข้อมูลจากความคิดเห็น
ของผู้บริโภค และพิจารณาข้อมูลและเทรนด์ใน
ปัจจุบันอย่างรวดเร็ว เพ่ือก าหนดขอบเขตของ
ความคิด ซึ่งคือไอศกรีมออแกนิค

ขั้นตอน 2 Design วิจัยข้อมูลอย่างละเอียด ตั้งแต่
แหล่งผู้ผลิต ตัวแทนจ าหน่ายวัตถุดิบต่าง ๆ รวมถึง
การค านวณความคุ้มค่า เพ่ือออกแบบสินค้าที่มี
ความเป็นเอกลักษณ์ 

ขั้นตอน 3 Develop ออกแบบและทดลองการ
ผลิตเ พ่ือให้มั่นใจว่าสามารถผลิตไอศกรีมที่มี
พ้ืนฐานมาจากพืชได้โดยยังคงไว้ซึ่งคุณภาพ

ขั้นตอน 5 Launch เตรียมพร้อม ทั้งในเรื่องบรรจุ
ภัณฑ์ รสชาติไอศกรีม และกลยุทธ์การตลาด และ
เปิดตัวสินค้าออกสู่ตลาด

ขั้นตอน 4 Scale up ดูแลและตรวจสอบการผลิต
จนกว่าจะได้สินค้าท่ีมีรสชาติและคุณภาพคงที่

…………………………..…………...
………..………………………………
…..…………………..…………….…
…..…………….………………….….
….….…………………………………
.………………………………….……
………….………………………….…
…………….…………………….……
…………….…………………….……
……………….………………….……
………………….…………………….

Note
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กรณี ึก า (Case Study) – Oregon Ice Cream Co.

Oregon Ice Cream ใช้กระบวนการ 5 ขั้นตอน
(A Robust five-step process) 

คล้ายกับ Stage-Gate Model ในการคิดค้นสินค้าใหม่

…………………………..…………..………..……………
……………………..…………………..…………………..
…………….…………………….….….………………..…
……………….……………………………………..………
……………….………………………………………..……
…………….………………………………………..………
………….…………………………………………..………
……….…………………………………………………..… 
……………….………………………………..…………… 
……………….…………………………………………..…
……………………………………………………….…..…
…………………………………………………….……..…
………………………………………………………………

Note

ต้นปี ค.ศ. 2019 Oregon 
Ice Cream ศึกษาเปรียบเทียบ
แบรนด์ร้านค้าปลีก 2 แบรนด์ 
และเลือก Alden’s Organic 
เนื่องจากมีบริษัทในเครือเป็น
จ านวนมากและมีแพลตฟอร์มที่
แข็งแกร่งและโด่งดัง
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นวัตกรรมในระดับป ิบัติการ (Operational Innovation)

Oregon Ice Cream ใช้กระบวนการ 5 ขั้นตอน
(A Robust five-step process) 

คล้ายกับ Stage-Gate Model ในการคิดค้นสินค้าใหม่

…………………………..…………..………..………………………..…
………..…………………..…………………..…………….……….……
……….….….………………..………………….……………………..…
……………..……………………….………………………………..……

Noteคือการเปลี่ยนแปลง
หรือคิดค้นวิธี/กระบวนการ
ท า ง า น แ บ บ ใ ห ม่  เ ช่ น 
กระบวนการผลิตสินค้าแบบ
ใหม่ กระบวนการรับออร์เดอร์
แบบใหม่ กระบวนการขนส่ง
แบบใหม่ เป็นต้น

…………………………..…………..………..………………………..…………..…………………..………………
…..…………….……….…………….….….………………..………………….……………………....................

Note

การสร้ า งนวัตกรรมระดับ
ปฏิบัติการเพ่ือเปลี่ยนแปลง
องค์กร คือการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการท างานใหม่โดย
สิ้ น เ ชิ ง  ซึ่ ง จ ะ ช่ ว ย เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพในการท างาน 
ลดต้นทุนการผลิต และช่วย
เพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันให้กับองค์กร
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นวัตกรรมในระดับป ิบัติการ (Operational Innovation)

…………………………..…………..………..………………………..…………..…………………..………………
…..…………….……….…………….….….………………..………………….……………………....................
…..…………….……….…………….….….………………..………………….……………………....................
…..…………….……….…………….….….………………..………………….……………………....................

Note

…………………………..…………..………..………………………..…………..…………………..………………
…..…………….……….…………….….….………………..………………….……………………....................
…..…………….……….…………….….….………………..………………….……………………....................
…..…………….……….…………….….….………………..………………….……………………....................

Note



– 27 –คู่มือประกอบการฝึกอบรมหลักสูตร “การสร้างองค์กรนวตักรรม” (Innovative Organization)

เทรนด์ดิจิทัลที่ส่งผลต่อส่วนงานระดับป ิบัตกิาร 
(Digital Trends for Operations)

…………………………………………………………………..………
……………………………………………………………..……………
……….……………………………………………….…………………
…………………………………………………..………………………
……………….…………………………….……………………………
………………………………………..…………………………………
…………………………………..………………………………………
…………………………..……………………………………………...

Note
เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถเข้า
มาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ลดต้นทุนในการท างานระดับ
ปฏิบัติ การ ได้  เช่นการใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
Blockchain ระบบ IoT 
คลาวด์ และเครื่องมือดิจิทัล
อ่ืนๆ เป็นต้น
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เทรนด์ดิจิทัลที่ส่งผลต่อส่วนงานระดับป ิบัตกิาร 
(Digital Trends for Operations)

…………………………………………………………………..…………………………………………………….……
…………..…………………….……………………………………………….……………………………………..……
…………………………..……………………………………….…………………………….………………………..…
…………………………………………..……………………………………………………………………..………..…
………………………………………..……………………………………………………………………..…………..…
………………………………………..……………………………………………………………………..………..……
………………………………………..……………………………………………………………………..………..……
………………………………………………………..……………………………………………............................

Note



– 29 –คู่มือประกอบการฝึกอบรมหลักสูตร “การสร้างองค์กรนวตักรรม” (Innovative Organization)

กรณี ึก า (Case Study) – Zara
แบรนด์เสื้อผ้าระดับโลกอย่าง ZARA ได้เปลี่ยนไปใช้กระบวนการผลิตและการ
ขนส่งสินค้าที่ยืดหยุ่นและคล่องตัวขึ้น ด้วยโรงงานในพ้ืนที่และการลดจ านวน
สินค้าคงคลัง เพ่ือตอบรับเทรนด์ Fast Fashion

…………………………..…………..…….…..
………………………..…………..……………
……..…………………..…………….….…….
…………….….….………………..……..……
……….……………………........................
…..…………….……….…………….….….…
……………..………………….………………
……....................................................
........................……….…………….….….

Note

…………………………..…………..…….…..
………………………..…………..……………
……..…………………..…………….….…….
…………….….….………………..……..……
……….……………………........................
…..…………….……….…………….….….…
……………..………………….………………
……....................................................

Note
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กรณี ึก า (Case Study) – Zara

เคล็ดลับความส าเร็จที่
ท าให้ ZARA กลายแบรนด์เสื้อผ้า
ตามกระแสระดับโลก คือการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิต
ด้วย Agile Supply Chain และ
การออกแบบสินค้าให้ตามเทรนด์
อยู่เสมอ

…………………………..…………..…….…..………………………..…………..…………………..…………
………………………..…………..…….…..………………………..…………..…………………..……………
………………………..…………..…….…..………………………..…………..…………………..……………
………………………..…………..…….…..………………………..…………..…………………..……………
………………………..…………..…….…..………………………..…………..…………………..……………
………………………..…………..…….…..………………………..…………..…………………..……………
………………………..…………..…….…..………………………..…………..…………………..……………
………………………..…………..…….…..………………………..…………..…………………..……………
………..…………….….…….…………….….….………………..……..…………….………………………….

Note
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กรณี ึก า (Case Study) – เอสซีจี เคมิคอลส์
วิศวกรและพนักงานในระดับปฏิบัติการ บริษัท ระยองวิศวกรรมและซ่อมบ ารุง จ ากัด ในเอส

ซีจี เคมิคอลส์ ร่วมกันพัฒนาหุ่นยนต์เพ่ือตรวจสอบและบ ารุงรักษาเครื่องจักรในโรงงานแทนมนุษย์ 
เพื่อความแม่นย าและปลอดภัยของพนักงาน

…………………………..…………..…….…..………………………..…………..…………………..………...……
……………………..…………..…….…..… ………………………..…………..…….…..……………………… 
……………………..…………..…………………..…………..….………………………..…………..…….…..……
…………………..…………..…………………..………..………….…………………..…………..…….…..………
………………..…………..…………………………..…………………................................….....................

Note

การส่งคนเข้าไปตรวจสอบท่อภายใน
เตาเผาที่มีอุณหภูมิสูงถึง 1,200 อง า
เซลเซียส จะใช้เวลานานถึง 3-4 วัน 
➢ ปิดเตาเผา รอให้อุณหภูมิลดลง ส่ง

คนปีนขึ้นไปตรวจสอบ ก่อนจะเปิด
เตาเผาเพื่อเริ่มท างานใหม่
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กิจกรรม Workshop – Transformation Project Idea Canvas

ออกแบบกระบวนการนวัตกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาขององค์กร ด้วย “Transformation 
Project Idea Canvas

Step 1: ไอเดียโปรเจคของคุณคืออะไร โดยอธิบายรายละเอียดของไอเดีย คุณสมบัติ 
ความเป็นนวัตกรรม คนที่มีส่วนร่วมในกระบวนการ ระยะเวลา หรืออื่นๆ 

Step 2: ผลลัพธ์ของโปรเจคนี้คืออะไร โดยอธิบายว่าภาพสุดท้ายของไอเดียนี้จะ
ออกมาในรูปแบบใด 

อะไรคือตัวชี้วัดความส าเร็จของไอเดียนี้
Step 3: ไอเดียนี้สร้างคุณค่าให้กับองค์กรอย่างไร 
Step 4: อธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมว่าไอเดียนี้จะเปลี่ยนแปลงองค์กรในประเด็นใดบ้าง

Instruction:



–
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Project Name:

PROJECT IDEA CANVAS

Customer experience improvement

Process AutomationKnowledge & Database

Performance management

Workforce enablement

Service development 
process

Product development process Organization engagement

Reinventing Business ModelCore operations

Other

Project Type: 

Value

Customer Experience How:

Core Operations How:

Business Model How:

Digital Vision How:

Organization Engagement How:

Organization Structure How:

Digital
Capability

Leadership
Capability

How your project idea transform organization?

Project Idea Outcome

Group:
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5 ขั้นตอนจัดการนวัตกรรมห่วงโซอุปทาน

…………………………………………
………….………………………..……
…………………………….…..………
…………………………………...……
…………………………………………
………………………….………..……
…………………………………………
….……………………….…….………
…………………………………………
………………………………..…….…
…………………………………………
………….……………………..………
…………………………….……..……
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
………………………….……….…….

Note

ขั้นตอนที่องค์กรสามารถปรับใช้เพ่ือจัดการนวัตกรรมห่วงโซอุปทานในยุคดิจิทัลได้ เริ่มจาก
การหาไอเดียที่สัมพันธ์กับกลยุทธ์ขององค์กร  การประเมินไอเดีย รับการสนับสนุนจากเครือข่าย น าไป
ปฏิบัติจริง และปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
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ตัวอย่าง 8 นวัตกรรมที่สามารถช่วยขับเคลื่อนห่วงโซ่อุปทานให้ด าเนินการ
อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้การเปลี่ยนแปลงของโลกดิจิทัล

……………………………………………………
.………………………..…………………………
…...………………………………………………

Note

……………………………………………………
.……………………………………………..……
………………………….………………………..
..……………………………...…….……………
……………………………………………………

………………………………………………………………………….………………………..…………………
…………...……………………………………………………………………………….………………………..
……………………………...………………………………………………………………………………………

Note



– 36 –คู่มือประกอบการฝึกอบรมหลักสูตร “การสร้างองค์กรนวตักรรม” (Innovative Organization)

ตัวอย่าง 8 นวัตกรรมที่สามารถช่วยขับเคลื่อนห่วงโซ่อุปทานให้ด าเนินการ
อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้การเปลี่ยนแปลงของโลกดิจิทัล

……………………………………………………
.………………………..…………………………
…...………………………………………………

Note

………………………………………………………………….………………………..……………………………..
.…………………………………………………………………………………………………………………………
……….………………………..……………………………...………………………………………………………

Note

……………………………………………………
.………………………..…………………………
…...………………………………………………

Note
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กรณี ึก า (Case Study) – CREA

บริษัท CREA มุ่งให้ค าแนะน าและผลักดันแบรนด์ให้เป็นผู้น า
ด้าน Digital Commerce ช่วยวางต าแหน่งแบรนด์ และน าเสนอ 
Solution เพ่ือยกระดับการด าเนินงานร้านค้าและเพ่ิมทราฟิกในการ
เข้าชมของผู้บริโภค

CREA ร่วมมือกับ DHL ในการพัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรมด้านการจัดการค าสั่งซื้อและ
ระบบการจัดการคลังสินค้าเข้าไว้บนแพลตฟอร์ม Marketplace ชั้นน า เพ่ือเป็น Solution ให้กับ
แบรนด์ธุรกิจออนไลน์

ได้ร่วมมือกับพันธมิตรอย่าง ดีเอชแอล ซัพพลายเชน ประเทศไทย ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์
แบบรับเหมาชั้นน าของโลก เพ่ือผสานเทคโนโลยีด้านการจัดการค าสั่งซื้อของ CREA และระบบการ
จัดการคลังสินค้าและเครือข่ายของ DHL เข้าไว้บนแพลตฟอร์ม Marketplace ชั้นน า

…………………………..…………..…….…..………………………..…………..…………………..………...……
……………………..…………..…….…..… ………………………..…………..…….…..……………………… 
……………………..…………..…………………..…………..….………………………..…………..…….…..……
…………………..…………..…………………………..…………………................................…..................

Note
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พันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรม 
(Partnerships & Collaborative Innovation)

…………………………………………………….……………
…………..……………………………...………………..……
………..……………………………...…………………..……
……..……………………………...…………………..………
…..……………………………...……………………………..

พันธมิตรทางธุรกิจ (Business Partnerships) คือความร่วมมือระหว่าง
ธุรกิจในการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันทรัพยากรและความสามารถเพ่ือที่จะพัฒนาสินค้า
และบริการ สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทากลยุทธ์

Note

การร่วมมือกับพันธมิตรที่มีประสิทธิภาพ เช่น 
การร่วมมือระหว่างธุรกิจ มหาวิทยาลัย Startups บริษัท
เทคโนโลยี หรือโครงการบ่มเพาะต่างๆ จะช่วยส่งเสริม
การพัฒนานวัตกรรมภายในองค์กร
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3 โมเดลส าหรับการสร้างพันธมิตรเพื่อการเติบโตขององคก์รนวัตกรรม 
(Optimize knowledge base by learning from partnership to 
accelerate growth)

…………………………………………………….…
……………………..……………………………...…
……………..……………..…………………………
…...…………………..…………..…………………
…………...…………………..…………..…………
……………..…………..……………………………. 
……………..…………..……………………………. 
……………..…………..…………………………….
……………..…………..…………………………….
……………..…………..…………………………….
.

Note
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การพัฒนานวัตกรรมร่วมกับพันธมิตร

………………………………………
…………….………………………..
……………………………...………
………..……………..………………
……………...…………………..……
……..……………………………...…
………………..…………..…………
……………..…………..……………
…………..…………..………………

Note

แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 1) ด้านการเตรียมพร้อม 2) ด้านพันธมิตร  3) ด้านการริเริ่ม ซึ่ง
ครอบคลุม กลยุทธ์การวางพ้ืนฐาน การเลือกพันธมิตร และการด าเนินงานเพ่ือบรรลุเป้าหมาย

………………………………………………
…….………………………..………………
……………...………………..…………….
.……………………………...………..……
……..…………..………………….….……
…...…………………..…………..…..……
………………..…………..……….…….…
………..…………..………………………..
…………..………………………..….…....

Note
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กรณี ึก า (Case Study) – Six Network 
บริษัท Six Network เป็นบริษัทที่ระดมทุนผ่าน ICO แห่งแรก

ในไทย โดยเกิดจากการร่วมมือกันของบริษัทที่ เชี่ยวชาญในด้าน
เทคโนโลยี และพันธมิตรในอุตสาหกรรมดิจิทัลครีเอทีฟ เพ่ือสร้าง
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่โปร่งใสและปลอดภัย

Six Network เป็นการรวมตัวกันของ
พันธมิตรทางธุรกิจอย่าง บริษัท Ookbee U 
บริษัท FSN Asia และ COMPUTERLOGY
เพ่ือใช้บล็อกเชนและเทคโนโลยีขั้นสูงอื่นๆ เพื่อ
ส ร้ า ง อุ ต ส า หก ร ร ม เ ศ ร ฐกิ จ ส ร้ า ง ส ร ร ค์ 
(Creative Economy) ท่ีมีความโปร่งใส 
ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ

…………………………………………
………….………………………..……
………………………...………………
..……………..……………………..…
……...…………………..…………….
……………………………...…………
………..…………..…………………..
…………..…………………..………..

Note

ร่วมมือกับเคลมดิเพ่ือสร้างระบบประกันภัยอัจฉริยะ
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กิจกรรม Workshop – Lean Business

ออกแบบโมเดลธุรกิจของนวัตกรรมอย่างครอบคลุมและรวดเร็ว ด้วย “Lean Business 
Model Canvas” พร้อมระบุความโดดเด่นของนวัตกรรม และคุณสมบัติของไอเดียในการแก้ปัญหา
ให้กับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือรับประกันความส าเร็จของนวัตกรรม

▪ คุณสมบัติหรือคุณค่าของสินค้าหรือบริการท่ีโดดเด่น พร้อม High Level 
Concept ของไอเดีย 

▪ ระบุข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นที่เหนือกว่าคู่แข่งในตลาด
▪ ระบุกลุ่มเป้าหมายและ Early Adopters ที่จะให้ความส าคัญ
▪ ระบุปัญหาของกลุ่มลูกค้า “ปัญหาอะไรบ้างท่ีส่งผลให้ลูกค้ามีความต้องการท่ีจะซื้อ

หรือเปลี่ยนมาใช้สินค้าและบริการของเรา” และคุณสมบัติของไอเดียที่สามารถ
แก้ปัญหาเหล่านั้นได้

▪ อะไรคือตัวชี้วัดความส าเร็จของไอเดียนี้

Instruction:



–
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บทที่ 3
การพัฒนาองค์ความรู้ 

(Learning Organization)

Key Learning Objectives:
✓ เรียนรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการข้อมูลและองค์ความรู้ภายในองค์กร 

เพ่ือส่งเสริมการท านวัตกรรม
✓ ท าความเข้าใจกับแนวทางการประเมินสถานะขององค์ความรู้ของ

องค์กรเพื่อวางแผนในการจัดการอย่างต่อเนื่อง
✓ เพ่ิมศักยภาพในการบริหารจัดการความรู้ในองค์กร
✓ เรียนรู้การใช้งานเคร่ืองมือในการจัดการ การเข้าถึง การค้นหา 

และการแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ เพ่ือพัฒนาความรู้ในองค์กร
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การเป็นองค์กรที่มุ่งสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ เป็นปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญ ช่วยให้องค์กร
สามารถพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ บุกเข้าตลาดใหม่ ยกระดับการให้บริการแก่ลูกค้า และสร้างข้อ
ได้เปรียบในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

องค์ความรู้ (Knowledge)

องค์ความรู้ (Knowledge) คือผลที่ได้จากการเรียนรู้ แสวงหาและแลกเปลี่ยนความรู้ จนเกิด
ความเข้าใจและสามารถใช้ประโยชน์จากความรู้นั้นได้

………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………….…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………….……………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….………
………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………….…………………………………………………………………………………………
……………………………….………………………………………………………………………………………

Note

▪ การสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ ภายในองค์กร ไม่ใช่หน้าที่เฉพาะด้านของฝ่ายในฝ่ายหนึ่ง เช่น 
ฝ่ายศึกษาวิจัย (R&D) ฝ่ายการตลาด หรือฝ่ายวางแผนกลยุทธ์ 

▪ การสร้างองค์ความรู้ควรเป็นวัฒนธรรมองค์กร เป็นหนึ่งในพฤติกรรมและแนวคิดในการ
ท างาน เพ่ือให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความรู้และพัฒนาองค์ความรู้ขององค์กร

จากการส ารวจผู้บริหารจ านวน 307 คน และพนักงานทั่วไปจ านวน 305 คน จาก
ธุรกิจประเภท e-commerce การเงิน อุปโภคบริโภค ธุรกิจบริการ และอื่นๆ ทั่วโลก



– 46 –คู่มือประกอบการฝึกอบรมหลักสูตร “การสร้างองค์กรนวตักรรม” (Innovative Organization)

ประเภทขององค์ความรู้ (Types of knowledge) ประกอบด้วย 3 ประเภท ได้แก่ 1) Tacit 
Knowledge 2) Implicit Knowledge และ 3) Explicit Knowledge

ประเภทขององค์ความรู้ (Types of knowledge)

………………………………………………………
………………………………………………………
…………………………………………….………
………………………………………………………
………………………………………………………
…………………………………….………………
………………………………………………………
………………………………………………………
…………………………….………………………
………………………………………………………
………………………………………………………

Note



– 47 –คู่มือประกอบการฝึกอบรมหลักสูตร “การสร้างองค์กรนวตักรรม” (Innovative Organization)

การพัฒนาองค์ความรู้ภายในองค์กรตามทฤษฎีเกลียวความรู้ (Nonaka and Takeuchi’s 
SECI Knowledge Spiral) จะเริ่มจากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เพ่ือสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ๆ 
ภายในทีมหรือองค์กร ก่อนจะน าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานจริง

ทฤ ฎีการสร้างองค์ความรู้แบบหมุนเกลียว

การสร้างองค์ความรู้ คือกระบวนการของการสร้างองค์ความรู้แบบ Tacit ให้เป็นองค์ความรู้
ที่จับต้องได้ หรือ Explicit Knowledge 

…………………………………………………………
…………………………………………………………
……………………………………….…………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………….……………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
….………………………………………………………
…………………………………………………………



– 48 –คู่มือประกอบการฝึกอบรมหลักสูตร “การสร้างองค์กรนวตักรรม” (Innovative Organization)

การจัดการองค์ความรู้คืออะไร?
การระบุ จัดโครงสร้าง จัดเก็บ และแบ่งปันข้อมูลความรู้และประสบการณ์ของบุคลากรใน

องค์กร มีจุดประสงค์เพ่ือยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ ผลักดันให้เกิดการสร้าง
นวัตกรรม และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน

การจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management)

▪ การควบรวมกิจการ จึงจ าเป็นต้องจัดการองค์ความรู้ใหม่และกระตุ้นการแบ่งปันองค์ความรู้
▪ การใกล้เก ียณอายุการท างานของบุคลากรหลัก จึงจ าเป็นต้องมีการจัดเก็บประสบการณ์และ

องค์ความรู้ของพวกเขาไว้
▪ การอบรมพนักงานใหม่ จ าเป็นต้องใช้การจัดการองค์ความรู้

สาเหตุของการจัดการองค์ความรู้ขององค์กร

การพัฒนาองค์กร ท าให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์/
ยุทธศาสตร์ มีศักยภาพในการแข่งขันสูง สามารถเติบโตก้าวหน้าอย่างยั่งยืน

การพัฒนาคน ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารให้มีสมรรถนะ ซึ่งประกอบด้วย 
ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ สูงขึ้น ปฏิบัติงานได้ดีข้ึน โดยที่บุคลากรระดับต้นและ
ระดับกลางจะได้ประโยชน์มากที่สุด 

การพัฒนางาน ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ เช่น ผิดพลาดน้อยลง 
รวดเร็วขึ้น มีประสิทธิผล เช่น ลดต้นทุน ผลผลิตสูงขึ้น เกิดนวัตกรรม 

1

2

3

เป้าหมายของการจัดการองค์ความรู้ มี 3 ประการ ดังนี้

………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………….…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………….……………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….………
…………………………………………………………………………………………………………….…………

Note



– 49 –คู่มือประกอบการฝึกอบรมหลักสูตร “การสร้างองค์กรนวตักรรม” (Innovative Organization)

กรอบการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management Framework)

…………………………………………………………
…………………………………………………………
……………………………………….…………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………….……………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
….………………………………………………………
…………………………………………………………



– 50 –คู่มือประกอบการฝึกอบรมหลักสูตร “การสร้างองค์กรนวตักรรม” (Innovative Organization)

ผู้จัดการด้านองค์ความรู้ เป็นผู้จัดท าและบริหารกระบวนการจัดการองค์ความรู้ให้เกิดขึ้นใน
องค์กรอย่างเหมาะสม และดูแลในเรื่องของเทคโนโลยีส าหรับจัดการองค์ความรู้ รวมถึงให้ค าปรึกษา
และการฝึกอบรมบุคลากรในองค์กรให้มีการน าองค์ความรู้มาประยุกต์ใช้ในการท างาน

ผู้จัดการด้านองค์ความรู้ (Knowledge Manager)

❑ การตรวจสอบองค์ความรู้ (Knowledge Auditing) รวมถึงระบบและกระบวนการจัดการองค์
ความรู้ เพื่อให้ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นและสามารถจัดการได้ทันท่วงที

❑ การจัดการเอกสาร (Document Management) รวบรวมข้อมูลไว้ในพ้ืนที่ส่วนกลางและ
จัดเรียงข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ง่ายต่อการจัดการ

❑ การสอนและให้ค าปรึก า (Coaching & Mentoring) ถ่ายทอดทักษะและองค์ความรู้ให้แก่
บุคลากร เป็นการสนับสนุนให้เกิดการท างานอย่างมีศักยภาพ

……………………………………………………………………………………………………………….………………
…………………………….…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………….……………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………….………………………………………



– 51 –คู่มือประกอบการฝึกอบรมหลักสูตร “การสร้างองค์กรนวตักรรม” (Innovative Organization)

กระบวนการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างกันและกัน ทั้งความรู้แฝงจากประสบการณ์และ
ความรู้ที่มีการบันทึกเผยแพร่ เพ่ือแก้ปัญหาการเข้าถึงข้อมูล ลดเวลาในการหาและประยุกต์ใช้ข้อมูล 
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) 

สร้างบรรยากา ที่เอื้อต่อการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้

▪ ห้องครัว-พ้ืนดื่มกาแฟ ให้แลกเปลี่ยนไอเดียอย่างอิสระ
▪ พื้นที่ส่วนกลาง (Common Space) ให้พนักงานท าความรู้จักกัน

มีผู้น าที่เป็นแบบอย่าง

▪ ผู้น าหรือบริหารควรผลักดันการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้
▪ ให้หัวหน้างานแลกเปลี่ยนประสบการณ์อย่างเปิดเผย

ปรับโปรแกรมการอบรมและพัฒนาพนักงาน

▪ จับคู่ Mentor/ Peer ให้กับพนักงานใหม่
▪ จัด Workshop แลกเปลี่ยนความรู้ภายในและภายนอก

พัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

▪ มีระบบกลางเพื่อแลกเปลี่ยนและรวบรวมองค์ความรู้
▪ เลือกใช้เครื่องมือที่เหมาะสม เช่น Online Workplace Apps
▪ ก าหนดการเข้าถึงข้อมูลตามการใช้งาน (Knowledge Access)

สร้างแรงจูงใจในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้

▪ มีรางวัล (Awards & Recognition) ให้พนักงาน
▪ เพิ่มการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้เป็นภารกิจ-หน้าที่ของงาน

ส่งเสริมวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่หลากหลาย

เลือกกระบวนการที่เหมาะสมกับกลุ่มคนและประเภทองค์ความรู้ 
เช่น การให้ค าปรึกษา (Coaching & Mentoring) การทบทวนหลังท างาน (After 
Action Review) ระบบฐานข้อมูล (Knowledge Portal) เป็นต้น



– 52 –คู่มือประกอบการฝึกอบรมหลักสูตร “การสร้างองค์กรนวตักรรม” (Innovative Organization)

ระบบการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge management system) เป็นระบบอัตโนมัติที่
คอยช่วยบริหารจัดการองค์ความรู้ให้มีความเป็นระบบด้วยการท างานร่วมกันของสิ่งต่างๆ เช่น ระบบ
คลาวด์ แอพลิชัน แชทบอท และอ่ืนๆ

ช่องทางและระบบการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Portal)

เมื่อองค์กรน าระบบ (Enterprise knowledge portal/knowledge portal) มาใช้
ภายในองค์กรร่วมกับอุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ หรือโทรศัพท์ จะช่วยให้
ผู้ใช้สามารถค้นหาและเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้นและได้ทุกที่ทุกเวลา

………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………….…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………….……………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….………
…………………………………………………………………………………………………………….…………

Note



– 53 –คู่มือประกอบการฝึกอบรมหลักสูตร “การสร้างองค์กรนวตักรรม” (Innovative Organization)

ระบบหรือช่องทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ที่พนักงานทุกคนสามารถส่งต่อและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้
กันได้อย่างอิสระ รวมไปถึงระบบที่สามารถรวบรวมจัดเก็บข้อมูลได้

ตัวอย่างระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล (Knowledge Sharing Channel)

………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………….…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………….……………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….………
………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………….…………………………………………………………………………………………
……………………………….………………………………………………………………………………………

Note

องค์กรควรวางแผนการใช้การจัดการองค์ความรู้ที่เหมาสมกับการท างาน ซึ่งควรเป็นระบบที่
เอ้ือให้พนักงานสามารถค้นหา จัดเก็บ และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว



– 54 –คู่มือประกอบการฝึกอบรมหลักสูตร “การสร้างองค์กรนวตักรรม” (Innovative Organization)

………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………….…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………….……………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………
…………………………………….…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………….……………………………………………
…………………………………………………………………………….…………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………

Note

ระบบที่รวบรวมข้อมูล องค์ความรู้ และแหล่งการเรียนรู้ทั้งจากภายในและภายนอกเอาไว้ด้วยกัน เอ้ือ
ให้พนักงานสามารถค้นหาข้อมูลเฉพาะเรื่องได้สะดวก

ตัวอย่างระบบจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Portal)



– 55 –คู่มือประกอบการฝึกอบรมหลักสูตร “การสร้างองค์กรนวตักรรม” (Innovative Organization)

กรณี ึก า (Case Study) – ทรู คอร์ปอเรชั่น 
บริ ัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) “มุ่งเน้นความพึงพอใจของลูกค้า” จึงเกิดโครงการ

สร้างการจัดการองค์ความรู้ให้เกิดข้ึนในองค์กร เพ่ือให้สามารถมอบบริการที่ดีเลิศต่อลูกค้า

ทรูได้ปรับใช้ระบบรวบรวม จัดเก็บ น าไปใช้ และบริหารข้อมูลให้มีความทันสมัย กับการ
ท างานในองค์กร เพ่ือจะสามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีประสิทธิภาพให้ถึงมือลูกค้า และเพ่ิม
ศักยภาพในการแข่งขัน

ระบบที่ True ได้น าไปใช้ภายในองค์กร ได้แก่

▪ ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
▪ ระบบการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)
▪ ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics 

Meeting Systems and VCD Conference)
▪ ระบบเผยแพร่สื่อผ่านเครือข่าย (e-Broadcasting)
▪ เว็บไซต์บริหารจัดการองค์ความรู้ (KM Website)

………………………………………………………
………………………………………………………
……………………………………………..………
…………………………………………….….……
………………………………………………………
……………………………………….…………….
………………………………………………………
………………………………………………………
……………………………….……………………
………………………………………………………
………………………………………………………
………………………………………………………
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กิจกรรม Workshop – Knowledge Map

กิจกรรมจะมุ่งไปที่การประเมินสถานะปัจจุบันขององค์ความรู้ภายในองค์กร และหา
แนวทางเพ่ือสร้างการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และกระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ ด้วย 
“Knowledge Mapping Canvas”

Step 1: ระบุข้อมูลและองค์ความรู้ที่จ าเป็นต้องมี และประโยชน์จากการมีองค์
ความรู้เหล่านั้น รวมถึงระบุองค์ความรู้ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
Step 2: ระบุเจ้าของข้อมูลเหล่านั้น วิธีการได้มาซึ่งข้อมูล/องค์ความรู้ และ
ต้นทุนในการบริหารจัดการองค์ความรู้
Step 3: ระบุช่องทางการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ระดับการเข้าถึงข้อมูล และ
แนวทางการโปรโมท และสนับสนุนให้บุคคลากรร่วมกันสร้างและใช้ข้อมูลอย่าง
สร้างสรรค์

Instruction:



–
57
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Knowledge Management Canvas Team:

Preparation

Sharing Channels

Inquiry 

Channels

Expected Benefits

Necessary 

Knowledge

Level of Access Knowledge 

Promotion

Knowledge OwnerAvailable 

Knowledge

Cost
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องค์กรแห่งการเรียนรู้คือ องค์กรที่มีการถ่ายทอดความรู้ภายในองค์กรควบคู่กับการแสวงหา
ความรู้จากภายนอก และมีการเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต จึงส่งผลให้องค์กรมีการแก้ไขปัญหา
อย่างเป็นระบบและพร้อมทดลองแนวคิดใหม่ๆ

องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Organizational Learning) 

✓ องค์กรที่มีการสร้างช่องทางให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคลากรภายในองค์กร
✓ มีการเรียนรู้จากความส าเร็จและข้อผิดพลาดอย่างชัดเจน 

………………………………………………………
………………………………………………………
…………………………………………….…………
………………………………………………………
………………………………………………………
………………………………….……………………
………………………………………………………
………………………………………………………
……………………….………………………………
………………………………………………………
………………………………………………………

Note
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สิ่งที่จ าเป็นของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Organizational Learning) คือ การมีผู้น าที่
สนับสนุนและพัฒนาการเรียนรู้ขององค์กรอย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีการก าหนดกระบวนการและ
โครงสร้างด้านการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ

องค์ประกอบในการสร้างการเรียนรู้ขององค์กร

องค์ประกอบในการสร้างการเรียนรู้ขององค์กร 
(Four elements of organizational learning)

………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………….…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………….……………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….………
……………………………………………………………………………….………………………………………
…………………………….…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….………
…………………….……….………………………………………….………………………….…………………
………………………………………………………………………………………………….……………………

Note
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและสร้างองค์ความรู้
ปัจจุบันองค์กรสามารถเลือกใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ และแสดงผลข้อมูลที่เหมาะสม เพ่ือ

สร้างเป็นองค์ความรู้ภายใน รวมถึงเครื่องมือบริหารจัดการกระบวนการท างานอ่ืนๆ เพ่ือวิเคราะห์และ
วางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ

……………………………………………………………………………………………………………….………………
…………………………….…………………….…………………………………………………………………….……
……………………………………………………………….………………………………………………………………
…………………………………………………………….………………….….……………………………………….…
…..……………………………………….………………………….……………………………………………….…….
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและสร้างองค์ความรู้
ปัจจุบันองค์กรสามารถเลือกใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ และแสดงผลข้อมูลที่เหมาะสม เพ่ือ

สร้างเป็นองค์ความรู้ภายใน รวมถึงเครื่องมือบริหารจัดการกระบวนการท างานอ่ืนๆ เพ่ือวิเคราะห์และ
วางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ

……………………………………………………………………………………………………………….………………
…………………………….…………………….…………………………………………………………………….……
……………………………………………………………….………………………………………………………………
…………………………………………………………….………………….….………………………………………..
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กรณี ึก า (Case Study) – The 1
The 1 (เดอะวัน) คือลอยัลตี้แพลตฟอร์ม (Loyalty platform) ส าหรับสมาชิกที่ใหญ่ที่สุด

ในประเทศไทย ด้วยจ านวนสมาชิกมากกว่า 17 ล้านราย ครอบคลุมมากกว่า 25% ของประชากรไทย
ทั้งประเทศ ที่ก าลังเดินหน้าสู่การเป็นไลฟ์สไตล์แพลตฟอร์มที่เข้าใจและรู้ใจผู้บริโภคด้วยการเชื่อมโยง
ทุกไลฟ์สไตล์ ผ่านพันธมิตรใน Ecosystem ที่แข็งแกร่งกว่า 1,000 ราย

Adobe Experience Cloud เป็นโซลูชั่นครบวงจรที่
ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) โดยมีหน้าที่
และกระบวนการท างาน ดังนี้

+

…………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
…….…………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………
…………….…………………………………
…………………………………………………

Note
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กรณี ึก า (Case Study) – Refinn
บริ ัท FinTech สตาร์ทอัพด้านรีไฟแนนซ์ เป็นตัวกลางระหว่างลูกหนี้กับธนาคาร โดยน า

เทคโนโลยีมาช่วยวิเคราะห์โปรแกรมสินเชื่อที่เหมาะสมที่สุด ประเมินความเสี่ยง ลดขั้นตอนการอนุมัติ
และลดภาระหนี้สิน

พัฒนาระบบ Big Data ด้านรีไฟแนนซ์

ใช้ Excel ในการพัฒนาต้นแบบ (MVP) ที่ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านการเงินและ
สินเชื่อจากหลากหลายธนาคาร เพ่ือประเมินโปรโมชั่นสินเชื่อ

พัฒนาระบบ Big Data ของตนเอง โดยพัฒนาสูตรค านวณทางการเงินร่วมกับนัก
วางแผนการเงินระดับประเทศ ในรวบรวมข้อมูลด้านสินเชื่อจากเครือข่ายธนาคารได้
อย่าง Realtime พร้อมใช้เทคโนโลยี Machine Learning และ ปัญญาประดิ ฐ์ 
(AI) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล

➢ คัดกรองข้อเสนอจากธนาคารให้ตรงและเหมาะสมกับความต้องการของลูกหนี้
➢ ประเมินโอกาสเพ่ือลดความเสี่ยงในการถูกปฏิเสธการอนุมัติสินเชื่อ
➢ วิเคราะห์เอกสารและประวัติด้านการเงินของลูกหนี้
➢ พัฒนาระบบให้แจ้งผลการอนุมัติสินเชื่อแบบ Realtime
➢ ระบบให้ค าปรึกษาผ่าน Chatbot ที่วิเคราะห์จาก Big Data

………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………….…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………….……………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….………
………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………….…………………………………………………………………………………………
……………………………….………………………………………………………………………………………

Note
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บทที่ 4
วัฒนธรรมนวัตกรรม

(Innovative Culture)

Key Learning Objectives:
✓ สร้างความเข้าใจลักษณะของวัฒนธรรมนวัตกรรม และรูปแบบการ

ท างานและสื่อสารในองค์กรนวัตกรรม
✓ เรียนรู้แนวทางการสร้างวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการ

สร้างสรรค์นวัตกรรม
✓ ความส าคัญของการสร้างแรงจูงใจ เพ่ือให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ

ออกไอเดียและสร้างนวัตกรรม
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หนึ่งหัวใจหลักในการผลักดันองค์กรให้ประสบความส าเร็จ คือการสร้างสรรค์วัฒนธรรม
นวัตกรรม เพื่อให้เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลง แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และพัฒนาสิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ

วัฒนธรรมนวัตกรรม คือวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาสิ่งใหม่ๆ ให้
เกิดข้ึน ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ น าเสนอไอเดียนวัตกรรม และทดลองพัฒนาไอเดียใหม่ๆ 
โดยควรเปิดรับไอเดียแปลกใหม่ (Crazy ideas) และเปิดรับไอเดียจากภายนอก

What is Innovative Culture?

การสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมให้กับองค์กร 

………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………….…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………….……………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….………
………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………….…………………………………………………………………………………………
……………………………….………………………………………………………………………………………

Note
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………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………….…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………….……………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….………
………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………….…………………………………………………………………………………………
……………………………….………………………………………………………………………………………

Note

การสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมในองค์กรมีองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ 
1) การรับรู้สถานภาพปัจจุบันขององค์กร รวมถึงเข้าใจวัฒนธรรมปัจจุบันขององค์กร
2) การมีผู้น าที่เป็นแบบอย่างในการสร้างสรรค์นวัตกรรม
3) การสร้างความเปลี่ยนแปลงตั้งแต่ระดับบุคลากร (Bottom-up) เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม
4) การมีเป้าหมายในการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมที่ชัดเจน 
5) การสื่อสารเป้าหมายและวิสัยทัศน์ด้านนวัตกรรมทั้งภายในและภายนอก

หมายเหตุ: เพื่อให้สามารถสื่อสารได้อย่างมีจุดประสงค์ ควรจะต้องมีการวัดผลและท าซ้ า จากการ
ประเมินการด าเนินงานด้านนวัตกรรม และวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางการแก้ปัญหาต่อไป
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กรณี ึก า (Case Study) – Pixar
Pixar เป็นสตูดิโอคอมพิวเตอร์อนิเมชั่นอเมริกันตั้งอยู่ที่

เอเมอรีวิลล์ รัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นบริษัทย่อย
ของเดอะวอลต์ดิสนีย์สตูดิโอ เป็นที่รู้จักในนามกลุ่มกราฟฟิค ผลิต
ภาพยนตร์อนิเมชั่นมากมาย เช่น Toy Story, A Bug’s Life, Finding 
Nemo, Cars และอ่ืนๆ Pixar ปรับเปลี่ยนองค์กรมาตลอดจนประสบ
ความส าเร็จอย่างยิ่ งด้วยการปรับใช้วัฒนธรรมนวัตกรรมที่ ให้
ความส าคัญกับความคิดสร้างสรรค์และการท างานเป็นทีม 

………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………….…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………….……………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….………
………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………….…………………………………………………………………………………………
……………………………….………………………………………………………………………………………

Note
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กรณี ึก า (Case Study) – AIS
AIS ชู “นวัตกรรม” เป็นหนึ่งในวัฒนธรรมหลักขององค์กร จัดตั้งหน่วยงานทีม “NEXT”

หรือ Novel Engine Execution Team เพื่อสนับสนุนนวัตกรรมและผลักดันไอเดีย Startup ของ
พนักงานให้เกิดข้ึนได้จริง

………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………….…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………….……………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….………
………………………………………………………………………………………………………………………

Note

AIS มีกลยุทธ์ FINDU – กลยุทธ์การปรับตัวของพนักงานเพ่ือรับมือกับ Digital Transformation

Fighting Spirit
Innovation
New Ability
Living Digital Life 
Sense of Urgency

F
I
N
D
U

ฟันเฟืองหลักในการสร้างความแตกต่างและรูปแบบธุรกิจใหม่
✓ พัฒนารากฐานความคิดแบบ “นวัตกร”
✓ ส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างาน
✓ พัฒนาแพลตฟอร์ม InnoJump ให้พนักงานทุกระดับได้มี

ช่องทางน าเสนอไอเดียนวัตกรรม
✓ จัด Workshop ด้านนวัตกรรมให้กับพนักงาน
✓ จัดตั้ง Internal VC และ Incubator ในนาม “InVent” เพ่ือ

สนับสนุนและให้งบในการพัฒนาไอเดีย

ไอเดียนวัตกรรมที่ไม่ตรงกับแกนธุรกิจหลักของ AIS อาจได้รับการลงทุน
จาก InVent (CVC ของ AIS) เพ่ือลักดันนวัตกรรมเข้าสู่ตลาด หรือ 
Startup Ecosystem ต่อไป
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กรณี ึก า (Case Study) – AIS
กรอบการสร้างนวัตกรรมแบบเป ด (Open Innovation Framework) ของ AIS ช่วยให้สามารถ
สร้างสรรค์ไอเดียนวัตกรรมที่แปลกใหม่ น าไปสู่โอกาสทางธุรกิจใหม่

School Van Clever เป็นสตาร์ทอัพภายใน โครงการแรกจาก InnoJump
พัฒนาโดยพนักงาน AIS จากภาคใต้ เพ่ือสร้างความปลอดภัยในรถตู้รับส่งนักเรียน 
➢ ติดตั้งกล้องมองภาพในรถยนต์ และเซ็นเซอร์ตรวจจับความเคลื่อนไหว
➢ นวัตกรรมที่ช่วยให้ผู้ปกครองสามารถสอดส่องดูแลบุตรหลานได้ Real-time
➢ ท างานร่วมกับแอปพลิเคชัน ควบคุมการรับ-ส่งนักเรียนอย่างเป็นระบบ

ตัวอย่างโครงการที่ประสบความส าเร็จ
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วิธีการสร้างแรงจูงใจเพื่อส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมในองค์กร

…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
…………………………….……………
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
……………….…………………………
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
….………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
……………………………………….…
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
………………………………………….

Note

องค์กรที่ต้องการจะสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมให้เกิดขึ้น สามารถส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วม
ในการเสนอไอเดียนวัตกรรม ด้วยการสร้างแรงจูงใจในรูปแบบต่างๆ ทั้งผลประโยชน์ที่จับต้องได้ การ
สร้างบรรยากาศการท างานที่ดี หรือการดูแลสภาพจิตใจของพนักงานอย่างทั่วถึง
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การสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่เอื้อต่อนวัตกรรม
ผู้น าในองค์กรนวัตกรรมควรสนับสนุนให้ทีมงานมีทัศคติที่เปิดรับความคิดสร้างสรรค์ กล้าเสี่ยง 

และเปิดรับไอเดียใหม่ๆ รวมถึงสร้างสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศในการท างานที่ส่งเสริมให้เกิดการ
พัฒนาและต่อยอดไอเดียนวัตกรรม

❑ ทั นคติ (Mindset) ในการท างานที่เอื้อต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
ควรส่งเสริมให้พนักงานคิดนอกกรอบ กล้าเสี่ยงและท้าทายสิ่ง เดิมๆ อยู่เสมอ พร้อมให้อิสระ
พนักงานทุกระดับในการน าเสนอไอเดียของตนเอง และคอยสนับสนุนไอเดียของกันและกัน

❑ บรรยากา  (Environment) ในการท างานที่สนับสนุนการพัฒนาไอเดียนวัตกรรม
ท าให้ออฟฟิศมีความเป็นกันเอง มีการตกแต่งและบรรยากาศที่สบายใจ เพ่ือให้พนักงานสามารถ
แลกเปลี่ยนไอเดียกันได้อย่างตรงไปตรงมา 

………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………….…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………….……………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….………
………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………….…………………………………………………………………………………………

Note
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กรณี ึก า (Case Study) – Twitter
ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นองค์กรให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์จ าพวกไมโครบล็อก ได้รับ

ความนิยมจากคนทั่วไป ได้รับการขนานนามว่าเป็นหนึ่งใน “องค์กรที่มีผู้คนอยากจะไปท างานมาก
ที่สุด” เนื่องจากมีสภาพแวดล้อมและการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับพนักงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

……………………………………………………………
……………………………………………………………
………………………………….…………………………
……………………………………………………………
……………………………………………………………
……….……………………………………………………
……………………………………………………………
………………………………………….…………………
……………………………………………………………
……………………………………………………………
……………………………………………………………
…….………………………………………………………

Note
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กรณี ึก า (Case Study) – CPAll
บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) และธุรกิจในเครือเดียวกัน มีการบริหารจัดการนวัตกรรม

เพ่ือมุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ยกระดับการให้บริการ และปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน ด้วย
การสร้างบรรยากาศและโครงการและเวทีประกวดนวัตกรรมทั้งภายในและภายนอก

การจัดตั้ง ูนย์เทคโนโลยี และนวัตกรรม

มีการจัดตั้งศูนย์วิจัยในด้านต่างๆ
▪ ส านักงานพัฒนาวิทยา าสตร์

เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Science 
Technology and Innovation 
Development Office: STIDO) 

▪ บริ ัท ซีพี ฟู้ดแล็บ จ ากัด เพ่ือวิจัย
และพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร

▪ ส านักพัฒนาและประกันคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์
ประเภทอาหาร เครื่องดื่ม และบรรจุ
ภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

วัฒนธรรมนวัตกรรม

ส่งเสริมให้พนักงานได้สร้างสรรค์ไอเดียผ่านเวทีประกวดนวัตกรรมแบบระบบปิด 
(Closed Innovation) ภายในองค์กร และระบบเปิด (Open Innovation)

โครงการนวัตกรรมแบบป ด (Close Innovation)
▪ โครงการ President Awards เน้นการพัฒนานวัตกรรสินค้าและกระบวนการใหม่ๆ
▪ โครงการปลาฝูงใหญ่ (Big Fish) เน้นสร้างนวัตกรรมจากร้าน 7-11 
▪ โครงการประกวดความเป็นเลิศด้านกระบวนการ (Approval Process Excellence Awards)

โครงการนวัตกรรมแบบเป ด (Open Innovation)

▪ โครงการความร่วมมือขับเคลื่อนนวัตกรรม Thailand Synergy เพ่ือ SMEs ไทย
▪ โครงการ 7 Innovation Awards

โครงการนวัตกรรมเพื่อปรับปรุงงาน เช่น โครงการ Ant Mission

…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
……………………….…………………………………………
…………………………………………………………………
……………………………………………….…………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…….……………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………

Note
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การสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่เอื้อต่อนวัตกรรม
การระดมสมองช่วยสร้างนวัตกรรม และทักษะการท างานร่วมกัน โดยเริ่มจากการระบุ

ประเด็นปัญหาให้ชัดเจน สร้างไอเดียอย่างไม่จ ากัด จัดไอเดียเข้าหมวดหมู่ตามความเร่งด่วน และเลือก
ไอเดียที่สัมพันธ์กับเป้าหมายองค์กร

……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
…….………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
……….……………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………

Note
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การสื่อสารที่เอื้อต่อการท างานร่วมกัน
แนวทางการสื่อสารที่เอ้ือให้เกิดการท างานร่วมกัน หรือ Collaborative Communication 

ประกอบด้วย การสื่อสารแบบเปิด การปรับใช้เครื่องมือที่เหมาะสมเข้ามาช่วย การสื่อสารแบบ Burst 
การฟังอย่างตั้งใจ และการตระหนักรู้สถานะของผู้อื่น 

01 ติดตั้งการสื่อสารแบบเป ดให้เป็นทางเลือกหลัก (Default to open communication)

▪ ทราบเวลาใดควรถาม และถามอย่างไรให้เหมาะสม
▪ มีนโยบายการสื่อสารที่เอ้ือให้ทุกคนแบ่งปันความคิด
▪ ผู้น าควรเปิดบทสนทนาอย่างจริงใจ
▪ เปิดกว้างการแบ่งปันทางความคิด 

ภายใต้วิธีการที่เหมาะสม
▪ ข้อมูลที่แบ่งปันต้องส าคัญและตรงประเด็น
▪ พิจารณาประเด็นการสื่อสารให้ครอบคลุม 

และทุกคนเข้าใจ

…………………………………………………..…
…………………………………………………..…
…………………………………………………..…
………………..……………………………………
…………………………………………………..…
…………………………………………………..…
……………………………………………………..

02 ปรับใช้เครื่องมือสื่อสารให้เหมาะสม (Streamline your communication tools)

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
…………………….…………………..…
……………………………………………

▪ ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ส าคัญได้เพ่ือลดการพูดซ้ า
▪ เมื่อต้องสื่อสารออนไลน์ ทุกคนต้องทราบวิธีการใช้

เครื่องมือนั้นๆ อย่างถูกต้องและเหมาะสม
▪ เลือกใช้เครื่องมือสื่อสารที่เหมาะสมกับลักษณะการท างาน

ของทุกคนและในปริมาณท่ีไม่มากจนเกินไป
▪ ทุกคนในทีมต้องติดต้ังเครื่องมือที่จะใช้

03 ใช้วิธีการ Burst communication (keep team innovative and focus)

▪ เป็นการสื่อสารและร่วมมือกันใน
ช่วงเวลาที่รวดเร็ว ตามด้วยช่วงเวลา
ที่เงียบอันยาวนาน เพื่อให้ทุกคนได้
ตั้งใจท างาน

▪ ช่วยให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และ
เป็นการท างานที่มีประสิทธิผล

………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
…………….…………………..……………………………………
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
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การสื่อสารที่เอื้อต่อการท างานร่วมกัน
แนวทางการสื่อสารที่เอ้ือให้เกิดการท างานร่วมกัน หรือ Collaborative Communication 

ประกอบด้วย การสื่อสารแบบเปิด การปรับใช้เครื่องมือที่เหมาะสมเข้ามาช่วย การสื่อสารแบบ Burst 
การฟังอย่างตั้งใจ และการตระหนักรู้สถานะของผู้อื่น 

04 เรียนรู้ที่จะฟังและติดตามงาน (Learn to listen and follow up)

▪ ฟังอย่างเข้าใจ ถามค าถามอย่างถูกวิธี และ
ติดตามอย่างมีประสิทธิภาพและเคารพผู้อ่ืน

▪ ให้ความสนใจฟังอย่างตั้งใจเมื่อผู้อ่ืนแบ่งปัน
ความคิด หรือแสดงความคิดเห็น

…………………………………………………..………
……………………………………………..……………
………………………………………..…………………..
……………………………………………………………
…………………………..………………………………
……………………..……………………………………

05 ตระหนักรู้ว่าแต่ละคนท าอะไรอยู่ (Aware of teammate’s focus)

▪ ตระหนักรู้หรือสังเกตเสมอว่าผู้อื่นก าลังท าอะไรอยู่ก่อนที่จะขัดจังหวะหรือรบกวนผู้อ่ืน
▪ หากเป็นการท างานระยะไกลกัน หรือท างานออนไลน์ให้น าเครื่องมือเข้ามาช่วย เช่น การ

ตั้งสถานะตนเองขณะท างาน ท าให้ผู้อ่ืนทราบว่าก าลังท าอะไร เป็นต้น

……………………………………………………………………………………………………………….………
…………………………………….…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………….……………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….………
……………………………………………………………………………………………………………….………
…………………………….…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………….……
…………………….…………………………………………………………………………………………………

Note
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เครื่องมือที่ช่วยในการสื่อสารและการท างานร่วมกัน 
(Collaborative Communication Tools) 

เครื่องมือที่ช่วยในการสื่อสารและการท างานร่วมกัน แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ เครื่องมือ
ส าหรับการสื่อสารระหว่างกันในทีม เครื่องมือส าหรับการสร้างหรือท างานพร้อมกัน และเครื่องมือ
ส าหรับการบริหารโปรเจค

……………………………………………………………………………………………………………….………………
…………………………….…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………….……………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………….………………………………………
……………………………………………………………………………….…………………………………….……..…
…………………………………….…………………………………….………………….………………….……….…..
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เครื่องมือที่ช่วยในการสื่อสารและการท างานร่วมกัน 
(Collaborative Communication Tools) 

……………………………….……………
……..……………………….….…………
………………..……………….….………
…………………………..…….…….……
…..…………………………….…….……
……………………………………….……
…..…………………………………..……
……………..…………………….…….…
…………………………………………….

……………………………….……………
……..……………………….….…………
………………..……………….….………
…………………………..…….…….……
…..…………………………….…….……
……………………………………….……
…..…………………………………..……
……………..…………………….…….…
…………………………………………….

เครื่องมือที่ช่วยในการสื่อสารและการท างานร่วมกัน แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ เครื่องมือ
ส าหรับการสื่อสารระหว่างกันในทีม เครื่องมือส าหรับการสร้างหรือท างานพร้อมกัน และเครื่องมือ
ส าหรับการบริหารโปรเจค
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กิจกรรม Workshop – Brainstorming for Innovation
กิจกรรมจะมุ่งไปที่การท างานร่วมกันเพื่อสร้างกระบวนการนวัตกรรมที่สมบูรณ์ 

(Collaboration fosters innovation) ผ่านการการอภิปรายกลุ่มและการแลกเปลี่ยนไอเดีย
ความคิด การท างานร่วมกันเพ่ือสร้างกระบวนการนวัตกรรมที่สมบูรณ์ ด้วยการใช้ Brainstorming 
for Innovation Canvas 

Step 1: สร้างไอเดียให้ได้มากทีสุ่ด โดยให้ทุกคนในทีมร่วมกันแลกเปลี่ยนไอเดีย
ของตัวเอง เขียนทุกไอเดียลงบนโพสต์อิท แล้วจึงพยายามจับกลุ่มไอเดียเข้า
ด้วยกัน
Step 2: คิดไอเดียที่แปลกใหม่ โดยเน้นการสร้างไอเดียท่ีแปลกๆ แหวกแนว 
และสร้างสรรค์ที่สุด เพื่อฉีกกระบวนการคิดออกจากกรอบเดิมๆ
Step 3: น าไอเดียมาต่อยอด ให้รายละเอียดและที่มาท่ีไปของไอเดีย เพื่อพัฒนา
เป็น Solution

Instruction:



–
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Brainstorming for Innovation Team:

Preparation

Rapid Ideas 

Generation

Build on 

Ideas

Crazy Ideas

▪ Write down as many ideas 

as passible (aiming for 100 

ideas)

▪ Group the ideas together

▪ Contribute to more crazy 

ideas

▪ Select ideas to develop 

further into solution
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บทที่ 5
การบริหารทรัพยากร 

(Resource Management)

Key Learning Objectives:
✓ สร้างความเข้าใจถึงความส าคัญและแนวทางในการบริหารจัดการ

ความเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร
✓ เรียนรู้รูปแบบและเทคนิคการจัดการทรัพยากรบุคคล เวลา 

งบประมาณ เทคโนโลยี และทรัพยากรอื่นๆ เพ่ือสนับสนุนการสร้าง
นวัตกรรม

✓ การเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจิทัล
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ทรัพยากรมนุ ย์ (Human Resource) เป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญในการบริหารองค์กร การ
วางแผนและบริหารจัดการทรัพยากรด้านบุคคลอย่างเป็นระบบ รวมถึงการพัฒนาศักยภาพพนักงานที่
เหมาะสม จะช่วยส่งเสริมให้การท างานในบริษัทมีประสิทธิภาพสูงสุด

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุ ย์ (Human Resource Management)

การบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคลภายในองค์กร โดยมีกลยุทธ์ในการสรรหาพนักงานที่
มีศักยภาพเหมาะสม การบริหารผลประโยชน์ของพนักงาน และส่งเสริมให้พนักงานท างานตามหน้าที่
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการพัฒนาทักษะให้บุคลากร

การวางแผนด้านทรัพยากรมนุ ย์ (Human Resource Planning)

หัวใจส าคัญคือ “Put the right 
man on the right job at the 

right time” หรือการเลือกสรรคนที่
มีคุณสมบัติตรงกับงาน เข้ากับองค์กร 
และพร้อมท างานในเวลาที่เหมาะสม

การรับสมัครและสรรหาพนักงาน

ใช้กระบวนการและเครื่องมือในการคัดเลือกผู้สมัครอย่าง
เป็นระบบ โดยพิจารณาทั้งด้านคุณสมบัติ ทัศนคติ 
ประสบการณ์ และความคิดสร้างสรรค์ของผู้สมัคร

การวางแผนผู้สืบทอด

ประเมินความพร้อมของก าลังคน เพ่ือวาง
แผนการสรรหาและฝึกอบรมพนักงานให้เพียงพอ

ต่อการท างานตลอดเวลา

การประเมินผลการท างาน

ติดตามและประเมินผลการท างานของพนักงาน 
เพ่ือวิเคราะห์เรื่องอัตราจ้าง การเลื่อนต าแหน่ง 

และชี้ช่องทางปรับปรุงการท างาน

………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………….…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………….……………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….………
………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………….…………………………………………………………………………………………

Note
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การวางแผนด้านทรัพยากรมนุ ย์ (Human Resource Planning)

การพัฒนา ักยภาพของพนักงาน

ภารกิจหลักของ HR คือการพัฒนา ักยภาพให้พนักงานอยู่เสมอ ทั้งด้านทักษะที่ตรงสายงาน องค์
ความรู้ ความเป็นผู้น า และการท างานเป็นทีม ผ่านการฝึกอบรม หรือระบบให้พนักงานได้ฝึกทัก ะ

ความรู้ด้วยตนเอง เช่น เกมส์ หรือ แอปมือถือ

➢ ใช้ระบบ HRIS ตั้งแต่การรับสมัคร การให้เงินเดือน การพัฒนาองค์ความรู้ 
➢ วิเคราะห์ข้อมูลการท างาน เพ่ือวัด KPI และคาดการณ์อัตราการลาออก

การใช้ระบบดิจิทัลและไอทีในการบริหารจัดการ

ผลประโยชน์และแรงจูงใจของพนักงาน

ควรดูแลทั้งผลประโยชน์หลัก (เงินเดือนหรือเบี้ยเลี้ยงเพ่ิมเติม) และผลประโยชน์รอง เช่น วันหยุด 
เวลาการเข้างานที่ยืดหยุ่น สวัสดิการพนักงาน หรืออุปกรณ์ส านักงานเพื่อสร้างแรงจูงใจในการ

ท างานให้กับพนักงาน

………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………….…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………….……………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….………
……………………………………………………………………………….………………………………………
…………………………….…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….………
…………………….……….………………………………………….………………………….…………………
………………………………………………………………………………………………….……………………

Note
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การสรรหาบุคลากรที่เหมาะสมเพื่อเสริมสร้างนวัตกรรมภายในองค์กร

ทักษะและทัศนคติของบุคลากรในองค์กรเป็นตัว
แปรส าคัญในการสร้างองค์กรนวัตกรรม โดยควรพิจารณา
บุคลากรที่มีความคิดสร้างสรรค์และคิดนอกกรอบ และใช้กล
ยุทธ์ใหม่ๆ ในกระบวนการสรรหาบุคลากร

❑ พัฒนาภาพลัก ณ์ด้านการจ้างงาน (Employer Brand) ขององค์กรให้มีความน่าดึงดูด เน้น
การสื่อสารเกี่ยวกับการจ้างงาน เช่น โครงการพัฒนาบุคลากร สวัสดิการองค์กร เป็นต้น

❑ พิจารณาจากความสร้างสรรค์และทั นคติ มองหาคนที่คิดนอกกรอบ ท้าทายวิธีคิดแบบเดิมๆ
ผ่านการสัมภาษณ์หรือท ากิจกรรม แทนการดูแค่เกรดหรือ CV

❑ สร้างบรรยากา ที่ดีในการสัมภา ณ์ เพื่อให้ผู้สมัครงานไม่รู้สึกกดดันจนเกินไป และบรรยากาศ
ในการสัมภาษณ์ยังเป็นสิ่งที่สะท้อนถึงวัฒนธรรมการท างานในองค์กร

❑ ลงทุนในระบบติดตามผู้สมัคร (Applicants Tracking System) ที่จะช่วยสรรหาบุคลากรได้
อย่างครบวงจร และลดระยะเวลาที่ไม่จ าเป็นให้กับองค์กร

❑ ร่วมมือกับสถาน ึก าในการค้นหาผู้สมัครงาน เช่น การร่วมงาน Career Fairs การประกาศ
รับสมัครงานผ่านเว็บไซต์ของสถานศึกษา เป็นต้น

❑ ท าการตลาดเพื่อการสรรหาบุคลากร ไม่ว่าจะเป็นการใช้ค าที่น่าสนใจในประกาศรับสมัครงาน 
การใช้สื่อที่เหมาะสมในการประชาสัมพันธ์การรับสมัครงาน

❑ รับสมัครงานผ่านการแนะน าจากบุคลากรในองค์กร ช่วยลดระยะเวลาในการสรรหา และเพ่ิม
โอกาสที่จะได้บุคลากรที่มีคุณสมบัติตามที่องค์กรต้องการ

………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………….…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………….……………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….………
………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………….…………………………………………………………………………………………

Note
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กรณี ึก า (Case Study) – Unilever
ยูนิลีเวอร์ (Unilever) เป็นบริษัทข้ามชาติสัญชาติอังกฤษและเนเธอร์แลนด์ ผู้ผลิตสินค้า

อุปโภคที่มียอดขายสูงสุดเป็นอันดับหนึ่งของโลก มีพนักงานกว่า 170,000 คนทั่วโลก จ้างพนักงาน
กว่า 30,000 คนต่อปี และได้รับใบสมัครกว่า 1.8 ล้านใบ

ยูนิลีเวอร์ ใช้ระบบปัญญาประดิ ฐ์ (AI) และระบบอัตโนมัติ (Automation) เพ่ือให้กระบวนการ
รับสมัครพนักงานง่ายยิ่งขึ้น โดยเฉพาะกับโครงการ Future Leader’s program ทีม่ีผู้สมัครมากถึง 
250,000 คน แต่รับเพียง 800 คน

Pymetrics เป็นเครื่องมือประเมินลักษณะทางสังคม พฤติกรรม และการคิด
ของผู้สมัครผ่านเกม (Game-based platform)

HireVue เป็นบริษัทหาพนักงานที่สัมภาษณ์ผ่านวีดีโอซึ่งระบบ AI จะวิเคราะห์
หาข้อมูลของผู้สมัคร และ Machine Learning ท านายผลการท างานในอนาคต

……………………………………………………………………………………………………………….………………
…………………………….…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………….……………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………….………………………………………
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กรณี ึก า (Case Study) – Wongnai

Wongnai (วงใน) เป็นบริษัทที่เริ่มต้นจากการเป็นแอปพลิเคชันรีวิวอาหารและเติบโตสู่การ
เป็น Lifestyle Platform ที่มีท้ังการรีวิวเรื่องความสวยงามและสปา บริการค้นหาสูตรอาหาร บริการ
เดลิเวรี่อาหาร โดยปัจจุบัน Wongnai มีการจ้างงานบุคลากรภายในองค์กรมากกว่า 300 คน

กลยุทธ์การสร้าง Employer Brand ที่แข็งแกร่ง

Wongnai สร้าง Employer Brand โดยให้บุคลากร
ในองค์กรบอกเล่าถึงเรื่องราวในการท างานทั้งวิธีการ
ด าเนินงานและการแก้ไขปัญหาของแต่ละทีมผ่านบล็อก 
Life@Wongnai ซึ่งเป็นการสร้าง Employer Brand 
แบบออร์แกนิก และยังสร้างความมีส่วนร่วมของ
บุคลากรภายในองค์กรเพิ่มขึ้น

……………………………….…………………
..……………………….….……………………
……..……………….….………………………
…………..…….…….………..….……………
…………….…….……………….……………
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…………..…………………..…………………
….…….……………………………..…………
……….……….…….……………….…………
………………….………..…………….………
……………..…………….…….………………
…………………………….………...…………
…………………………..………………..……



– 87 –คู่มือประกอบการฝึกอบรมหลักสูตร “การสร้างองค์กรนวตักรรม” (Innovative Organization)

การพัฒนาทัก ะด้านนวัตกรรมให้บุคลากร
การพัฒนาทักษะด้านนวัตกรรมให้บุคลากร โดยการปรับทักษะ (UpSkill) และเสริมทักษะ 

(ReSkill) เพ่ือให้องค์กรพร้อมรับกับการท างานในยุคดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

การปรับทัก ะ (UpSkill) คือ เป็นการ
เสริมและพัฒนาทักษะของพนักงานจากงาน
เดิม เพื่อเพ่ิมความสามารถในการท างาน 
และส่วนใหญ่เป็นการน าเทคโนโลยีหรือ
ดิจิทัลมาปรับใช้ให้เข้ากับการท างาน

การเสริมทัก ะ (ReSkill) คือ การสร้าง
ทักษะใหม่ที่แตกต่างไปจากงานเดิมท่ีท าอยู่ 
น าไปใช้กับบริบทอ่ืนของต าแหน่งงาน และ
เพ่ือให้สามารถท างานในยุคที่เทคโนโลยี
ดิจิตอลที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

……………………………….………….………..……
………………….….…………………………..………
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….………..…………………………….……..….……
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ผู้น าด้านนวัตกรรม (Innovation Leader)
ผู้น าด้านนวัตกรรม เป็นผู้ที่ช่วยกระตุ้นและเพ่ิมพูนศักยภาพให้บุคลากรภายในองค์กรมีทักษะ

ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมต่างๆ ซึ่งจะน าไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถด้านนวัตกรรมขององค์กร 
รวมถึงเป็นผู้สร้างโอกาสและพัฒนาไอเดียธุรกิจอย่างรวดเร็วเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาด

คุณสมบัติของการเป็นผู้น านวัตกรรม
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วิธีการจัดสรรทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ
องค์กรสามารถจัดสรรทรัพยากรภายในองคกรให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยการวางแผน

และแบ่งการท างานในแต่ละโปรเจคอย่างละเอียด เพ่ือจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็น และบริหาร –
โยกย้ายทรัพยากรอย่างเหมาะสม

มอบหมายความรับผิดชอบของผู้จัดการโปรเจค (Project Managers) และผู้จัดการ
ทรัพยากร (Resource Managers) เพ่ือให้ท างานและสื่อสารกันอย่างสม่ าเสมอ

วางแผนการท างาน โดยพิจารณารายละเอียดงาน ระยะเวลาการด าเนินงานทั้งงาน
หลักและงานรอง ผสานโปรเจคกับงานอ่ืนๆ เพ่ือผลลัพธ์ที่ดีที่สุด (Plan work)

จัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอต่อกิจกรรมนั้นๆ ทั้งทรัพยากรด้านบุคคล 
เครื่องมือ วัตถุดิบ สถานที่ งบประมาณ และอ่ืนๆ

ตรวจสอบดูแลและบริหารจัดการทรัพยากร ให้เพียงพอต่อ
การใช้งานและมีคุณภาพเหมาะสมกับการใช้งานอยู่เสมอ

โยกย้ายทรัพยากรให้เหมาะสมกับการท างานในแต่ละช่วงเวลา โดยไม่มีการ
จ ากัดตายตัวว่าแต่ละโปรเจคจะใช้ทรัพยากรตามท่ีวางแผนไว้เท่านั้น

ใช้ระบบติดตามรายงานผลในการด าเนินงานโดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ วิเคราะห์และปรับปรุงแผนในอนาคต (Report time)
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Note
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เครื่องมือบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและทีมงาน

บริหารจัดการพนักงานในทีมและกิจกรรมทั้งหมดตลอดระยะเวลาของโครงการ พร้อมระบุ
ผู้รับผิดชอบงานในรูปแบบของปฏิทินการท างาน หรือ Gantt Chart เพ่ือช่วยในการวางแผน
และติดตามการท างาน

เครื่องมือวิเคราะห์และคาดการณ์ปริมาณทรัพยากรที่จ าเป็น

วิเคราะห์ข้อมูลการท างาน ระยะเวลา และการใช้ทรัพยากรในแต่ละขั้นตอน โดยแสดงผล
เป็น Dashboard ที่ครอบคลุม เพ่ือคาดการณ์และวางแผนทีมงานให้เหมาะสมกับเนื้องาน
และช่วงเวลา
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Note

เครื่องมือที่ช่วยในการบริหารจัดการทรัพยากร
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เครื่องมือบริหารจัดการงบประมาณขององค์กร

บริหารค่าใช้จ่ายและงบประมาณขององค์กรในด้านต่างๆ พร้อมวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน
ยอดขาย และก าไร ควบคู่ไปกับการวางแผนและติดตามการท างาน เพ่ือให้สามารถคาดการณ์
และวางแผนทรัพยากรได้อย่างสอดคล้องกัน

เครื่องมือบริหารจัดการอุปกรณ์และทรัพยากรอ่ืนๆ

บริหารสินทรัพย์ อุปกรณ์ หรือทรัพยากรอ่ืนๆ ขององค์กร เช่น อุปกรณ์ส านักงาน ห้อง
ประชุม รถบริษัท ซอฟต์แวร์ หรือเทคโนโลยีส่วนกลาง พร้อมดูแลตรวจสอบปริมาณและ
คุณภาพให้เพียงพอและพร้อมต่อการใช้งาน
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Note

เครื่องมือที่ช่วยในการบริหารจัดการทรัพยากร
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การจัดสรรเวลาเพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรม
เทคนิคการจัดสรรเวลา (Time support: Prioritizing time and flexibility for R&D 

activities) เพ่ือสร้างนวัตกรรม องค์กรควรให้เวลาพนักงานละจากงานประจ าเพ่ือคิดนวัตกรรม โดย
ยังคงสนับสนุน ให้ความมั่นใจ และให้ความยืดหยุ่นในการด าเนินโปรเจคนวัตกรรมแก่พนักงาน

องค์กรไม่สามารถได้นวัตกรรมใดใดมาโดยไม่มีค่าใช้จ่าย องค์กรจ าเป็นต้องจัดสรรทั้งเวลา เงิน 
และบุคลากรเพื่อให้เกิดนวัตกรรมขึ้น โดยหนึ่งสิ่งที่กีดขวางการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ส าคัญคือการไม่มี
เวลา เทคนิคการจัดสรรเวลาที่องค์กรนวัตกรรมของโลกใช้ ได้แก่ 

ให้เวลาบุคลากรได้ละจากงานประจ า
เพ่ือมาคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม

ให้เวลาหนึ่งวันเป็นวันของ
การคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม

ให้เวลากับโปรเจคส่วนบุคคล สร้าง
ความมั่นใจและความยืดหยุ่นให้กับ
พนักงานในการท าโปรเจคนวัตกรรม

เมื่อโปรเจคนวัตกรรมเริ่มเป็นรูป
เป็นร่าง องค์กรควรพัฒนาไอเดีย
นั้นให้เกิดข้ึนจริงโดยเร็ว
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กรณี ึก า (Case Study) – 3M
3M เป็นองค์กรข้ามชาติเชื้อสายอเมริกันปฏิบัติงานรวมหลายกลุ่มอุตสาหกรรมกรรมการ

ผลิต ตั้งแต่สินค้าที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของบุคลากร สุขภาพ สินค้าอุปโภคบริโภค สิ่งของ
เครื่องใชต่้างๆ เป็นตน

โครงการ 15% ของเวลางานเป็นเวลาของการสร้างความคิดสร้างสรรค์ ของบริ ัท 3M
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Note
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การสนับสนุนด้านงบประมาณเพื่อสร้างนวัตกรรมใหม่ 
องค์กรควรมีงบประมาณในการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนามากเพียงพอ เพ่ือให้สามารถ

สร้างสรรค์นวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเปิดโอกาสให้พนักงานมีอิสระที่จะน าเสนอและพัฒนา
ไอเดียนวัตกรรมได้อย่างเต็มที่ โดยไม่ใช่แค่การลงทุนพัฒนาไอเดียนวัตกรรม แต่ควรลงทุนในด้านอ่ืนๆ
เพ่ือสร้างองค์กรที่เอ้ือให้เกิดนวัตกรรม เช่น

งบเพ่ือรวบรวมข้อมูลจากภายในและ
ภายนอก และสร้างองค์ความรู้

งบการอบรมและพัฒนาทักษะ
ด้านสร้างสรรค์ให้พนักงาน

งบเพ่ือสร้างพ้ืนที่ทดลองหรือ
อุปกรณ์ในการพัฒนานวัตกรรม

งบด้าน R&D ส าหรับการทดลอง
และพัฒนาไอเดียใหม่ๆ

การมีงบประมาณเพ่ือวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development – R&D) จ านวนมาก ไม่ได้รับประกันคุณภาพ
หรือปริมาณของการสร้างนวัตกรรมในองค์กร≠

การกระจายความเสี่ยงในการลงทุนด้านนวัตกรรม (Innovation Portfolio)

ไม่ใช่ทุกไอเดียนวัตกรรมท่ีจะประสบความส าเร็จ องค์กรควรมีแนวทางหรือกลยุทธ์ในการ
บริหารพอร์ทฟอลิโอนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ เพ่ือวางแผนการใช้งบประมาณอย่างเหมาะสม

▪ ไอเดียนี้จะสร้างประโยชน์หรือคุณค่าให้กับองค์กรได้อย่างไร? สามารถสร้าง
ผลตอบแทนเป็นตัวเงินได้หรือไม่?

▪ ไอเดียนี้มีความเสี่ยงมากแค่ไหน? จ าเป็นต้องมีความเชี่ยวชาญใหม่ๆ หรือไม่?
▪ ไอเดียนี้ต้องใช้งบประมาณ เวลา และเทคโนโลยีเท่าไร? คุ้มค่าหรือไม่?
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Note
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กรณี ึก า (Case Study) – SIRIVENTURES
แสนสิริ ผู้น าในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ของประเท ไทย

จัดตั้งสิริ เวนเจอร์ส บริษัทร่วมทุนในรูปแบบ Corporate Venture 
Capital ภายใต้ความร่วมมือกับธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)

เพ่ือท าการวิจัยและลงทุนด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับอสังหาฯ (Property Technology) และ
การอยู่อา ัยอย่างครบวงจรเต็มรูปแบบเพื่อตอบสนองไลฟ์สไตล์ยุคดิจิทัล
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การสนนัสนุนด้านเทคโนโลยีเพื่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีภายในองค์กร นอกจากจะช่วยลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรแล้ว ยังเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมอย่างสร้างสรรค์ 
น าไปสู่การขับเคลื่อนองค์กรนวัตกรรมให้เติบโต 

ปัจจุบันมีผลิตภัณฑ์นวัตกรรมหลากหลายรูปแบบที่ถูกพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จึงส่งผลให้เกิด
การแข่งขันภายในตลาดอย่างดุเดือด ดังนั้นการลงทุนทางเทคโนโลยีจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรับองค์กร
นวัตกรรม โดยมีวัตถุประสงค์ของการลงทุน ดังนี้

เพ่ือให้สามารถรองรับกับการพัฒนา
นวัตกรรมขององค์กรได้อย่างต่อเนื่อง

เพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขัน
ทางธุรกิจให้กับองค์กรในระยาว

เพ่ือช่วยลดต้นทุนด้านการ
ด าเนินงานที่ไม่จ าเป็นขององค์กร

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร

แม้ว่าเทคโนโลยีในปัจจุบันจะช่วยให้องค์กรต่างๆ สามารถน าเสนอผลิตภัณฑ์นวัตกรรม
ได้อย่างสร้างสรรค์ แต่ก็มีโอกาสที่ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวอาจไม่สามารถเข้าสู่ตลาดได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ดังนั้นองค์กรจึงควรให้ความส าคัญกับ 3 สิ่งนี้

การวางกลยุทธ์ทางธุรกิจ
การวางแผนการลงทุน

ทางเทคโนโลยี
การติดตามประเมินผลและ

ทบทวนแผนการลงทุน

1 2 3
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กรณี ึก า (Case Study) – GPSC
GPSC เป็นบริ ัทผลิตไฟฟ้าชั้นน า ที่เกิดการควบรวมกิจการระหว่าง PTTUT และ IPT มุ่ง

แสวงหานวัตกรรมด้านไฟฟ้าและสาธารณูปโภค เพ่ือการบริหารจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
ด้วยแนวทางพลังงานอัจฉริยะ

แผนด้านนวัตกรรม

แผนการลงทุนมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างรายได้จากธุรกิจในรูปแบบใหม่ที่เป็น New S-Curve 
โดยมีการลงทุนในเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาธุรกิจ แบ่งเป็น 3 ส่วนคือ

1. Battery Business ลงทุนสร้างโรงงานผลิต
แบตเตอรี่ต้นแบบ Semi Solid ซึ่งเป็นกลไกส าคัญใน
การเพ่ิมประสิทธิภาพของโรงไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียน

2. Energy Storage & System Integration 
ลงทุนเพื่อพัฒนาธุรกิจการเป็นผู้ให้บริการระบบกัก
เก็บพลังงานอัจฉริยะ โดยด าเนินโครงการร่วมกับ
หน่วยงานภายนอก

3. Smart Energy Management ศึกษาและเลือก
เทคโนโลยีในการบริหารจัดการพลังงานที่เหมาะกับ
ตลาด New Energy เพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ
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การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management)
การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management) เป็นกระบวนการ เครื่องมือ 

และเทคนิค ในการเตรียมการและสนับสนุนบุคลากรให้ยอมรับและรับมือกับการเปลี่ยนแปลง เพ่ือ
ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ

1. ท าความเข้าใจความเปลี่ยนแปลง(Understand Change)
2. วางแผนรองรับความเปลี่ยนแปลง และวางแผนส าหรับความเปลี่ยนแปลง (Plan Change)
3. สร้างความเปลี่ยนแปลงให้เกิดข้ึนจริง (Implement Change)
4. สื่อสารเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงให้ทุกฝ่ายทราบ (Communicate Change)

ปัจจัยความส าเร็จของการบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลง ประกอบไปด้วย 4 ปัจจัยหลัก
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โมเดล ADKAR
โมเดล ADKAR จะช่วยสนับสนุนบุคคลในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและสามารถพัฒนา

ผลลัพธ์ขององค์กร ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การตระหนักรู้ ความรู้ ความปรารถนา 
ความสามารถ และการเสริมแรง

การจัดการความเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรมีความท้าทายในหลายด้านที่อาจส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินงาน โดยเฉพาะความท้าทายในด้านการบริหารจัดการกระบวนการด าเนินงานของบุคลากร 
รวมถึงระยะเวลาและการปรับปรุงเอกสาร
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บทบาทของผู้น าในการสร้างความเปลี่ยนแปลง
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บทบาทของพนักงานในการสร้างความเปลี่ยนแปลง 
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กิจกรรม Workshop – ADKAR Model
กิจกรรมจะมุ่งไปที่ออกแบบและวางแผนกระบวนการเพ่ือรองรับความเปลี่ยนแปลงภายใน

องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วย “ADKAR” Change Management Model

Step 1: ระบุสถานะปัจจุบันขององค์กร “อะไรคือความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลง 
สื่อสารไปถึงผู้อื่น”

Step 2: สร้างความต้องการให้คนร่วมเปลี่ยนแปลง “อะไรจะช่วยสนับสนุน ชักจูงและ
สร้าง Momentum ในการเปลี่ยนแปลงนี้”

Step 3: องค์ความรู้ที่จ าเป็นในการเปลี่ยนแปลง ผ่านการ “แลกเปลี่ยนข้อมูล รวมถึง
เรียนรู้ที่จะท างานเป็นทีม”

Step 4: เสริมทัก ะในการเปล่ียนแปลง “เรียนรู้ที่จะประยุกต์ Framework เพ่ือสร้าง
ความเปลี่ยนแปลงได้จริง”

Step 5: เสริมแรงเพื่อให้การเปลี่ยนแปลงม่ันคง “เรียนรู้จากความผิดพลาดและ พัฒนา
บุคลากรต่อไป”

Instruction:
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ADKAR – Change Management Model Team:

Preparation

Pre-contemplation Contemplation Preparation Action Maintenance
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