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บทที่ ๑ 
 บทนำ 

๑.๑ ความเป็นมา 

องค์การสะพานปลา เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จัดตั้ง      
โดยพระราชบัญญัติกิจการแพปลา พ.ศ. ๒๔๙๖ ปัจจุบันเปิดให้บริการสะพานปลา ๔ แห่ง และท่าเทียบ
เรือประมงอีก ๑๔ แห่ง ซึ่งเป็นหน่วยงานบริการพื้นฐานทางการประมงและตลาดสินค้าสัตว์น้ำที่ได้มาตรฐาน 
พร้อมทั้งสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็น โดยคิดค่าบริการในอัตราต่ำและให้บริการแก่ทุกคนอย่างเสมอภาค 
ป้องกันการผูกขาด รักษาระดับราคาสัตว์น้ำให้เป็นธรรม แก่ผู้ซื้อ และผู้ขายตลอดจนส่งเสริมอาชีพประมง 
นอกจากนี้ ยังได้มีการขยายบทบาทการดําเนินงานในด้านการส่งเสริมอาชีพและพัฒนาการประมงอีกหลาย
ประการ ทั้งในด้านการให้สินเชื่อเพ่ือจัดหาเครื่องมืออุปกรณ์การประมง และให้ความช่วยเหลือแก่ชุมชนประมง
เพื่อส่งเสริมฐานะและสวัสดิการของชาวประมง และบูรณะหมู่บ้านการประมง โดยการนําสินค้าสัตว์น้ำ        
จากกลุ่มเกษตรกรชาวประมงพื้นบ้านมาจําหน่าย เพื่อสนับสนุนช่วยเหลือและส่งเสริมรายได้ให้แก่ชาวประมง
พื้นบ้านอีกทางหนึ่ง ในการเพิ่มความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานรากเพื่อให้มีศักยภาพในการแข่งขัน สามารถ
พ่ึงพาตนเองได้และกระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถิ่น  

อีกท้ัง องค์การสะพานปลายังให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการนวัตกรรม โดยนำนวัตกรรม
มาเป็นปัจจัยในการขับเคลื่อนองค์กรสนับสนุนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และผลักดันการนำนวัตกรรม ทั้งใน
ส่วนของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ (Product and Service Innovation) นวัตกรรมกระบวนการทำงาน 
(Process Innovation) และนวัตกรรมแนวคิดธุรกิจใหม่ (New Business Model Innovation) ให้อยู ่ใน     
ทุกกระบวนการทำงาน นอกจากนี้ นวัตกรรมไม่ได้ถูกจำกัดเฉพาะนวัตกรรมระดับองค์กรเท่านั้น แต่ยังสามารถ
เกิดขึ้นในระดับหน่วยงานภายใน ระดับกระบวนการ จนถึงระดับบุคคล โดยนวัตกรรมจำเป็นต้องถูกพัฒนา
เชื่อมโยงบูรณาการมาจากรากฐาน ๓ ปัจจัย ได้แก่ ๑) นวัตกรรมต้องเกิดจากความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 
๒) นวัตกรรมต้องมีความใหม่ (Newness) และ ๓) นวัตกรรมต้องสร้างคุณค่าใหม่ (Value) โดยนวัตกรรม
สามารถยกระดับทำให้องค์กรสามารถก้าวเข้าสู่มิติใหม่ในการดำเนินการ ทั้งการสร้างคุณค่า ให้เกิดการทำงาน
ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดความคุ ้มค่า สามารถตอบสนองต่อความต้องการความคาดหวังที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของผู้ใช้บริการ ผู้ประกอบการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นวัตกรรมจึงไม่ได้จำกัดอยู่ใน
เฉพาะขอบเขตงานของฝ่ายวิจัยและพัฒนาเท่านั้น นวัตกรรมมีความสำคัญต่อการดำเนินการในทุกแง่มุม      
ทุกระบบงาน ทุกกระบวนการ และทุกหน่วยงาน ดังนั้น เพื่อให้นวัตกรรมเกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กรและสามารถ
นำไปสู่องค์กรแห่งความยั่งยืน จึงจำเป็นต้องพัฒนาปัจจัยขับเคลื่อนเพื่อให้เกิดการจัดการนวัตกรรมอย่างเป็น
รูปธรรม มีระบบ และเป็นมาตรฐานในทุกๆ ปัจจัยขับเคลื่อน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น รวมทั้ง สนับสนุนให้องค์การสะพานปลาเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ซึ่งจะสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันและพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 

สำหรับแผนปฏิบัติการด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๗        
องค์การสะพานปลาได้กำหนดการดำเนินโครงการ ภายใต้แผนแม่บทด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม
INNOVATION MASTER PLAN ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน พ.ศ. ๒๕๖๖) และแผนวิสาหกิจ
ขององค์การสะพานปลา พ.ศ ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ซึ่งกำหนดในการดำเนินงาน ๒ ยุทธศาสตร์  ดังนี้ 

  ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : เสริมสร้างวัฒนธรรม ยกระดับและพัฒนาความรู้ความสามารถและศักยภาพ
การใช้ความคิดสร้างสรรค์การจัดการนวัตกรรมองค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : การพัฒนานวัตกรรมไปสู่การสร้างคุณค่าและมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 

 

 
/๑.๒ นโยบาย... 



 

- ๒ - 

๑.๒ นโยบาย 

องค์การสะพานปลาให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการนวัตกรรม และนำนวัตกรรมมาเป็น
ปัจจัยในการขับเคลื่อนองค์กร โดยสนับสนุนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และผลักดันการนำนวัตกรรมทั้งในส่วน
ของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ (Product and Service Innovation) นวัตกรรมกระบวนการทำงาน 
(Process Innovation) และนวัตกรรมแนวคิดธุรกิจใหม่ (New Business Model Innovation) ให้อยู่ในทุก
กระบวนการทำงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น รวมทั้ง
สนับสนุนให้องค์การสะพานปลา เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ซึ่งจะสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและ
พัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน จึงได้กำหนดนโยบายด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม ดังนี้  

๑.๒.๑ ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรให้สามารถประยุกต์ใช้นวัตกรรม 
รวมทั้ง ผลักดันให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ และต่อยอดงานวิจัย/นวัตกรรม ไปสู่การขยายผลเพื่อสร้าง
ผลิตภัณฑ์/บริการและพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 

๑.๒.๒ ส่งเสริมการนำนว ัตกรรม และเทคโนโลยีมาสนับสนุนการดำเน ินงานในทุก
กระบวนการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงาน  อีกทั้งเพิ่มโอกาสในการดำเนินธุรกิจ       
ขององค์กร 

๑.๒.๓ สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ที ่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพการดำเนินงาน และสนับสนุน              
การดำเนินงานขององค์กร ทั้งในธุรกิจหลัก และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 

๑.๒.๔ ให้ความสำคัญกับการจัดการความรู้ (Knowledge Management) เพื่อให้เกิดการ
แบ่งปันความรู้ภายในองค์กร ให้สามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้งานให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร สนับสนุน
กิจกรรมด้านนวัตกรรม เสริมสร้างบรรยากาศด้านความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ การทำนวัตกรรม การสร้าง
แรงจูงใจ รวมถึงการจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการพัฒนานวัตกรรม 

๑.๒.๕. พัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์การ ตั้งแต่โครงสร้างหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง      
รวมถึงกระบวนการด้านการวิจัยและนวัตกรรม เพ่ือมุ่งให้องค์การสะพานปลาเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 

๑.๓ วัตถุประสงค ์

๑.๓.๑ เพื ่อกำหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลักในการดำเนินการด้านการบริหาร       
จัดการนวัตกรรมขององค์การสะพานปลา ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๑.๓.๒ เพื่อกำหนดแนวทางในการบริหารจัดการ และการติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติ     
การด้านการบริหารจัดการนวัตกรรมขององค์การสะพานปลาอย่างเป็นระบบ 

๑.๓.๓ เพื่อสร้างบรรยากาศและความร่วมมือของผู้บริหารและบุคลากร ในการประยุกต์ 
คิดค้น ให้ความรู้ ความเข้าใจแนวคิดในการสร้างนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนากระบวนการ  
และผลิตภัณฑ์ขององค์กร 

๑.๓.๔ เพื่อให้บุคลากรในองค์การสะพานปลาสามารถสร้างสรรค์งานนวัตกรรม และมีส่วน  
ในการขับเคลื่อนองค์กรให้พัฒนาและก้าวหน้า และเป็นเวทีแลกเปลี่ยน เรียนรู้ในด้านการประยุกต์คิดค้น     
และสร้างสรรค์นวัตกรรมของบุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๑.๓.๓  เพื่อเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติการด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม   
ขององค์การสะพานปลาให้ทุกหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก เพื่อสร้างความเข้าใจและทัศนคติที่ดีของ
บุคลากรต่อการนำแผนปฏิบัติการด้านการบริหารจัดการนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในองค์กร 

 /๑.๔ เป้าหมาย... 



 

- ๓ - 

๑.๔ เป้าหมาย 

องค์การสะพานปลามีเป้าหมายที่จะดำเนินกิจกรรมโครงการภายใต้ แผนแม่บทด้านการ
บริหารจัดการนวัตกรรม INNOVATION MASTER PLAN ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน พ.ศ. 
๒๕๖๖) ที ่ม ีความสอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์การสะพานปลา ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐  
ประกอบด้วย  

๑. ยกระดับธุรกิจสะพานปลาสู่ศูนย์กลางการขนถ่ายตลาดสัตว์น้ำอย่างมีมาตรฐานสุขอนามัย 
๒. เพ่ิมช่องทางและประสิทธิภาพการแสวงหารายได้ 
๓. ขยายการส่งเสริมอาชีพชาวประมง 
๔. เสริมสร้างระบบการบริหารจัดการองค์กรให้ทันสมัยและมีธรรมาภิบาล 

ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการนวัตกรรมขององค์การ
สะพานปลาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแผนแม่บทด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม
INNOVATION MASTER PLAN ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน พ.ศ. ๒๕๖๖) และยุทธศาสตร์
ขององค์การสะพานปลา พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ จึงได้จ ัดทำแผนปฏิบัต ิการด้านการบริหารจ ัดการ                 
ด้านนวัตกรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ นี้ขึ้น 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/บทที่ ๒... 



 
บทที่ ๒   

แผนปฏิบัติการด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม 
การจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม ประจำปี พ.ศ.๒๕๖๗ เป็นไปตาม

แผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการนวัตกรรมองค์การสะพานปลา พ.ศ.๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ โดยได้ดำเนินการศึกษา
ข้อมูลเบื้องต้นของหลักเกณฑ์ตามระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ด้านการบริหารจัดการ
นวัตกรรมนำมากำหนด ๒ ยุทธศาสตร์ ซ่ึงสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจขององค์การสะพานปลา พ.ศ ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 
โดยมีแผนการดำเนินงานต่างๆ สรุปได้ดังนี้  

❖ ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : เสริมสร้างวัฒนธรรม ยกระดับและพัฒนาความรู้ความสามารถและศักยภาพการใช้
ความคิดสร้างสรรค์การจัดการนวัตกรรมองค์กร (สอดคล้องกับแผนแม่บทด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม 
พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) จำนวน ๓ โครงการ ประกอบด้วย 

โครงการ 
๑. โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 
๒. โครงการประกวดนวัตกรรมสู ่การพัฒนาองค์การสะพานปลา  Innovation Contest for the 

Development of FMO 
๓. โครงการพัฒนานวัตกรรมสู่การพัฒนาองค์กร 

เป้าประสงค์ 
๑. เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 
๒. พนักงานสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมและนำมาปฏิบัติจนเกิดคุณค่าและมูลค่าอย่างเป็นรูปธรรม 
๓. เพ่ือนำนวัตกรรมที่เกิดขึ้นไปใช้พัฒนาองค์กรในด้านต่าง ๆ 

 
❖ ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : การพัฒนานวัตกรรมไปสู่การสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร (สอดคล้องกับแผน

แม่บทด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) จำนวน ๑ โครงการ ประกอบด้วย 

โครงการ 
     ๑ โครงการเสียงสะท้อนเพ่ือการบริหารความต้องการของลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (FMO : VOC & VOS) 

เป้าประสงค์ 
๑. นวัตกรรมขององค์การสะพานปลาตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     

ทุกกลุ่ม 
 

ในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๗  มีรายละเอียดดังนี้ 

 

 
 

/ยุทธศาสตร์... 
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แผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การสะพานปลา พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด 
ระยะเวลาในการดำเนินการ หมายเหตุ 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐  
๑. เสริมสร้าง
วัฒนธรรม 
ยกระดับและ
พัฒนาความรู้
ความสามารถ
และศักยภาพการ
ใช้ความคิด
สร้างสรรค์การ
จัดการนวัตกรรม
องค์กร 
 
 
 
 

พนักงานมีองค์
ความรู้ และมี
สมรรถนะด้าน
การบริหาร
จัดการ
นวัตกรรม        
จนสามารถ
สร้างสรรค์
ภารกิจหน้าท่ี           
ที่รับผิดชอบให้
ได้รับการ
พัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง และ
เป็นนวัตกรรม
ที่สร้างคุณค่า
และมลูค่าต่อ
องค์กร 

๑. โครงการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมสู่การเป็น
องค์กรแห่งนวัตกรรม 

 

- กิจกรรม FMO 
Innovation Talk  

- วารสาร INNO - 
Knowledge Sharing 

- แบบสอบถามการ
ประเมินองค์กรแห่ง
นวัตกรรม (Innovation 
Excellence) ประจำปี 
๒๕๖๗ 

 
๒. โครงการการประกวด
นวัตกรรมสู่การพัฒนา
องค์การสะพานปลา 
Innovation Contest 
for the 
Development of 
FMO 
 

สวพ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 - จำนวนคลิปท่ี
เผยแพร ่

 
   

 
 
 
 

- - จำนวนวารสาร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 - จำนวน
แบบสอบถาม 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 - จำนวนผลงานท่ี
ส่งประกวด 

 
 
 
 
 

 - จำนวนนวัตกร 
หรือ นวัตกรรม 

- 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑ คลิป/
ไตรมาส 

 
 
 
 
 
 

๑๒      
วรสาร/ป ี

 
๑  

รายงาน 
 
 
 
 

๑๕ 
ผลงาน 

 
ไม่น้อย

กว่า ๓ คน 
หรือ ๓ 

นวัตกรรม 

 
 
 
 
 
 
 

๒ คลิป/
ไตรมาส 

 
 
 

 

๑๒      
วรสาร/ป ี

 
๑  

รายงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๖ 
ผลงาน 

 
ไม่น้อย

กว่า ๓ คน 
หรือ ๓ 

นวัตกรรม 

 
 
 
 
 
 

๓ คลิป/
ไตรมาส 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๒      
วรสาร/ป ี

 

 
๑  

รายงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๗ 
ผลงาน 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

ไม่น้อย
กว่า ๓ คน 

หรือ ๓ 
นวัตกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๔ คลิป/
ไตรมาส 

 
 
 
 
 

๑๒      
วรสาร/ป ี

 
๑  

รายงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๘ 
ผลงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่น้อย
กว่า ๓ คน 

หรือ ๓ 
นวัตกรรม 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๕ คลิป/
ไตรมาส 

 
 
 
 

๑๒       
วรสาร/ป ี

 
๑  

รายงาน 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

๑๙  
ผลงาน 

 
 
 
 

 
 
 
 

ไม่น้อย 
กว่า ๓ คน 

หรือ ๓ 
นวัตกรรม 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FMO Innovation 
Award คือ การจัด
ประกวดและให้รางวัล
ความคิดสร้างสรรค์ ๑ 
หน่วยงาน ๑ นวัตกรรม 

/๑. เสริมสร้าง... 
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด 
ระยะเวลาในการดำเนินการ หมายเหตุ 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐  
๑. เสริมสร้าง
วัฒนธรรม 
ยกระดับและ
พัฒนาความรู้
ความสามารถ
และศักยภาพการ
ใช้ความคิด
สร้างสรรค์การ
จัดการนวัตกรรม
องค์กร 
 
 
 
 
 

พนักงานมีองค์
ความรู้ และมี
สมรรถนะด้าน
การบริหาร
จัดการ
นวัตกรรม        
จนสามารถ
สร้างสรรค์
ภารกิจหน้าท่ี           
ที่รับผิดชอบให้
ได้รับการ
พัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง และ
เป็นนวัตกรรม
ที่สร้างคุณค่า
และมลูค่าต่อ
องค์กร 

๓. โครงการพัฒนา
นวัตกรรมสู่การพัฒนา
องค์กร 

 

 
 
 
 

สวพ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 - จำนวนผลงาน
นวัตกรรมที่
ผ่านการ
คัดเลือกมา
ทดลองใช้ใน
การทำงาน 

   
 
 

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

  

๒ 
นวัตกรรม/ปี 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

๓ 
นวัตกรรม/ป ี

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

๔
นวัตกรรม/ป ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

๕
นวัตกรรม/ป ี

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

๖
นวัตกรรม/ป ี

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

/๒. การพัฒนา... 
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด 
ระยะเวลาในการดำเนินการ หมายเหตุ 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐  
๒. การพัฒนา
นวัตกรรมไปสู่การ
สร้างคณุค่าและ
มูลค่าเพิม่ให้กับ
องค์กร 

นวัตกรรม
สามารถสรา้ง
คุณค่าและ
มูลค่าต่อ
องค์การ 
สะพานปลา 

๔. โครงการเสียงสะท้อน
เพ่ือการบริหารความ
ต้องการของลูกค้า 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(FMO : VOC & VOS) 

สวพ. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

- จำนวน
รายงาน ๑ 
รายงาน/ปี 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- 
 
 
 

 
 

 
 

๑ รายงาน 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

๑ รายงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

๑ รายงาน 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

๑ รายงาน 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

VOS : Voice of 
Stakeholders 
(เสียงสะท้อนจากผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี) 
VOC : Voice of Customer 
(เสียงสะท้อนจากลูกค้า) 

/โครงการ... 



 

 
 

 

โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 
๑. หลักการและเหตุผล 

วัฒนธรรมนวัตกรรม ( Innovation Culture) หมายถึง ว ัฒนธรรมที ่สนับสนุนให้เกิดการ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่หรือนวัตกรรม ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) นวัตกรรม
กระบวนการ (Process Innovation) หรือ นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจใหม่ (New Business Model Innovation)   
ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ ซึ่งสิ่งใหม่นี้อาจยังไม่มีมาก่อน หรือเป็นสิ่งที่มีการทำแล้วแต่องค์กรยังไม่เคยทำการ
ส่งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรม จึงเป็นการสร้างบรรยากาศให้บุคลากรภายในองค์กรทุกระดับ กล้าที่จะคิดนอก
กรอบ กล้าทดลองทำสิ่งใหม่ๆ และมีความสนใจใฝ่เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที ่เป็น
ประโยชน์ต่อองค์กรและการดำเนินงานด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรมสามารถพัฒนาไปสู่การเป็น 
“องค์กรนวัตกรรม” ซึ่งเป็นสิ่งที่จำเป็นมากสำหรับทุกองค์กร ที่ต้องการเป็นผู้นำและอยู่รอดในยุคแห่งการ
เปลี่ยนแปลงนี้ เนื่องจากจะเป็นองค์กรนวัตกรรมได้ก็ต่อเมื่อองค์กรนั้นมีวัฒนธรรมนวัตกรรมเป็นองค์ประกอบ  
ที่สำคัญ 

ดังนั้น การส่งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรม เป็นการปลูกฝัง ส่งเสริมและกระตุ้นให้บุคลากรในองค์กร
เกิดการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ แก้ปัญหา ปรับปรุง และคิดค้นนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง โดยตระหนักถึงความสำคัญ
ของการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ มาสร้างประโยชน์ให้กับองค์กร สมาชิกในองค์กร จึงเป็นสิ่งสำคัญที่
จะส่งผลดีต่อการพัฒนาองค์กรในภาพรวม จะทำให้องค์กรสามารถแข่งขันได้และเติบโตอย่างยั่งยืนในยุคแห่ง
การเปลี่ยนแปลงวิถีใหม่ (New Normal) 

องค์การสะพานปลา จึงให้ความสำคัญในการดำเนินโครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมสู่การเป็นองค์กร
แห่งนวัตกรรม โดยกำหนดให้ผู้บริหาร พนักงานทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคขององค์การสะพานปลา ต้องมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการด้านนวัตกรรมด้วยการจัดกิจกรรม “FMO Innovation Talk”เป็นการถ่ายทอด
ผ่านคลิปวีดีโอ ไตรมาสละ ๑ คลิป ในการให้ความรู้ด้านการบริหารจัดการด้านนวัตกรรม พร้อมทั้ง การจัดทำ
วารสาร “INNO – Knowledge Sharing” เป็นวารสารออนไลน์ในการให้ความรู ้ด ้านการบริหารจัดการ
นวัตกรรม โดยผู้อำนวยการองค์การสะพานปลาปฏิบัติตนเป็นต้นแบบ (Role model) ในการถ่ายทอดความรู้   
สู่วารสารเป็นรายเดือน เป็นการปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมในการคิดค้นนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 
อีกทั้ง จัดทำแบบสอบถามการประเมินองค์กรแห่งนวัตกรรม (Innovation Excellence) ขององค์การสะพานปลา 
เพื่อวิเคราะห์และประเมินช่องว่าง (Gap Analysis) เกี่ยวกับการสร้างวัฒนธรรม การบริหารจัดการความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรมในปัจจุบันเปรียบเทียบกับวัฒนธรรมที่องค์กรคาดหวัง เพื่อนำผลวิ เคราะห์มาจัดทำ/
ทบทวนแผนการเสริมสร้างวัฒนธรรมระยะยาวและประจำปี    

ทั้งนี้  กลไกในการเสริมสร้างวัฒนธรรมสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมให้ประสบความสำเร็จนั้น 
องค์ประกอบที่สำคัญคือ องค์กรจะต้องมีการเชื่อมโยงระหว่างผู้บริหาร พนักงาน และองค์ความรู้ต่างๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กรเข้าด้วยกัน พร้อมทั้งต้องมีการกำหนดเป้าหมายทิศทาง รูปแบบองค์กรและวิธีการ
ปฏิบัติงานขององค์กรให้ชัดเจน รวมถึงต้องกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจแก่พนักงานในแต่ละส่วนงานให้เกิดความ
มุ่งม่ันที่จะทำให้งานมีประสิทธิภาพสามารถบรรลุเป้าหมายและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ต่อไป 

 

- ๘ - 

/๒. วัตถุประสงค์... 



 

 
 

 

๒. วัตถุประสงค ์  
๒.๑ เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร และสร้างทักษะเชิงพฤติกรรม

ตามวัฒนธรรมองค์กรที่กำหนดไว้ 

๒.๒ เพื่อสร้างกระบวนการพัฒนาบุคลากรให้เป็นบุคลากรตัวอย่างด้านวัฒนธรรมขององค์การ
สะพานปลา 

๒.๓ เพ่ือสร้างเครือข่ายสนับสนุนและขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒.๔ เพ่ือให้เกิดการบูรณาการพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 

๓. ดัชนีชี้วัดความสำเร็จของโครงการ 

ผลสัมฤทธิ์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 
ผลผลิต (Output) 
- กิจกรรม FMO Innovation Talk 
- วารสาร INNO - Knowledge Sharing 
- แบบสอบถามการประเมินองคก์รแห่งนวัตกรรม 

(Innovation Excellence) ประจำปี ๒๕๖๗ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- จำนวนคลิปที่เผยแพร ่
- จำนวนวารสาร 
- จำนวนแบบสอบถาม 

   
 
 
 

- ไตรมาสละ ๑ คลปิ 
-  ๑๒ วารสาร 
-  ๑ แบบสอบถาม 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

- การได้ต้นแบบ (Role Model)      
ที่ส่งเสริมสนบัสนุนและกระตุ้นให้
บุคลากรมุ่งเนน้ความคิดสรา้งสรรค์ 
ยกระดับให้เกิดกระบวนการทำงาน
ที่มีประสิทธิภาพ 
 

เชิงปริมาณ - จำนวนคลิปที่เผยแพร่/ไตรมาส 
- จำนวนวารสาร/เดือน 
- จำนวนแบบถาม/ปี 

-  ไม่น้อยกว่า ๔ ไตรมาส 
-  ไม่น้อยกว่า ๑๒ วารสาร  
- ไม่น้อยกว่า ๑ รายงาน 

เชิงคุณภาพ - เกิดวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมขององค์กรในการใช้ความคิด
สร้างสรรค์พัฒนากระบวนการทำงานอันจะนำไปสู่การเพิ่ม
มูลค่านวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ดา้นกระบวนการ 
และด้านแนวคิดธุรกิจใหม่ 

หมายเหตุ : ข้อมูลของผลลัพธ์ (Outcome) เชิงปริมาณ เป้าหมายอาจมีการเปลี่ยนแปลง 

๔. ระยะเวลาในการดำเนินการ 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๗ (ตุลาคม ๒๕๖๖ - กันยายน ๒๕๖๗) 

๕. สถานที่ดำเนินโครงการ  

          องค์การสะพานปลา      

๖. กลุ่มเป้าหมาย 

ผู้บริหารและพนักงานขององค์การสะพานปลา ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 

 

 

 
- ๙ - 

/๗. วิธีการ... 



 

 
 

 

๗. วิธีการและข้ันตอนการดำเนินการ   
ประกอบไปด้วย ๓ กิจกรรม ดังนี้ 
๗.๑ การจัดกิจกรรม FMO Innovation Talk โดยมีรูปแบบดังนี้ 

“FMO Innovation Talk” เป็นการถ่ายทอดผ่านคลิปวีด ีโอสั ้นๆ เป็นรายไตรมาส โดย
ผู้อำนวยการองค์การสะพานปลา เป็นต้นแบบ (Role model)  และมีส่วนร่วมในการถ่ายทอดความรู้ ส่งเสริม 
สนับสนุน รวมไปถึงกระตุ้นให้บุคลากรมุ่งเน้นการใช้ความคิดสร้างสรรค์ ให้เกิดนวัตกรรมองค์กร อันจะนำไปสู่
การยกระดับให้เกิดกระบวนการ วิธีการทำงานใหม่ ๆ ที่แตกต่างไปจากเดิม ปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาในการ
ทำงาน เพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการทำงานขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๗.๒ การจัดทำวารสาร INNO – Knowledge Sharing โดยมีรูปแบบดังนี้ 
“INNO - Knowledge Sharing” เป็นวารสารออนไลน์ในการให้ความรู้ด้านการบริหารจัดการ 

นวัตกรรม โดยผู้อำนวยการองค์การสะพานปลา ปฏิบัติตนเป็นต้นแบบ (Role model) ในการถ่ายทอดความรู้
สู่วารสารเป็นรายเดือน เป็นการปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมในการคิดค้นนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 
โดยสื่อสารในรูปแบบ Infographic เพื่อความน่าสนใจและเข้าใจง่าย ไปยังพนักงานในองค์กร ผ่านช่องทาง  
แอพพลิเคชั่นไลน์ เพจองค์การสะพานปลา และเว็บไซต์องค์การสะพานปลา 

๗.๓ การจัดทำแบบสอบถามการประเมินองค์กรแห่งนวัตกรรม (Innovation Excellence)   
จัดทำแบบสอบถามการประเมินองค์กรแห่งนวัตกรรม ( Innovation Excellence) ประจำปี 

๒๕๖๗ เพ่ือวิเคราะห์และประเมินช่องว่างการพัฒนา (Gap Analysis) เกี่ยวกับการสร้างวัฒนธรรม การบริหาร
จัดการความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมในปัจจุบัน เปรียบเทียบกับวัฒนธรรมที่องค์กรคาดหวัง เพื่อนำมา
จัดทำ/ทบทวนแผนการเสริมสร้างวัฒนธรรมระยะยาวและประจำปี ที่มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม
อย่างเป็นรูปธรรม โดยให้พนักงานองค์การสะพานปลา ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์ ด้วยการสแกน QR CODE พร้อมจัดทำรายงานสรุปผลการประเมินองค์กรแห่งนวัตกรรมต่อ
ผู้บังคับบัญชาและสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ต่อไป  
 
๘. ค่าใช้จ่าย และงบประมาณ  

งบประมาณดำเนินงานประจำปี ๒๕๖๗ 
๘.๑ การจัดกิจกรรม FMO Innovation Talk       เป็นเงินจำนวน ๑๐,๐๐๐.๐๐ บาท 
๘.๒ การทำวารสาร INNO – Knowledge Sharing     เป็นเงินจำนวน  ๕,๐๐๐.๐๐ บาท 

        รวมเป็นเงินจำนวน    ๑๕,๐๐๐.๐๐  บาท 

๙. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

๙.๑ บุคลากรได้รับความรู้ ความเข้าใจ และได้รับประสบการณ์ตรงในกิจกรรมด้านนวัตกรรมของ
องค์การสะพานปลา เป็นการปลูกฝัง ปรับเปลี่ยนและเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมให้แก่บุคลากรภายใน
องค์กร เพื่อเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้ในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ แก้ปัญหาในการทำงานและนำมาสู่การ
พัฒนาองค์กร 

๙.๒ ผู้บริหาร และพนักงานขององค์การสะพานปลาเกิดความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ และคิดค้น
นวัตกรรมในรูปแบบใหม่ ที่มีคุณค่าและสามารถนำมาใช้งานได้จริง 

 - ๑๐ - 

/๙.๓ พนักงาน... 



 

 
 

 
๙.๓ พนักงานองค์การสะพานปลาเกิดวัฒนธรรมที่สนับสนุนให้เกิดการสร้างสรรค์ มีวิธีการทำงาน

ใหม่ๆ ที่แตกต่างไปจากเดิม สามารถปรับปรุงและแก้ไขปัญหาในการทำงาน เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการ
ทำงานขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

๑๐. หน่วยงานรับผิดชอบ  

สำนักงานวิจัยและพัฒนา ฝ่ายส่งเสริมและโครงการพิเศษ  

๑๑. กระบวนการติดตามประเมินผลการดำเนินการ 

สรุปรายงานผลแบบสอบถามการประเมินองค์กรแห่งนวัตกรรม (Innovation Excellence)   

๑๒. แผนดำเนนิงานโครงการ  

หมายเหตุ : การดำเนินโครงการฯ อาจเปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์ และความเหมาะสม 

๑๓. การลงนามโครงการ 
ผู้ร่างโครงการ    

                                             (ลงชื่อ)............................................................................ 
                    (นางสาวสุธีรา  แดงวิสุทธิ์) 

ผู้นำเสนอโครงการ 
(ลงชื่อ)............................................................................ 
                       (นายคณพล การไว) 

ผู้เห็นชอบนำเสนอโครงการ 
(ลงชื่อ)............................................................................ 
                    (นางสาวทัศนาพร  พุ่มพวง) 

ผู้เห็นชอบโครงการ 
(ลงชื่อ)............................................................................ 
                    (นายสุทักษ์  จิระรัตนวงศ)์ 

ผู้อนุมัติโครงการ 
(ลงชื่อ).......................................................... .................. 
                     (นายปรีดา  ยังสุขสถาพร) 

ลำดับ กิจกรรม 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑ กำหนดแผนปฏิบัติการ ปี ๒๕๖๗ 

และนำเสนอต่อ คกอ. เห็นชอบ 
            

๒ นำเสนอขออนุมัติดำเนินโครงการฯ             
๓ การจัดทำ FMO Innovation Talk             
๔ การจำทำวารสาร INNO – 

Knowledge Sharing 
            

๕ การจัดทำแบบสอบถามการ
ประเมินองค์กรแห่งนวัตกรรม 
(Innovation Excellence)   

            

 - ๑๑ - 

/๑๔. ความเสี่ยง... 



 

 
 

แผนงาน/
โครงการ 

โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม วันที่ประเมิน : ๒๐/๕/๖๖  

ฝ่าย ฝ่ายส่งเสรมิและโครงการพิเศษ แผนก :  -  

ลำดับ 
ประเด็นความเสี่ยงท่ีทำให้โครงการ 

ไม่บรรลุเป้าหมาย 

ประเภท 
ความเสี่ยง 
SR/OR/ 
FR/CR 

ก่อนการจัดการ 
 

แผนการบริหารจัดการความเสีย่ง ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได ้

โอกาส 
(Likelihood) 
ระดับ ๑ - ๕ 

 
ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับ ๑ – ๕ 
 

ระดับความเสี่ยง 
(สูงมาก,สูง, 

ปานกลาง,ต่ำ) 

มาตรการ/แผนงานรองรับความเสี่ยง 
(กรณีท่ีมีความเสี่ยง สูง/สูงมาก) 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาและ
กำหนดเสร็จ 

(๒๕๖๗) 
งบประมาณ 

ระดับความเสี่ยง 
(สูงมาก,สูง, 

ปานกลาง,ตำ่) 

การจัดการ
ความเสี่ยง 
(ดี/พอใช้/

อ่อน) 

ระดับความเสี่ยง
ท่ีเหลืออยู่ 

(สูง,ค่อนข้างสูง,
ปานกลาง,

ค่อนข้างต่ำ,ต่ำ) 

๑ 
 

- พนกังานองค์การสะพานปลาบางส่วน
ไม่ให้ความร่วมมือในการจัดส่งผลงาน
ความคิดสร้างสรรคด์้านนวัตกรรมเข้า
ร่วมประกวด 

OR ๓ ๔ สูง - ประชาสัมพันธ ์เช ิญชวน กระตุ ้นให้
พนักงานองค์การสะพานปลา ส่งผลงานเข้า
ประกวด โดยสร้างแรงจูงใจเป็นการให้
รางวัลในการประกวด ผ่านช่องทางสื่อตา่ง 
ๆ อย่างต่อเนื่อง  
 

สวพ. ต.ค ๖๖- ก.ย ๖๗ ๑๕,๐๐๐ บ. ปานกลาง ดี ปานกลาง 

๑๔. ความเสี่ยงของโครงการ 

 
- ๑๒ - 

/โครงการ... 



 
 

 
 

โครงการ การประกวดนวัตกรรมสู่การพัฒนาองค์การสะพานปลา 
Innovation Contest for the Development of FMO 

๑. หลักการและเหตุผล  
องค์การสะพานปลา เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที ่ส ังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

โดยดำเนินงานมาตั้งแต่ปี ๒๔๙๖ จนถึงปัจจุบันและมีภารกิจเกี่ยวข้องกับประชาชน ชาวประมง แพปลา  
ผู ้ประกอบธุรกิจเกี ่ยวเนื ่องการทำประมง ตลอดจนประชาชนผู้บริโภคทั่วไปและชุมชนใกล้เคียง ซึ ่งเป็น  
การเชื่อมโยงแผนวิสาหกิจองค์การสะพานปลา พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ในการขับเคลื่อนให้การดำเนินงานบรรลุ 
เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ที่ ๔ การปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการสู่องค์กรที่ทันสมัยอย่างมีธรรมาภิบาล 
และในปีงบประมาณจะต้องมีการประเมินการดำเนินงานขององค์กร จากสำนักงานคณะกรรมการนโยบาย 
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง ซึ่งในปี ๒๕๖๗ ได้กำหนดเกณฑ์ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
ในหัวข้อ ๗ การจัดการความรู้และนวัตกรรม ดังนั้น การจัดการความรู้นวัตกรรมขององค์การสะพานปลา 
ไม่ได้เป็นแค่เกณฑ์การประเมินองค์กรแต่ยังเป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ 
อีกท้ังยังเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ขององค์กร นำไปสู่ผลสำเร็จตามเป้าประสงค์ 

  สำนักงานวิจัยและพัฒนา องค์การสะพานปลา จึงให้ความสำคัญในการดำเนินโครงการจัดการ 
ความรู้ด้านนวัตกรรมโดยกำหนดให้ผู ้บริหาร พนักงานทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคขององค์การสะพานปลา 
ต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการด้านนวัตกรรม ด้วยการจัดกิจกรรมประกวดด้านนวัตกรรมเพื่อพัฒนาองคก์ร 
จึงกำหนดเป็นนโยบายและระเบียบด้านนวัตกรรม โดยมอบให้สำนักงานวิจัยและพัฒนาจัดการประกวด 
นว ัตกรรมสู่การพ ัฒนาองค ์การสะพานปลา  ( Innovation Contest for the Development of FMO) 
และให้ทุกหน่วยงานขององค์การสะพานปลา คิดค้นนวัตกรรม จนสามารถนำความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 
ไปดัดแปลง ปรับปรุง พัฒนาให้เกิดนวัตกรรมขึ้น ซึ่งอาจจะเป็นการคิดค้นผลิตภัณฑ ์การบริการ หรือกระบวนการ 
ทำงานรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่ในทุกระดับตามแนวคิดนวัตกรรม = ความคิดสร้างสรรค์ + สิ่งใหม่ + มีคุณค่า 
(Innovation) = Creative + New + Value Creation) รวมทั้งเห็นควรขอความร่วมมือจากฝ่ายต่างๆ ในการ 
บูรณาการผลผลิตนวัตกรรมสามารถเพิ ่มมูลค่าอ ันจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาองค์การสะพานปลา 
ให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 

  ดังนั ้น โครงการการประกวดนวัตกรรมสู่การพัฒนาองค์การสะพานปลา (Innovation 
Contest for the Development of FMO) ในการจัดการความรู ้ด้านนวัตกรรมขององค์การสะพานปลา 
ไม่ได้เป็นแค่เกณฑ์การประเมินองค์กรแต่ยังเป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ  
ที ่สอดคล้องเชื ่อมโยงกับยุทธศาสตร์ขององค์กร เพื ่อนำไปสู ่ผลสำเร็จตามเป้าประสงค์และประโยชน์ 
โดยกำหนดให้ผู้บริหาร พนักงานทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคขององค์การสะพานปลา มีบทบาทสำคัญให้กำเนิด 
นวัตกรต่อองค์การสะพานปลาในอนาคตต่อไป 

๒. วัตถุประสงค ์  
  ๑. เพื ่อเสริมสร้างองค์ความรู ้ด ้านการบริหารจัดการด้านนวัตกรรม ให้ก ับผู ้บร ิหาร 
และพนักงานขององค์การสะพานปลา มีความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกันและมีแนวคิดสร้างสรรค์ ให้กล้าคิด 
กล้าพูด กล้าเสนอ ความคิดเห็นที่แปลกใหม่ 
  ๒. เพื่อส่งเสริมให้ผู้บริหาร และพนักงานขององค์การสะพานปลามีส่วนร่วมให้เกิดการคิดริเริ่ม 
สร้างสรรค์ และคิดค้นนวัตกรรมในรูปแบบใหม่ ที่มีคุณค่าและสามารถนำมาใช้งานได้จริง 

- ๑๓ - 

/๓. เพื่อสร้าง... 



 
 

 
 

  ๓. เพ่ือสร้างนวัตกรของพนักงานองค์การสะพานปลา โดยนำนวัตกรรมใหม่มายกระดับให้เกิด 
กระบวนการวิธีการทำงานใหม่ ๆ ที่แตกต่างไปจากเดิม ปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาในการทำงาน เพิ่มพูน  
ประสิทธิภาพในการทำงานขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๔. เพื่อเป็นการผลิตนวัตกรรมใหม่ อันจะส่งผลต่อการเพ่ิมมูลค่านวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และ 
บริการ (Product  and Service Innovation) ด้านกระบวนการ (Process Innovation) และด้านแนวคิด 
ธุรกิจใหม่ (New Business Model Innovation) 

๓. ดัชนีชี้วัดความสำเร็จของโครงการ 
ผลสัมฤทธิ์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 

ผลผลิต (Output) 
 

- จำนวนผลงานท่ีส่งประกวด 
- จำนวนนวัตกร หรือ นวัตกรรม 

 

- - ๑๕ ผลงาน 
- - ๓ นวัตกร หรือ ๓ นวัตกรรม 

ผลลัพธ์ (Outcome) เชิงปริมาณ - จำนวนผลงานท่ีส่งประกวด 
- จำนวนนวัตกร หรือ นวัตกรรม 

 

-  ไม่น้อยกว่า ๑๕ ผลงาน 
 
 

- ไม่น้อยกว่า ๓ คน หรือ ๓ นวัตกรรม 

เชิงคุณภาพ ผู้บริหารและพนักงานองค์การสะพานปลาทุกคนทราบถึงการรับรู้และเข้าใจต่อการประกวด
นวัตกรรมสู่การพัฒนาองค์การสะพานปลา ด้านนวัตกรรมสามารถนำมาต่อยอดในหน้าท่ีต่อ
องค์กรได้ และมีความคิดริเริม่สร้างสรรค์ในการสร้างนวัตกรรมเกิดเป็นนวัตกรขององค์การ
สะพานปลาด้วยเครื่องมือแบบสอบถาม 

หมายเหตุ : ข้อมูลของผลลัพธ์ (Outcome) เชิงปริมาณ เป้าหมายอาจมีการเปลี่ยนแปลง 

๔. ระยะเวลาในการดำเนินการ 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๗ (ตุลาคม ๒๕๖๖ – กันยายน ๒๕๖๗) 

๕. สถานที่ดำเนินโครงการ  

          องค์การสะพานปลา 

๖. กลุ่มเป้าหมาย 

ผู้บริหารและพนักงานขององค์การสะพานปลา ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  

๗. วิธีการและข้ันตอนการดำเนินการ   

  ๗.๑ ขออนุมัติโครงการการประกวดนวัตกรรมสู่การพัฒนาองค์การสะพานปลา (Innovation 
Contest for the Development of FMO)  

  ๗.๒ การจัดกิจกรรมการประกวดนวัตกรรมสู่การพัฒนาองค์การสะพานปลา (Innovation 
Contest for the Development of FMO) ดังนี้ 
  ๗.๓ จ ัดทำบ ันท ึกเว ียนแจ้งและแบบฟอร ์มในการประกวดนว ัตกรรม สู่การพัฒนา 
องค์การสะพานปลา ให้ทุกหน่วยงานส่งผลงานความคิดสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรมเข้าประกวด ๑ ผลงานต่อ 
หน่วยงาน 

- ๑๔ - 

/๗.๔ ประชาสัมพันธ์... 



 
 

 
 

๗.๔ ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร ในการส่งผลงานการประกวดนวัตกรรมสู่การพัฒนา 
องค์การสะพานปลา โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรม ผ่านทางช่องทางสื่อต่างๆ ขององค์การสะพานปลา 
  ๗.๕ สำนักงานวิจัยและพัฒนาสามารถเป็นที่ปรึกษาต่อผู้เข้าประกวดได้เพื่อการสร้างสรรค์ 
และต่อยอดนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กร 
  ๗.๖ ต ัดส ินการประกวดนว ัตกรรมสู่การพ ัฒนาองค ์การสะพานปลา ( Innovation 
Contest for the Development of FMO) และมอบของรางวัล โดยผู้บริหารขององค์การสะพานปลา 
  ๗.๗ สำรวจการรับรู ้และเข้าใจของผู ้บริหารและพนักงานทุกคนที ่ม ีต ่อ การประกวด 
นวัตกรรมสู่การพัฒนาองค์การสะพานปลา (Innovation Contest for the Development of FMO) 

๘. ค่าใช้จ่าย และงบประมาณ  
  งบประมาณดำเนินงานประจำปี ๒๕๖๗ 
  ๘.๑ การจัดกิจกรรมการประกวดนวัตกรรมสู่การพัฒนาองค์การสะพานปลา (Innovation 
Contest for the Development of FMO) เป็นเงินจำนวน ๕๐,๐๐๐ บาท โดยจำแนกดังนี้ 
         ๑) เงินรางวัลสำหรับผู้ชนะการประกวด แบ่งเป็น  
             - รางวัลชนะเลิศ อังดับที่ ๑  ๕,๐๐๐.๐๐ บาท 
             - รางวัลรองชนะเลิศ อันดับที่ ๒  ๓,๐๐๐.๐๐ บาท 
             - รางวัลอันดับที่ ๓   ๒,๐๐๐.๐๐ บาท 
             - รางวัลชมเชย    ๑,๕๐๐.๐๐ บาท 
             - รางวัล popular vote   ๑,๐๐๐.๐๐ บาท 
          ๒) ค่าตอบแทนกรรมการตัดสินผู้ทรงคุณวุฒิด้านนวัตกรรม ๒ ท่าน จำนวน ๖,๐๐๐ บาท 
           ๓) ค่าใช้จ่ายในการดำเนนิงานการประกวดนวัตกรรมสู่การพัฒนาองค์การสะพานปลา 
(Innovation Contest for the Development of FMO) อ่ืนๆ จำนวน ๓๑,๕๐๐ บาท 
            รวมเป็นเงินจำนวนทั้งสิ้น  ๕๐,๐๐๐.๐๐  บาท 
 
๙. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
  ๙.๑ ผู้บริหาร และพนักงานขององค์การสะพานปลา มีองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการ 
ด้านนวัตกรรมมีความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกันและมีแนวคิดสร้างสรรค์ กล้าคิด กล้าพูด กล้าเสนอความ 
คิดเห็นที่แปลกใหม ่
  ๙.๒ ผู้บริหาร และพนักงานขององค์การสะพานปลาเกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และคิดค้น  
นวัตกรรม ในรูปแบบใหม่ ที่มีคุณค่าและสามารถนำมาใช้งานได้จริง 
  ๙.๓ พนักงานองค์การสะพานปลา มีวิธีการทำงานใหม่ๆ ที่แตกต่างไปจากเดิม สามารถ
ปรับปรุงและแก้ไขปัญหาในการทำงาน เพื ่อเพิ ่มพูนประสิทธิภาพในการทำงานขององค์กรได้ อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  ๙.๔ องค์การสะพานปลามีนวัตกรรมใหม่ อันจะส่งผลต่อการเพิ ่มมูลค่านวัตกรรมด้าน
ผลิตภัณฑ์ และบริการ (Product and Service Innovation) ด้านกระบวนการ (Process Innovation) และ
ด้านแนวคิดธุรกิจใหม่ (New Business Model Innovation) ที่สามารถสร้างคุณค่าแก่องค์กร 

 

 

- ๑๕ - 

/๑๐. หน่วยงาน... 



 
 

 
 

๑๐. หน่วยงานรับผิดชอบ  

  สำนักงานวิจัยและพัฒนา ฝ่ายส่งเสริมและโครงการพิเศษ  

๑๑. กระบวนการติดตามประเมินผลการดำเนินการ 

  รายงานผลการดำเนินโครงการการประกวดนวัตกรรมสู่การพัฒนาองค์การสะพานปลา 
(Innovation Contest for the Development of FMO) ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 

๑๒. แผนดำเนนิงานโครงการ  

หมายเหตุ : การดำเนินโครงการฯ อาจเปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์ และความเหมาะสม 

๑๓. การลงนามโครงการ 

ผู้ร่างโครงการ    
                                             (ลงชื่อ)............................................................................ 

                    (นางสาวสุธีรา  แดงวิสุทธิ์) 
ผู้นำเสนอโครงการ 

(ลงชื่อ)............................................................................ 
                       (นายคณพล  การไว) 

ผู้เห็นชอบนำเสนอโครงการ 
(ลงชื่อ)............................................................................ 
                    (นางสาวทัศนาพร  พุ่มพวง) 

ผู้เห็นชอบโครงการ 
(ลงชื่อ)............................................................................ 
                    (นายสุทักษ์  จิระรัตนวงศ)์ 

ผู้อนุมัติโครงการ 
(ลงชื่อ)............................................................................ 
                     (นายปรีดา  ยังสุขสถาพร) 

ลำดับ กิจกรรม 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑ กำหนดอยู่ในแผนปฏิบัติการปี 

และ คกอ. ให้ความเห็นชอบ
แผนปฏิบัติการประจำปี ๒๕๖๗ 

            

๒ ขอความเห็นชอบในการจัด
กิจกรรมประกวดนวตักรรมสู่
การพัฒนาองค์การสะพานปลา 
ต่อ ผออ. 

            

๓ การจัดกิจกรรมประกวด
นวัตกรรมเพื่อการพัฒนา
องค์การสะพานปลา 

            

๔ สำรวจการรับรู้และเข้าใจของ
ผู้บริหารและพนักงานทุกคนท่ีมี
ต่อการประกวดนวัตกรรมฯ 

            

- ๑๖ - 

/๑๔. ความเสี่ยง... 



 
 

 
 

แผนงาน/
โครงการ 

โครงการการประกวดนวัตกรรมสูก่ารพัฒนาองค์การสะพานปลา 
(Innovation Contest for the Development of FMO) 

วันที่ประเมิน : ๑๘/๐๕/๖๖  

ฝ่าย ฝ่ายส่งเสรมิและโครงการพิเศษ แผนก :  -  

ลำดับ 
ประเด็นความเสี่ยงท่ีทำให้โครงการ 

ไม่บรรลุเป้าหมาย 

ประเภท 
ความเสี่ยง 
SR/OR/ 
FR/CR 

ก่อนการจัดการ 
 

แผนการบริหารจัดการความเสีย่ง ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได ้

โอกาส 
(Likelihood) 
ระดับ ๑ - ๕ 

 
ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับ ๑ – ๕ 
 

ระดับความเสี่ยง 
(สูงมาก,สูง, 

ปานกลาง,ต่ำ) 

มาตรการ/แผนงานรองรับความเสี่ยง 
(กรณีท่ีมีความเสี่ยง สูง/สูงมาก) 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาและ
กำหนดเสร็จ 

(๒๕๖๗) 
งบประมาณ 

ระดับความเสี่ยง 
(สูงมาก,สูง, 

ปานกลาง,ตำ่) 

การจัดการ
ความเสี่ยง 
(ดี/พอใช้/

อ่อน) 

ระดับความเสี่ยง
ท่ีเหลืออยู่ 

(สูง,ค่อนข้างสูง,
ปานกลาง,

ค่อนข้างต่ำ,ต่ำ) 

๑. - พนักงานองค์การสะพานปลายัง
ขาดทักษะและองค์ความรู้ด้าน
นวัตกรรมองค์กร 

OR ๓ ๔ สูง - จัดท่ีปรึกษา พี่เล้ียงทางด้าน
นวัตกรรมองค์กร โดย เจ้าหน้าท่ี
สำนักงานวิจัยและพัฒนา          
จัดกรุ๊ปไลน์กลุ่มด้านนวัตกรรม      
เป็นต้น 

สวพ. ภายใน
ปีงบประมาณ 

๒๕๖๗ 

 สูง ดี ปานกลาง 

๒ 
 

- พนักงานองค์การสะพานปลา
บางส่วนไม่ให้ความร่วมมือในการ
จัดส่งผลงานความคิดสร้างสรรค์
ด้านนวัตกรรมเข้าร่วมประกวด 

OR ๓ ๔ สูง - ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ทางด้าน
การบริหารจัดการนวัตกรรม ผ่าน
ช่องทางสื่อต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง 
เพื่อให้พนักงานองค์การสะพานปลา
มีความคิดสร้างสรรค์และจัดส่ง
ผลงานท่ีสามารถนำมาปรับปรุงและ
พัฒนาการทำงานเข้าร่วมประกวด 

สวพ. ภายใน
ปีงบประมาณ 

๒๕๖๗ 

 สูง ดี ปานกลาง 

๑๔. ความเสี่ยงของโครงการ 

- ๑๗ - 

/โครงการ... 



 

 

- ๑๘ -  

โครงการพัฒนานวัตกรรมสู่การพัฒนาองค์กร 
๑. หลักการและเหตุผล 

ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา ประเทศไทยต้องเผชิญกับบริบทที่เปลี ่ยนแปลงไปทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศในหลายมิติที่สำคัญ ซึ่งมีผลกระทบทั้งที่เป็นโอกาสและอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศเป็น
อย่างมาก รวมถึงการผลักดันให้ประเทศไทยปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ “Value - Based Economy” 
หรือ “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” เพ่ือมุ่งสู่การเป็นประเทศท่ีมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนด้วยกระบวนการ   
พัฒนาประเทศภายใต้ “Thailand ๔.๐” ด้วยเทคโนโลยีความคิดสร้างสรรค์องค์ความรู้และนวัตกรรม เพื่อนำ
ประเทศให้หลุดพ้นจาก “กับดักรายได้ปานกลาง (Middle Income Trap) รัฐบาลจึงให้ความสำคัญกับ       
“การพัฒนาและส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัย และนวัตกรรม” อันเป็นหนึ่งใน
นโยบายหลักของรัฐบาล การพัฒนานวัตกรรมจึงเป็นปัจจัยสะท้อนผลลัพธ์ของผู้นำและสมาชิกขององค์กร      
ซึ ่งในสังคมศตวรรษที่ ๒๑ การแข่งขันและทางเลือกในการใช้สินค้า  และบริการจากองค์กรมีมากขึ้น             
การดำเนินงานที่ไม่นำเอานวัตกรรมมาใช้ ทำให้เสียโอกาสในการพัฒนางานให้ก้าวหน้า และการแก้ปัญหา
ข้อขัดข้องต่าง ๆ ล่าช้า สร้างความเสียหายต่อองค์กร การบริหารจัดการด้วยการนำนวัตกรรมมาใช้อย่างมี       
กลยุทธ์จะทำให้องค์กรสามารถนำศักยภาพภายในมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดได้ สามารถสร้างและพัฒนา
ต่อยอดนวัตกรรม จึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะส่งผลดีต่อการพัฒนาองค์กรในภาพรวม ที่จะทำให้องค์กรสามารถ
แข่งขันได้และมีการเติบโตอย่างยั่งยืน  

องค์การสะพานปลา เป็นหน่วยงานของรัฐที่สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีการดำเนินงาน    
มาตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๔๙๖ จนถึงปัจจุบัน และมีภารกิจที่เกี่ยวข้องกับประชาชน ชาวประมง แพปลา ผู้ประกอบ
ธุรกิจเกี่ยวเนื่องการทำประมง ตลอดจนประชาชนผู้บริโภคทั่วไปและชุมชนใกล้เคียง ซึ่งในแต่ละปีงบประมาณ
จะมีการประเมินผลการดำเนินงานขององค์กร จากสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐว ิสาหกิจ (สคร.) 
กระทรวงการคลัง ซึ่งได้กำหนดเกณฑ์การประเมินผล (SE - AM) ในหัวข้อ ๗ ด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม 
ซึ ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers)                
ในปีงบประมาณ ๒๕๖๗ ดังนั้น การบริหารจัดการด้านนวัตกรรมขององค์การสะพานปลา จึงไม่ได้เป็นแค่เกณฑ์       
การประเมินองค์กร แต่ยังเป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบการจัดการ
ช่วยให้องค์กรมีแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมอย่างเป็นระบบ อีกทั้ง ยังเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ขององค์กร 
ช่วยให้องค์กรกลายเป็นองค์กรนวัตกรรมและประสบความสำเร็จ ในการสร้างสรรค์ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
(Product Innovation) นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) และนวัตกรรมแนวคิดธุรกิจใหม่ (New 
Business Model Innovation) นำไปสู่ผลสำเร็จตามเป้าประสงค์ 

ดังนั้น องค์การสะพานปลา จึงให้ความสำคัญในการดำเนิน “โครงการพัฒนานวัตกรรมสู่การ
พัฒนาองค์กร” ตามแผนปฏิบัติการด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม ประจำงบประมาณ ๒๕๖๗ โดยการ ให้   
ทุกหน่วยงานขององค์การสะพานปลาคิดค้นนวัตกรรม จนสามารถนำความคิดสร้างสรรค์ (Creativity)           
ไปดัดแปลง ปรับปรุง พัฒนาให้เกิดนวัตกรรม ซึ่งอาจจะเป็นการคิดค้นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ การบริการ หรือ
กระบวนการทำงานรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่ในทุกระดับ รวมทั้ง คัดเลือกผลงานนวัตกรรมที่ผ่านการประกวด
ใน “โครงการการประกวดนวัตกรรมเพื ่อการพัฒนาองค์การสะพานปลา Innovation Contest for the 
Development of FMO” นำมาเป็นต้นแบบให้พนักงานขององค์การสะพานปลาทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
ทดลองใช้ เพื่อให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้ง สามารถเพิ่มมูลค่าอันจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนา
องค์การสะพานปลา ให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ต่อไป  

/๒.วัตถุประสงค์... 



 

 

- ๒๐ - 

๒. วัตถุประสงค ์  

๒.๑ เพื่อนำนวัตกรรมใหม่ของพนักงานองค์การสะพานปลา มายกระดับให้เกิดกระบวนการ 
วิธีการทำงานใหม่ ๆ ที่แตกต่างไปจากเดิม ปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาในการทำงาน เพิ่มพูนประสิทธิภาพ        
ในการทำงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

๒.๒ เพื่อให้องค์การสะพานปลาสามารถพัฒนาบุคลากรให้เป็นบุคลากรที่มีความคิดสร้างสรรค์ 
สามารถขับเคลื่อนนวัตกรรมจนเกิดการบูรณาการ การสนับสนุนและสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรม
กระบวนการ และนวัตกรรมแนวคิดธุรกิจใหม่ในองค์กรอย่างต่อเนื่อง และมีการพัฒนาเติบโตอย่างยั่งยืน 

๒.๓ เพื่อเป็นการผลิตนวัตกรรมใหม่ อันจะส่งผลต่อการเพิ่มมูลค่านวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์      
และบริการ (Product  and Service Innovation) ด้านกระบวนการ (Process Innovation) และด้านแนวคิด
ธุรกิจใหม่ (New Business Model Innovation) 

๓. ดัชนีชี้วัดความสำเร็จของโครงการ 
ผลสัมฤทธิ์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 

ผลผลิต (Output) 
 - โครงการพัฒนานวัตกรรมสู่การ
พัฒนาองค์กร 

 
- จำนวนผลงานนวัตกรรมที่ผ่านการคัดเลือก
มาทดลองใช้ในการทำงาน 

 
- จำนวน ๒ นวัตกรรม 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
 

เชิงปริมาณ - จำนวนนวัตกรรม /ปี -  ไม่น้อยกว่า ๒ นวัตกรรม 

เชิงคุณภาพ 

- ความสำเร็จในการเพ่ิมมูลค่านวัตกรรม 
มีการพัฒนาและใช้นวัตกรรมในรูปแบบต่างๆ เช่น นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ 
และบริการ นวัตกรรมด้านกระบวนการทำงาน หรือนวัตกรรมด้านแนวคิด
ธุรกิจใหม่ 

หมายเหตุ : ข้อมูลของผลลัพธ์ (Outcome) เชิงปริมาณ เป้าหมายอาจมีการเปลี่ยนแปลง 

๔. ระยะเวลาในการดำเนินการ 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๗ (ตุลาคม ๒๕๖๖ - กันยายน ๒๕๖๗) 

๕. สถานที่ดำเนินโครงการ  

          หน่วยงานขององค์การสะพานปลา ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค     

๖. กลุ่มเป้าหมาย 
ผู้บริหารและพนักงานขององค์การสะพานปลา ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  

๗. วิธีการและข้ันตอนการดำเนินการ   
๗.๑ รวบรวมผลงานนวัตกรรมที่ผ่านการประกวดจาก “โครงการการประกวดนวัตกรรมเพ่ือการ

พัฒนาองค์การสะพานปลา Innovation Contest for the Development of FMO” 
๗.๒ คัดเลือกผลงานนวัตกรรมที่ผ่านการประกวด เพื่อนำมาเป็นต้นแบบให้พนักงานขององค์การ

สะพานปลา ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ทดลองใช้ในการดำเนินงาน 
๗.๓ นำผลงานนวัตกรรมที่ผ่านการคัดเลือกมาทดลองใช้ในการทำงาน โดยจัดทำหนังสือเวียนแจ้ง

พนักงานองค์การสะพานปลา ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
๗.๔ จัดทำแบบสำรวจเพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

- ๑๙ - 

/๘. ค่าใช้จ่าย... 



 

 หมายเหตุ : การดำเนินโครงการฯ อาจเปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์ และความเหมาะสม 

 

- ๒๐ - 

/๑๓ การลงนาม... 

๘. ค่าใช้จ่าย และงบประมาณ  

งบประมาณดำเนินงานประจำปี ๒๕๖๗   เป็นเงินจำนวน  ๕๐,๐๐๐ บาท   

๙. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

๙.๑ ผู ้บริหาร และพนักงานขององค์การสะพานปลามีความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ และคิดค้น
นวัตกรรมในรูปแบบใหม่ ที่มีคุณค่าและสามารถนำมาใช้งานได้จริง 

๙.๒ พนักงานองค์การสะพานปลา มีวิธีการทำงานใหม่ๆ ที่แตกต่างไปจากเดิม สามารถปรับปรุง
และแก้ไขปัญหาในการทำงาน เพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการทำงานขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๙.๓ องค์การสะพานปลามีนวัตกรรมใหม่ อันจะส่งผลต่อการเพิ่มมูลค่านวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์         
และบริการ (Product and Service Innovation) นวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process Innovation) และ
นวัตกรรมด้านแนวคิดธุรกิจใหม่ (New Business Model  Innovation) ที่สามารถสร้างคุณค่าและมูลค่าให้แก่
องค์กร 

๑๐. หน่วยงานรับผิดชอบ  
สำนักงานวิจัยและพัฒนา ฝ่ายส่งเสริมและโครงการพิเศษ  

๑๑. กระบวนการติดตามประเมินผลการดำเนินการ 
รายงานผลการดำเนินโครงการพัฒนานวัตกรรมสู่การพัฒนาองค์กร ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 

๑๒. แผนดำเนนิงานโครงการ  

ลำดับ กิจกรรม 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑ กำหนดแผนปฏิบัติการ ปี ๒๕๖๗ 

และนำเสนอต่อ คกอ. เห็นชอบ 
            

๒ นำเสนอขออนุมัติดำเนินโครงการฯ              

๓ รวบรวมผลงานนวัตกรรมท่ีผ่านการ
ประกวดจาก “โครงการประกวด
นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาองค์การ
สะพานปลา Innovation Contest 
for the Development of FMO” 

            

๔ คัดเลือกผลงานนวัตกรรมท่ีผ่านการ
ประกวด เพื่อนำมาเป็นต้นแบบให้
พนักงานขององค์การสะพานปลา  
ท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
ทดลองใช้ในการดำเนินงาน 

            

๕ นำผลงานนวัตกรรมท่ีผ่านการ
คัดเลือกมาทดลองใช้ในการทำงาน 
โดยจัดทำหนังสือเวียนแจ้งพนักงาน
องค์การสะพานปลาท้ังส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค 

            

๖ จัดทำแบบสำรวจรวจเพื่อประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

            



 

 

 

๑๓. การลงนามโครงการ 

ผู้ร่างโครงการ    
                                             (ลงชื่อ)............................................................................  

               (นางสาวพิมพ์ลดา อัศวเศรษฐชัย) 
ผู้นำเสนอโครงการ 

(ลงชื่อ)............................................................................  
                     (นายคณพล การไว) 

ผู้เห็นชอบนำเสนอโครงการ 
(ลงชื่อ)............................................................................  
                   (นางสาวทัศนาพร พุ่มพวง) 

ผู้เห็นชอบโครงการ 
(ลงชื่อ)............................................................................  
                    (นายสุทักษ ์จิระรัตนวงศ)์ 

ผู้อนุมัติโครงการ 
(ลงชื่อ)............................................................................  
                     (นายปรีดา ยังสุขสถาพร) 

 

 

- ๒๑ - 

/๑๔. ความเสี่ยง... 



 

 

แผนงาน/
โครงการ 

โครงการพัฒนานวัตกรรมสู่การพัฒนาองค์กร วันที่ประเมิน : ๒๐/๐๕/๖๖  

ฝ่าย ฝ่ายส่งเสรมิและโครงการพิเศษ แผนก :  -  

ลำดับ 
ประเด็นความเสี่ยงท่ีทำให้โครงการ 

ไม่บรรลุเป้าหมาย 

ประเภท 
ความเสี่ยง 
SR/OR/ 
FR/CR 

ก่อนการจัดการ 
 

แผนการบริหารจัดการความเสีย่ง ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได ้

โอกาส 
(Likelihood) 
ระดับ ๑ - ๕ 

 
ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับ ๑ – ๕ 
 

ระดับความเสี่ยง 
(สูงมาก,สูง, 

ปานกลาง,ต่ำ) 

มาตรการ/แผนงานรองรับความเสี่ยง 
(กรณีท่ีมีความเสี่ยง สูง/สูงมาก) 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาและ
กำหนดเสร็จ 

(๒๕๖๗) 
งบประมาณ 

ระดับความเสี่ยง 
(สูงมาก,สูง, 

ปานกลาง,ตำ่) 

การจัดการ
ความเสี่ยง 
(ดี/พอใช้/

อ่อน) 

ระดับความเสี่ยง
ท่ีเหลืออยู่ 

(สูง,ค่อนข้างสูง,
ปานกลาง,

ค่อนข้างต่ำ,ต่ำ) 

๑ 
 

- พนกังานขาดความเข้าใจในการ      
นำผลงานนวัตกรรมไปยกระดับในการ
ทำงานให้เกิดการดำเนนิงานที่มี
ประสิทธภิาพ 

OR ๓ ๔ สูง - ประชาสัมพันธ์ และถ่ายทอดองค์ความรู้
ทางด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม อย่าง
ต ่อเน ื ่อง รวมทั ้ง ปล ูกฝ ังค ่าน ิยมและ
วัฒนธรรมภายในองค์กร เพื่อให้พนักงาน
นำผลงานนว ัตกรรมมาปร ับใช ้ในการ
ดำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ  

สวพ. มิ.ย. ๖๗ ๕๐,๐๐๐ สูง ดี ปานกลาง 

๑๔. ความเสี่ยงของโครงการ 
- ๒๒ - 

/โครงการ... 



 

 
 

 
โครงการเสียงสะท้อนเพ่ือการบริหารความต้องการของลูกค้า 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (FMO : VOC & VOS) 
๑. หลักการและเหตุผล 

ปัจจุบันในการบริหารราชการและการให้บริการขององค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน จะมุ่งให้
ผู้รับบริการเป็นศูนย์กลางของการบริหารฯ และให้ความสำคัญอันดับแรก คือ การให้บริการตามความต้องการ
และเงื่อนไขเฉพาะของกลุ่มผู้รับบริการ และส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานขององค์กรได้ร่วมกันคิดค้นและ 
เลือกประยุกต์ใช้แนวคิดและเทคนิควิธีการปฏิบัติงานและการให้บริการในรูปแบบต่างๆ ที่จะนำไปสู่กา ร
ปรับปรุงคุณภาพของการบริการและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีที่น่าประทับใจให้กับผู้รับบริการในฐานะเป็นลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (กลุ่มเป้าหมาย) โดยนำมากำหนดเป็นกลยุทธ์การให้บริการจากการสร้างความแตกต่าง
ในการให้บริการไปจากผู้ให้บริการรายอื่นๆ ตลอดจนวิธีการปฏิบัติงานที่ดีในการให้บริการแก่ผู้รับบริการแล้ว
นั้น ยังต้องมคีวามเหมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร และสามารถนำไปสู่การปรับปรุงคุณภาพของ
การบริการที่ทำให้ผู ้ร ับบริการมีความพึงพอใจเพิ ่มขึ ้นด้วย อีกทั ้งยังเป็นเครื ่องมือช่วยให้ผู ้บริหารรับรู้
ประสิทธิภาพดังกล่าวได้โดยเร็ว และนำผลของข้อมูลมาปรับปรุงคุณภาพของการบริการอย่างต่อเนื่อง สามารถ
พัฒนาและตอบสนองได้ตรงตามความต้องการของทุกฝ่าย และรวมไปถึงการให้บริการที่จะทำให้เหนือความ
คาดหวังของลูกค้าอีกด้วย   

ดังนั้น องคก์ารสะพานปลา ได้พิจารณาและคำนึงแล้วว่า ความต้องการของผู้รับบริการในฐานะ
ลูกค้า (VOC : Voice Of Customer) และผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียทุกกลุ ่ม (VOS : Voice of Stakeholders)          
มีความสำคัญสะท้อนศักยภาพและภาพพจน์องค์กร ถึงความพึงพอใจในกลุ่มเป้าหมาย อีกทั้งยังสามารถ        
นำข้อมูลที่ได้ กลับนำไปใช้ ซึ่งจะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ (Product and 
Service Innovation) กระบวนการ (Process Innovation) และค ิดค ้นนว ัตกรรมแนวค ิดธ ุ รก ิจ ใหม่            
(New Business Model Innovation) ได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
และเกิดประโยชน์ต่อองค์กรในอนาคตให้มีความเข้มแข็งและยังยืนต่อไป  

๒. วัตถุประสงค ์  
๒.๑ เพื่อให้องค์การสะพานปลาทราบถึงความต้องการ ความคาดหวังและสามารถตอบสนอง

กลุ่มเป้าหมาย (VOC : Voice Of Customer)  
๒.๒ เพื่อให้องค์การสะพานปลา สามารถตอบสนองตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย             

(VOS : Voice of Stakeholders) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันสมัย รวดเร็ว และทันท่วงที 
๒.๓ เพื่อนำเสียงสะท้อน ข้อมูลดังกล่าว จากกลุ่มเป้าหมาย (VOC : Voice Of Customer)      

และ (VOS : Voice of Stakeholders) กลับมาปรับปรุง พัฒนา ยกระดับ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ  
นวัตกรรมกระบวนการและสร้างแนวคิดค้นนวัตกรรมธุรกิจใหม่ๆ ขององค์กรได ้

 
 
 
 
 
 
 

- ๒๓ - 

/๓. ดัชนี... 



 

 
 

 

๓. ดัชนีชี้วัดความสำเร็จของโครงการ 
ผลสัมฤทธิ์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 

ผลผลิต (Output) - จำนวนรายงานข้อมูลสารสนเทศ
ความต้องการด้านนวัตกร 

- จำนวน ๑ รายงาน 
 

ผลลัพธ์ (Outcome) เชิงปริมาณ - จำนวนรายงานข้อมูลสารสนเทศ
ความต้องการด้านนวัตกร 

- ไม่น้อยกว่า ๑ รายงาน 

เชิงคุณภาพ - ทราบถึงความต้องการและความคาดหวังที่แท้จริงของลูกค้าและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม สามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์และ
นำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรม 
- สามารถปรับปรุงพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ 
นวัตกรรมกระบวนการ และนวัตกรรมแนวคิดธุรกิจใหม่ ของ
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงตามความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 

 หมายเหต ุ: ข้อมูลของผลลัพธ์ (Outcome) เชิงปริมาณ เป้าหมายอาจมีการเปลี่ยนแปลง 

๔. ระยะเวลาในการดำเนินการ 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๗ (ตุลาคม ๒๕๖๖ - กันยายน ๒๕๖๗) 

๕. สถานที่ดำเนินโครงการ  

          สะพานปลาและท่าเทียบเรือประมงขององค์การสะพานปลา      

๖. กลุ่มเป้าหมาย 

ผู้ใช้บริการสะพานปลาและท่าเทียบเรือประมงขององค์การสะพานปลา   

๗. วิธีการและข้ันตอนการดำเนินการ   

๗.๑ จ้างเหมาผู้เชี่ยวชาญ หน่วยงาน หรือสถาบัน เพื่อทำการสำรวจ รวบรวม สังเคราะห์ข้อมูล
เสียงสะท้อนของผู้รับบริการในฐานะลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (กลุ่มเป้าหมาย) ด้วยวิธีต่างๆ อาทิ      
การออกแบบสอบถาม  สำรวจออนไลน์ การระดมความคิด การสัมภาษณ์ตามความเหมาะสมของกลุ่มลูกค้า 
เพื่อนำข้อมูลมาปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ  และสร้างนวัตกรรม
แนวคิดธุรกิจใหม่ขององค์กร 

๗.๒ วิเคราะห์ด้วยเครื่องมือความต้องการ และเสียงสะท้อนของลูกค้า และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย          
Data analytic  (ตามความเหมาะสม) เพ่ือจัดลำดับความสำคัญและบ่งชี ้นวัตกรรมสำหรับในอนาคต        
ที่องค์กรควรพัฒนา เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ในอนาคตโดยครอบคลุมนวัตกรรม
กระบวนการทำงาน นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ นวัตกรรมเพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ และ
วิเคราะห์ความเป็นไปได้ โอกาส จากความต้องการ และเสียงสะท้อนของลูกค้า และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพ่ือใช้ในการปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรม  

 

- ๒๔ - 

/๗.๓ จัดทำ... 



 

 
 

 
๗.๓ จัดทำรายงานข้อมูลความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อรายงานต่อผู้บริหารและนำข้อมูล     

ไปเผยแพร่ผ่านทางช่องทางสื่อต่าง ๆ ขององค์กร และในทางกลับกันยังนำข้อมูลที่ได้รายงานถึงความ
ต้องการความคาดหวังของกลุ่มเป้าหมายไปให้ทุกกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบด้วย 

๗.๔ นำข้อมูลดังกล่าวมาทบทวนกระบวนการรับฟังเสียงกลุ่มเป้าหมายเป็นประจำทุกปี เพ่ือนำมา
ปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 

๘. ค่าใช้จ่าย และงบประมาณ  

งบประมาณดำเนินงานประจำปี ๒๕๖๗ เป็นเงินจำนวน ๒๐๐,๐๐๐ บาท 

๙. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
๙.๑ องค์การสะพานปลาทราบถึงความต้องการและความคาดหวังที่แท้จริงของลูกค้าและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม สามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์และนำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรม เพื่อตอบสนอง     
ทุกฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๙.๒ องค์การสะพานปลาสามารถปรับปรุงพัฒนา นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ (Product and 
Service Innovation) นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) และนวัตกรรมแนวคิดธุรกิจใหม่ (New 
Business Model Innovation)  ขององค ์กรได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภ าพและตรงตามความต ้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 

๑๐. หน่วยงานรับผิดชอบ  
สำนักงานวิจัยและพัฒนา ฝ่ายส่งเสริมและโครงการพิเศษ  

๑๑. กระบวนการติดตามประเมินผลการดำเนินการ       
           รายงานผลการดำเนินโครงการเสียงสะท้อนเพื่อการบริหารความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย (FMO : VOC & VOS) ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 

๑๒. แผนดำเนนิงานโครงการ  

หมายเหตุ : การดำเนินโครงการฯ อาจเปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์ และความเหมาะสม 

ลำดับ กิจกรรม 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑ กำหนดแผนปฏิบัติการปี ๒๕๖๗

และนำเสนอ คกอ. เห็นชอบ    
            

๒ นำเสนอขออนุมัติดำเนิน
โครงการ 

            

๓ ดำเนินการจ้างเหมาผู้เชี่ยวชาญ 
หน่วยงาน หรือสถาบัน เพื่อทำ
การสำรวจและรวบรวมข้อมูล
เสียงสะท้อนของลูกค้าและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

            

๔ สรุปผลและประเมินผล
โครงการฯ และนำเสนอผู้บริหาร 
เพื่อโปรดพิจารณาให้ความ
เห็นชอบ กอ่นรายงานผลให ้
สคร.ประกอบในการประเมิน
องค์กร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้รับทราบข้อมูล 

            

- ๒๕ - 

/๑๓. การลงนาม... 



 

 
 

 

๑๓. การลงนามโครงการ 

ผู้ร่างโครงการ    
                                             (ลงชื่อ)............................................................................  

                (นางสาวพิมพ์ลดา อัศวเศรษฐกิจ) 
ผู้นำเสนอโครงการ 

(ลงชื่อ)............................................................................  
                    (นายคณพล การไว) 

ผู้เห็นชอบนำเสนอโครงการ 
(ลงชื่อ)............................................................................  
                    (นางสาวทัศนาพร พุ่มพวง) 

ผู้เห็นชอบโครงการ 
(ลงชื่อ)............................................................................  
                    (นายสุทักษ์ จิระรัตนวงศ)์ 

ผู้อนุมัติโครงการ 
(ลงชื่อ)............................................................................  
                    (นายปรีดา ยังสุขสถาพร) 

 

- ๒๖ - 

/๑๔. ความเสี่ยง... 



 

 
 

แผนงาน/
โครงการ 

โครงการเสียงสะท้อนเพื่อการบริหารความต้องการของลูกค้า 
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี (FMO : VOC & VOS) 

วันที่ประเมิน : ๑๙/๐๕/๖๗  

ฝ่าย ฝ่ายส่งเสรมิและโครงการพิเศษ แผนก :  -  

ลำดับ 
ประเด็นความเสี่ยงท่ีทำให้โครงการ 

ไม่บรรลุเป้าหมาย 

ประเภท 
ความเสี่ยง 
SR/OR/ 
FR/CR 

ก่อนการจัดการ 
 

แผนการบริหารจัดการความเสีย่ง ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได ้

โอกาส 
(Likelihood) 
ระดับ ๑ - ๕ 

 
ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับ ๑ – ๕ 
 

ระดับความเสี่ยง 
(สูงมาก,สูง, 

ปานกลาง,ต่ำ) 

มาตรการ/แผนงานรองรับความเสี่ยง 
(กรณีท่ีมีความเสี่ยง สูง/สูงมาก) 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาและ
กำหนดเสร็จ 

(๒๕๖๕) 
งบประมาณ 

ระดับความเสี่ยง 
(สูงมาก,สูง, 

ปานกลาง,ตำ่) 

การจัดการ
ความเสี่ยง 
(ดี/พอใช้/

อ่อน) 

ระดับความเสี่ยง
ท่ีเหลืออยู่ 

(สูง,ค่อนข้างสูง,
ปานกลาง,

ค่อนข้างต่ำ,ต่ำ) 

๑. - การรับรู้ของผู้ใช้บริการและ
ผู้ประกอบการค้าด้านนวัตกรรมอาจ
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

 

 

OR ๓ ๔ สูง - ให้เจ้าหน้าที่องค์การสะพานปลา  
ลงสำรวจให้คำแนะนำในกรณีที่
ผู้ใช้บริการและผู้ประกอบการค้า 
ไม่เข้าใจในแบบสอบถาม 
 
 

สวพ. ก.ค. ๖๗  สูง ดี ปานกลาง 

๑๔. ความเสี่ยงของโครงการ 

- ๒๗ - 



 

 

 

 


