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1 แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกคา้และตลาด พ.ศ.2566–2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ.2568) 

บทที่ 1 
บทนำ 

1.1 หลักการและเหตุผล 

องค์การสะพานปลาเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จัดตั้งโดย
พระราชบัญญัติจัดระเบียบกิจการแพปลา พ.ศ. 2496 และจัดอยู่ในกลุ่มเกษตรกรรมและพาณิชยกรรม ซึ่งมี
วัตถุประสงค์ให้บริการขนถ่ายและเป็นตลาดสินค้าสัตว์น้ำ ส่งเสริมอาชีพของชาวประมง รวมถึงส่งเสริมสหกรณ์
หรือสมาคมการประมง โดยมีหน่วยงานสะพานปลาและท่าเทียบเรือประมงกระจายอยู่ชายฝั่งทะเลทั้งอ่าวไทย
และอันดามัน รวม 17 แห่ง องค์การสะพานปลามุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า ซึ่งเป็นความสำคัญต่อการดำเนินกิจการขององค์กร และเพื่อเป็นแนวทางในการ
กำหนดกลยุทธ์และพันธกิจ แผนการดำเนินงาน ร่วมถึงการพัฒนาองค์กรในระดับถัดไป 

ดังนั้น องค์การสะพานปลาจึงได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด พ.ศ. 2566 – 2570 
(ฉบับทบทวน ประจำปีงบประมาณ 2568) ไว้เป็นแนวทางในการพัฒนาปรังปรุงองค์การสะพานปลาโดยมุ่งหวัง
เป็นแนวทางในการกำหนดแผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการให้เข้าถึงความต้องการของลูกค้าและการ
บริการอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นการยกระดับองค์กรให้มีความทัดเทียมในระดับสากล 

1.2 บริบทองค์การสะพานปลา 

1.2.1 ภารกิจเชิงสังคม เพื่อเป็นการช่วยส่งเสริมฐานะ สวัสดิการ อาชีพของชาวประมง และ
บูรณะหมู่บ้านการประมง ส่งเสริมสหกรณ์หรือสมาคมการประมง ซึ่งเป็นการเกษตรสาขาหนึ่งที่มักจะถูก
มองข้าม และไม่มีหน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบโดยตรง ทำให้การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อรองรับอาชีพ
ประมงมีค่อนข้างจำกัดในขณะที่สินค้าประมง จัดเป็นสินค้าส่งออกที่สำคัญ ทำรายได้ให้กับประเทศปีละกว่า 
300,000 ล้านบาท อีกท้ัง ยังเป็นอาหารหลักท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการ และส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน
เคียงคู่กับกับข้าวซึ่งได้รับการดูแลจากภาครัฐในอันดับต้น ๆ องค์การสะพานปลาในฐานะที่เป็นรัฐวิสาหกิจ ซึ่งมี
ลักษณะงานเกี่ยวข้องใกล้ชิดกับชาวประมงโดยตรง และมีวัตถุประสงค์การดำเนินงานตามพระราชบัญญัติจัดตั้ง
องค์กรเพื่อสนับสนุนการประกอบอาชีพประมง จึงได้เปิดดำเนินงานสะพานปลาและท่าเทียบเรือประมงรวม 17 
แห่ง ตลอดแนวชายฝั่งทะเลทั้งในภาคใต้ ภาคตะวันออก รวมทั้งกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เพ่ือให้บริการ
แก่ชาวประมง และผู้ประกอบธุรกิจที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้มีสถานที่ในการประกอบอาชีพ รายละเอียดดังนี้ 

(1) การจัดบริการพื้นฐานทางการประมง 
จัดให้มีบริการพื้นฐานเพื่อรองรับอาชีพประมง โดยเฉพาะท่าเทียบเรือประมงและ

ตลาดสินค้าสัตว์น้ำที่ได้มาตรฐานจากกรมประมง พร้อมสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็น โดยคิดค่าบริการใน
อัตราต่ำ และให้บริการแก่ทุกคนอย่างเสมอภาค ป้องกันการผูกขาด รักษาระดับราคาสัตว์น้ำให้เป็นธรรม แก่   
ผู้ซื้อและผู้ขาย ตลอดจนส่งเสริมอาชีพประมงการจัดบริการพ้ืนฐานทางการประมง ปัจจุบันองค์การสะพานปลา
ได้เปิดดำเนินงานสะพานปลา 4 แห่ง และท่าเทียบเรือประมง 13 แห่ง ดังนี้ 



 

 
 

2 แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกคา้และตลาด พ.ศ.2566–2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ.2568) 

1) สะพานปลากรุงเทพ 
2) สะพานปลาสมุทรสาคร 
3) สะพานปลาสมุทรปราการ 
4) สะพานปลานครศรีธรรมราช 
5) ท่าเทียบเรือประมงตราด 
6) ท่าเทียบเรือประมงอ่างศิลา 
7) ท่าเทียบเรือประมงหัวหิน 
8) ท่าเทียบเรือประมงชุมพร 
9) ท่าเทียบเรือประมงหลังสวน 
10) ท่าเทียบเรือประมงสุราษฎร์ธานี 
11) ท่าเทียบเรือประมงสงขลา 1 
12) ท่าเทียบเรือประมงสงขลา 2 (ท่าสะอ้าน) 
13) ท่าเทียบเรือประมงปัตตานี 
14) ท่าเทียบเรือประมงนราธิวาส 
15) ท่าเทียบเรือประมงภูเก็ต 
16) ท่าเทียบเรือประมงระนอง 
17) ท่าเทียบเรือประมงสตูล 

(2) การพัฒนาการประมง 
การพัฒนาอาชีพการทำประมงตลอดจนนำมาซึ่งความเจริญของสะพานปลาและ   

ท่าเทียบเรือประมงตลาดกลางสินค้าสัตว์น้ำและอุตสาหกรรมประมง จากภารกิจดังกล่าว องค์การสะพานปลามี
การปรับปรุงสะพานปลาและท่าเทียบเรือประมง ให้เป็นสถานที่ที ่มีความเป็นมาตรฐานด้านสุขอนามัย     
สะพานปลาและท่าเทียบเรือประมงที่ดีสามารถรองรับปริมาณสัตว์น้ำได้มากขึ้น สร้างรายได้ให้แก่ชาวประมง
และองค์การสะพานปลา อีกทั้ง พัฒนาระบบสาธารณูปโภค ความปลอดภัย และปรับปรุงภูมิทัศน์ให้สวยงามมี
ความทันสมัย เพ่ือเป็นตลาดสินค้าสัตว์น้ำและสัตว์น้ำแปรรูป มีมาตรฐานถูกสุขอนามัยในราคายุติธรรม ในการ
รองรับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 

(3) การส่งเสริมการประมง 
ภารกิจสำคัญอีกส่วนหนึ่งตามที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติจัดระเบียบกิจการ      

แพปลา โดยการช่วยเหลือส่งเสริมฐานะและสวัสดิการและการประกอบอาชีพให้แก่ชาวประมง ในด้านต่าง ๆ 
ดังนี้ 

(3.1) สนับสนุนเงินทุนในการดำเนินงานให้แก่สมาคมประมง สหกรณ์ประมง และ

กลุ่มเกษตรกรในการทำประมงต่าง ๆ เงินทุนที่นำมาช่วยเหลือดังกล่าวเรียกว่า เงินทุนส่งเสริมการประมง ซึ่ง

ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบกิจการแพปลา พ.ศ. 2496 ได้กำหนดให้องค์การสะพานปลาแบ่งเงินค่าบริการ 

ที่เรียกเก็บจากผู้ประกอบกิจการแพปลาร้อยละ 25 ของค่าบริการที่เก็บได้นำมาใช้จ่ายในการส่งเสริมการ



 

 
 

3 แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกคา้และตลาด พ.ศ.2566–2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ.2568) 

ประมงภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการส่งเสริมการประมง โดยเงินทุนดังกล่าวจะเป็นการช่วยเหลือ       

1) ส่งเสริมฐานะและสวัสดิการ 2) ส่งเสริมอาชีพ 3) บูรณะหมู่บ้านชาวประมง 4) ส่งเสริมสมาคมกลุ่มเกษตรกร

และสหกรณ์ประมง 5) ทุนการศึกษาด้านการประมง 6) ทุนการศึกษาแก่บุตรชาวประมงผู้ประสบภัยทางทะเล 

(3.2) ส่งเสริมความรู้ด้านกฎหมาย สุขอนามัย และวิชาชีพผู้ประกอบธุรกิจประมง 

ให้แก่ชาวประมงสามารถทำประมงถูกกฎหมาย มีมาตรฐานสุขอนามัย และส่งเสริมความรู้ด้านการแปรรูป

สินค้าประมง สร้างผลิตภัณฑ์ในระดับสากล สร้างมูลค่าสินค้าประมง พัฒนาเป็นอุตสาหกรรมประมง ซึ่งเป็น

การตอบโจทย์ขององค์การสะพานปลาในการดำเนินงานบรรลุตามภารกิจ ในการพัฒนาอาชีพของชาวประมง

แห่งประเทศไทยให้มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม เพิ่มศักยภาพภาคประมง 

สหกรณ์ ชุมชน เศรษฐกิจฐานรากให้มีความเข้มแข็ง เสริมสร้าง พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันภาค

ประมง และยกระดับผลิตภัณฑ์สินค้าสัตว์น้ำให้สู่มาตรฐานสากลสืบต่อไป 

(3.3) ส่งเสริมสนับสนุนประมงพื้นบ้าน เพื่อเป็นการสร้างงาน สร้างรายได้ แก่อาชีพ

ประมงพ้ืนบ้านและสร้างความเข้มแข็งของชุมชนอย่างยั่งยืน 

(3.4) ส่งเสริมชาวประมง และผู้ประกอบการแพปลา ในการจำหน่ายสินค้าสัตว์น้ำ

จากแหล่งทำประมงทั่วประเทศที่ได้รับผลกระทบต่าง ๆ โดยดำเนินการจัดทำ Platform เพื่อรวบรวมสินค้า

สัตว์น้ำ ผลิตภัณฑ์สัตว์น้ำ ไปยังผู้บริโภคในราคาเหมาะสม ปลอดภัย มีสุขอนามัยที่ด ีและได้รับความสะดวก 

1.2.2 ภารกิจเชิงธุรกิจ เป็นการดำเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการหารายได้จากทรัพยากรที่
องค์การสะพานปลามีอยู่ทั้งในด้านของที่ดิน ทรัพย์สิน บุคลากร ประสบการณ์ และองค์ความรู้ รวมถึงความเชื่อถือ
ในฐานะองค์กรของรัฐ เพื่อลดการพึ่งพารายได้จากภาคประมงทะเลเช่นที่เป็นมาในอดีต และเป็นการแก้ไข
ปัญหาฐานะการเงินในระยะยาว สำหรับการดำเนินงานในเชิงธุรกิจ ได้แก่ 

(1) การบริหารทรัพย์สิน 
การจัดหาประโยชน์จากที่ดิน อาคารและสิ่งปลูกสร้างในสะพานปลาและท่าเทียบเรือ 

ประมงต่าง ๆ ทั้งในรูปของการให้เช่าและการให้สิทธิในการเข้าทำธุรกิจจัดเป็นส่วนหนึ่งของการให้บริการและ
เป็นแหล่งรายได้ที่สำคัญ เนื่องจากสะพานปลาและท่าเทียบเรือประมงขององค์การสะพานปลาจัดเป็นศูนย์รวม
ธุรกิจประมง ซึ่งจำเป็นต้องมีการประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้องกัน เช่น โรงน้ำแข็ง ห้องเย็น โรงงานแปรรูปสัตว์น้ำ 
อู่เรือ - คานเรือ เป็นต้น ไม่นับรวมอาคารสำนักงานของผู้ประกอบการแพปลา การให้เช่าพื้นที่เพื่อแปรรูป
เบื้องต้น บรรจุหีบห่อ หรือแม้แต่จำหน่ายเครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ การวางแผนบริหารทรัพย์สินอย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากจะเป็นการส่งเสริมการประกอบธุรกิจซึ่งสนับสนุนและเกี่ยวข้องกับการประมงแล้ว ยังมี
ส่วนในการพัฒนาศักยภาพของพ้ืนที่และช่วยสร้างรายได้ 

(2) การดำเนินงานเชิงพาณิชย์เพื่อหารายได้ 
การดำเนินงานภายใต้กรอบภารกิจเพื่อหารายได้เป็นค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 

ปัจจุบันองค์การสะพานปลาดำเนินงานในเชิงพาณิชย์โดยการให้สินเชื่อแก่ผู้ประกอบการประมง และเกษตรกร
ผู้เพาะเลี้ยงสัตว์น้ำ ในการจัดหาปัจจัยการผลิต เช่น เครื่องมืออุปกรณ์ทำประมง การปรับปรุงเรือประมง 
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อาหารสัตว์น้ำ เป็นต้น นอกจากนี้ องค์การสะพานปลายังมีแผนขยายงานด้านการจำหน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์
ประมงภายใต้เครื่องหมายการค้าขององค์การสะพานปลา 

1.3 บทบาทขององค์การสะพานปลาในการพัฒนาอุตสาหกรรมประมง 

ในโครงสร้างของอุตสาหกรรมประมงของไทย จุดอ่อนที่สุดก็คือการตลาดสัตว์น้ำ ซึ ่งหาก
การตลาดสัตว์น้ำได้รับการพัฒนาให้ดีขึ้นกว่าในปัจจุบัน อุตสาหกรรมประมงของไทยจะเจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้น
และผู้ที่อยู่ในอุตสาหกรรมนี้จะได้รับผลประโยชน์อย่างยุติธรรม ที่สำคัญที่สุดทรัพยากรประมงที่มีอยู่จำกัดจะ
ถูกใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 

องค์การสะพานปลามีวัตถุประสงค์หลายประการในการดำเนินงาน แต่วัตถุประสงค์หลัก คือ   
การพัฒนาการตลาดสัตว์น้ำของไทยให้เจริญก้าวหน้าทัดเทียมประเทศที่พัฒนาแล้ว เพื่อให้ชาวประมงมีฐานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคมที่ดีขึ ้นกว่าในปัจจุบัน และทำให้ประชาชนชาวไทยได้บริโภคสัตว์น้ำที ่มีคุณภาพ
ตอบสนองนโยบายรัฐบาลในด้านอาหารปลอดภัย (Food Safety) ในราคาที่เป็นธรรมตลอดจนยกระดับฐานะ
ของประเทศเป็นครัวโลกในอนาคต 

การดำเนินงานขององค์การสะพานปลาในปัจจุบัน ทั้งภารกิจเชิงสังคมและเชิงพาณิชย์มีส่วนช่วย
ในการพัฒนาอุตสาหกรรมประมงของไทยทั้งทางตรงและทางอ้อม อาท ิ

(1) จัดสิ ่งอำนวยความสะดวกขั ้นพื ้นฐาน (Basic Infrastructure) ตามมาตรฐานสุขอนามัย 
สะพานปลาและท่าเทียบเรือประมง สำหรับการขนถ่ายสัตว์น้ำ การซื้อขายสัตว์น้ำ ตลอดจนพัฒนาระบบ    
การซื้อขายด้วยวิธีการประมูล ซึ่งเป็นวิธีที่ยุติธรรมที่สุดสำหรับผู้ซื้อและผู้ขายสัตว์น้ำ 

(2) ส่งเสริมการรวมตัวของชาวประมง โดยเฉพาะอย่างยิ่งชาวประมงพ้ืนบ้าน เพ่ือให้ชาวประมงมี
อำนาจต่อรองมากขึ ้น องค์การสะพานปลาได้จัดงบประมาณสำหรับสนับสนุนการดำเนินงานของกลุ่ม
ชาวประมง ทั้งในรูปของการให้เปล่าและการให้กู้โดยคิดดอกเบี้ยในอัตราต่ำและมีระยะเวลาใช้เงินต้น คืนใน
ระยะยาว 

(3) จัดสรรเงินสนับสนุนการวิจัยในสาขาวิชาการประมงแก่นักวิจัยในสถาบันการศึกษา เพื่อให้
ได้มาซึ่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเรือและเครื่องมือทำการประมง 

(4) ให้เงินสนับสนุนเป็นทุนการศึกษาแก่บุตรชาวประมงที่มีฐานะยากจน 
(5) ให้เงินกู้แก่ชาวประมงและผู้ประกอบธุรกิจการประมง 
(6) จัดสรรงบประมาณสำหรับการพัฒนาชุมชนประมง โดยมุ่งเน้นการพัฒนาสิ่งอำนวยความ

สะดวกขั้นพ้ืนฐาน เช่น จัดหาแหล่งน้ำสะอาด สร้างถนน ทางเดินสำหรับชุมชนประมง 
(7) ปรับปรุงคุณภาพบริการและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ใช้บริการ ได้แก่ ชาวประมง แพปลา 

สถาบันชาวประมง และผู้ประกอบการที่เกี ่ยวข้องในรูปแบบการเป็นพันธมิตรร่วมกันในการพัฒนาอาชีพที่
เกี่ยวกับการประมง 
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1.4 สถานการณ์การประมงของไทย 

สถิติการประมงแห่งประเทศไทย ในปี 2565 ปริมาณสัตว์น้ำทั้งหมด 2,386,700 ตัน คิดเป็น
มูลค่าทั้งหมด 176,403.10 ล้านบาท โดยแยกเป็น สัตว์น้ำเค็ม (ประกอบด้วย ปลา กุ้ง ปู หมึก หอย และอ่ืน ๆ) 
จำนวน 1,814,000 ตัน มูลค่า 140,884.40 ล้านบาท และสัตว์น้ำจืด (ประกอบด้วย ปลา กุ้ง และอื่น ๆ) 
จำนวน 572,700 ตัน มูลค่า 35,518.70 ล้านบาท 

 
ที่มา : กลุ่มสถิติการประมง กองนโยบายและแผนพัฒนาการประมง กรมประมง 

การนำเข้า ในปี 2565 ปริมาณสัตว์น้ำทั ้งหมด 3,984,742.20 ตัน คิดเป็นมูลค่าทั ้งหมด 
229,952.07 ล้านบาท เมื่อเทียบกับปี 2564 ปริมาณสัตว์น้ำทั้งหมด 2,100,756.81 คิดเป็นมูลค่าทั้งหมด 
121,341.08 ล้านบาท โดยแยกเป็นตารางแสดงปริมาณและมูลค่าการนำเข้าจำแนกตามกลุ่มสัตว์น้ำปี 2564 
และปี 2565 
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(ปริมาณ : ตัน มูลค่า : ล้านบาท) 

กลุ่มสัตว์น้ำ 
2564 2565 

ปริมาณ (ตัน) มูลค่า (ลบ.) ปริมาณ (ตัน) มูลค่า (ลบ.) 

ปลา 1,794,076.23 91,180.10 1,599,803.65 83,165.10 

หมึก 209,809.78 17,900.98 207,474.78 16,246.86 

หอย 34,059.99 2,677.43 - - 

กุ้ง 33,941.05 4,022.15 43,435.01 6,061.90 

ปู 21,120.31 2,081.53 - - 

สัตว์น้ำแปรรูปอื่นๆ 7,487.73 2,718.35 2,134,028.76 124,478.21 

รวมท้ังหมด 2,100,756.81 121,341.08 3,984,742.20 229,952.07 

ที่มา : กลุ่มวิเคราะห์การค้าสินค้าประมงระหว่างประเทศ กองนโยบายและแผนพัฒนาการประมง กรมประมง ประมวลผล
ข้อมูลจากกรมศุลกากร 

การส่งออก ในปี 2565 ปริมาณสัตว์น้ำทั ้งหมด 1,557,497.33 ตัน คิดเป็นมูลค่าทั ้งหมด 
96,460.26 ล้านบาท เมื่อเทียบกับปี 2564 ปริมาณสัตว์น้ำทั้งหมด 1,208,467.66 ตัน คิดเป็นมูลค่าทั้งหมด 
164,611.51ล้านบาท โดยแยกเป็นตารางแสดงปริมาณและมูลค่าการนำเข้าจำแนกตามกลุ่มสัตว์น้ำปี 2564 
และปี 2565 

(ปริมาณ : ตัน มูลค่า : ล้านบาท) 

กลุ่มสัตว์น้ำ 
2564 2565 

ปริมาณ (ตัน) มูลค่า (ลบ.) ปริมาณ (ตัน) มูลค่า (ลบ.) 

ปลา 962,248.60 104,536.59 215,612.12 15,328.99 

หมึก 45,590.55 9,229.91 42,561.09 10,869.25 

หอย 25,915.90 1,815.90 - - 

กุ้ง 159,685.53 42,891.83 158,420.99 49,872.76 

ปู 5,749.84 1,684.46 - - 

ผลิตภณัฑ์แปรรูป 322.24 591.23 801,117.27 98,759.17 

อื่นๆ 8,982.01 3,861.73 339,785.86 20,389.26 

รวมท้ังหมด 1,208,467.66 164,611.51 1,557,497.33 96,460.26 

ที่มา : กลุ่มวิเคราะห์การค้าสินค้าประมงระหว่างประเทศ กองนโยบายและแผนพัฒนาการประมง กรมประมง ประมวลผล
ข้อมูลจากกรมศุลกากร 
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ตลาดนำเข้าที่สำคัญ ในปี 2565 อันดับ 1 คือ กลุ่มอาเซียน มีปริมาณ 39,924.24 ตัน มูลค่า
1,869.96 ล้านบาท อันดับ 2 คือ จีน มีปริมาณ 15,277.57 ตัน มูลค่า 994.61 ล้านบาท อันดับ 3 กลุ่มเอฟต้า 
มีปริมาณ 3,064.42 ตัน มูลค่า 735.54 ล้านบาท  

ปริมาณ : ตัน /มลูค่า : ลา้นบาท 

ประเทศ/กลุ่มประเทศ 
ปี 2565 

ปริมาณ  มูลค่า 

กลุ่มอาเซียน 39,924.24 1,869.96 

จีน 15,277.57 994.61 

กลุ่มเอฟต้า 3,064.42 735.54 

ตลาดส่งออกที่สำคัญ ในปี 2565 อันดับ 1 คือ สหรัฐอเมริกา มีปริมาณ 19,475.80 ตัน มูลค่า
3,545.71 ล้านบาท อันดับ 2 คือ ญี่ปุ่น มีปริมาณ 16,729.66 ตัน มูลค่า 3,138.61 ล้านบาท อันดับ 3 กลุ่ม
อาเซียน มีปริมาณ 25,570.83 ตัน มูลค่า 1,482.27 ล้านบาท  

ปริมาณ : ตัน /มูลค่า : ล้านบาท 

ประเทศ/กลุ่มประเทศ 
ปี 2565 

ปริมาณ  มูลค่า 

สหรัฐอเมริกา 19,475.80 3,545.71 

ญี่ปุ่น 16,729.66 3,138.61 

กลุ่มอาเซียน 25,570.83 1,482.27 
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บทที่ 2 

กฎบัตรบริการของ องค์การสะพานปลา (Service Charter) 

กฎบัตรบริการขององค์การสะพานปลา (Service Charter) จัดทำขึ้นเพื่อเป็นมาตรฐานและ

แนวทางอันแน่วแน่ในการให้บริการที่เกิดประโยชน์ต่อตัวองค์การและผู้รับบริการรวมไปถึงพัฒนาบุคลากรและ

ระบบงานให้เป็นมาตรฐานระดับสากล เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของชาวประมงและผู้ประกอบกิจการจาก

ความร่วมมือด้านกิจการกับองค์การสะพานปลา 

2.1 หมุดหมายขององค์กร  

การดำเนินงานด้านลูกค้าและตลาดและมีความสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจองค์การสะพานปลา 

พ.ศ. 2566 -2570 ซึ่งกำหนดแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจขององค์การสะพานปลา ดังนี้ 

2.1.1 วิสัยทัศน์ (Vision)  

“องค์การสะพานปลาเป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการแหล่งขนถ่าย และซื้อขายสัตว์น้ำที่

ถูกสขุอนามัย และได้มาตรฐานระดับสากลเพื่อความมั่นคงทางอาชีพประมง” 

2.1.2 พันธกิจ (Mission)  

(1) พัฒนาและบริหารจัดการสะพานปลาและท่าเทียบเรือประมง (ตลาดสินค้าสัตว์น้ำและ

ผลิตภัณฑ์สัตว์น้ำ) อย่างมีมาตรฐานสุขอนามัยและเป็นธรรม 

(2) จัดเก็บค่าใช้บริการและบริหารทรัพย์สินของสะพานปลาและท่าเทียบเรือประมง 

(3) สนับสนุนส่งเสริมความรู้ เทคโนโลยี และอาชีพให้แก่ชาวประมง 

(4) พัฒนาระบบการบริหารองค์กร และฐานะการเง ินด้วยเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลให ้มี

ประสิทธิภาพ 

2.1.3 ค่านิยม (Value) 

FMO (เอฟ – โม) โดยเอาตัวอักษร FMO มาเป็นตัวตั ้งต้น We are FMO Family มี

ความหมายดังต่อไปนี้ 

(1) F = Family Mind : รักตนเอง รักครอบครัว รักองค์กร ประกอบด้วย 

(1.1) มีใจรักองค์กร รักเพ่ือนร่วมงาน 

(1.2) มีความภาคภูมิใจต่อการเป็นบุคลากรขององค์การสะพานปลา 

(1.3) เอ้ืออาทร แบ่งปัน ห่วงใยเพ่ือนร่วมงาน 

(1.4) มีความปรารถนาดีต่อเพ่ือนร่วมงานองค์กร รักษาไว้ซึ่งชื่อเสียงขององค์กร 

(1.5) มุ่งม่ันทำดี ทำประโยชน์แก่องค์กร เพ่ือนร่วมงานและประเทศได้ 

(2) M = Mastery เป็นนายตัวเอง มีวุฒิภาวะ 
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(2.1) มีความคิด ความอ่าน รู้อะไร เป็นอะไร 

(2.2) มีวุฒิภาวะ บุคลิกภาพดี 

(2.3) รับผิดชอบต่อภารกิจตนเอง มีวินัย ตรงเวลา 

(2.4) ยึดประโยชน์ส่วนรวม 

(2.5) ดำรงตนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

(3) O = Originality : เร่งสร้างสิ่งใหม่ 

(3.1) ใส่ใจเรียนรู้/ใฝ่รู้ตลอดชีวิต 

(3.2) พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง นำการเปลี่ยนแปลง 

(3.3) นักสร้างสรรค์ริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ 

(3.4) พัฒนางาน พัฒนาตนเอง ให้มีประสิทธิภาพสูง 

(3.5) คิดบวก คิดสร้างสรรค์ มีพลังทางความคิดนำการเปลี่ยนแปลง 

2.1.4 ภารกิจหลักและเป้าหมายขององค์กร 

(1) พัฒนากิจการสะพานปลาตลาดสินค้าสัตว์น้ำและอุตสาหกรรมประมงให้เป็นที่ยอมรับ
ระดับสากล 

(2) ให้บริการอย่างเป็นมาตรฐาน ด้วยความเป็นมืออาชีพและความซื่อสัตย์ มีธรรมาภิบาล
ตามหลักจริยธรรม รวมถึงการยึดหลักความเท่าเทียมของความเป็นมนุษย์และไม่เลือกปฏิบัติและมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้และเป็นองค์กรที่พัฒนาคู่กับกิจการประมงของไทย 

(3) ส่งเสริมและยกระดับสินค้าประมงไทยอย่างครบวงจร เพื่อยกระดับ ฐานะ สวัสดิการ
ของอาชีพการประมงและจำหน่ายสินค้าสัตว์น้ำ 

(4) องค์กรแห่งการพัฒนาตลาดปลาของไทยให้ก้าวขึ้นไปสู่ระดับสากลและสามารถแข่งขัน
กับประเทศต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.1.5 ความคาดหวังที่จะได้รับจากผู้ใช้บริการ 

(1) เกิดการพัฒนาการและนวัตกรรมใหม่เพ่ือเปลี่ยนแนวคิดที่เป็นวัฒนธรรมเก่าของอาชีพ

การทำประมงไปสู่การพัฒนาเพื่อเข้าสู่ระบบตลาดแบบดิจิทัล 

(2) เป็นองค์กรดำเนินธุรกิจใหม่ภายใต้แบรนด์ FMO ภาพลักษณ์เป็นผู้นำทางด้านการจัด

จำหน่ายและเป็น Supplier ด้านอาหารทะเล ภายใต้สโลแกน และเป็นองค์กรที่รับรองมาตรฐาน  สินค้าสัตว์น้ำ 

อาหารทะเลสดและอาหารทะเลแปรรูป 

2.1.6 ช่องทางการร้องเรียนและแนะนำการให้บริการด้านต่างๆ 

องค์การสะพานปลามีเป้าหมายในการมุ่งพัฒนาสะพานปลาให้เป็นตลาดซื้อขายสินค้า  

สัตว์น้ำที่ได้รับการยอมรับระดับสากลรวมไปถึงการยกคุณภาพชีวิตของผู้ค้าสัตว์น้ำและชาวประมง โดยมุ่งเน้น

การพัฒนาและต่อยอดจากสิ่งที่มีอยู่เพ่ือเพ่ิมมูลค่าและให้เกิดรายได้อย่างยั่งยืนกับองค์กร 
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(1) ด้วยตนเองโดยนำหลักฐานการกระทำผิดโดยสามารถยื่นได้ดังต่อไปนี้ 

(1.1) องค์การสะพานปลา สำนักงานบริหารทรัพยากรบุคคล แผนกระเบียบวินัย 

(1.2) ศูนย์บริการประชาชน สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี 

(1.3) ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในภาครัฐ 

(2) ช่องทางออนไลน์และอิเล็กทรอนิกส์ รูปแบบเว็บไซต์รับเรื่องร้องเรียนขององค์การ

สะพานปลาและหน่วยงานที่กำกับดูแล พร้อมทั้งเบอร์โทรติดต่อ 

(2.1) ช่องทางเว็บไซต์ อสป. www.fishmarket.co.th/fraud-complaint หรือ 

www.facebook.com/FMOonthemove/   

เบอร์โทร ๐๒๒-๑๑๔-๔๙๐ ต่อ ๒๕๑๓ 

(2.2) ช่องทางเว็บไซต์ศูนย์บริการประชาชน www.๑๑๑๑.go.th 

สายด่วน โทร. ๑๑๑๑ 

(2.3) ช่องทางเว็บไซต์ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในภาครัฐ  

www.pacc.go.th  หรือ  www.facebook/PACC.GO.TH 

เบอร์โทร ๐๒๕-๐๒๖-๖๗๐ ถึง ๘๐ ต่อ ๑๙๐๘ – ๑๙๑๐ 

สายด่วน โทร. ๑๒๐๖ 

2.1.7 ประสงค์แสดงความคิดเห็นต่อการปรับปรุงกฎบัตรบริการขององค์การสะพานปลา 

องค์การสะพานปลามีเป้าหมายพัฒนาความสัมพันธ์กับผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย และให้

ความสำคัญแก่ผู้ใช้บริการและคู่ความร่วมมือ ดังนั้น หากมีข้อเสนอแนะ หรือข้อคิดเห็นในการปรับปรุงต่อการ

จัดทำกฎบัตรบริการขององค์การสะพานปลา หากมีข้อคิดเห็นหรือข้อสงสัยสามารถส่งรายละเอียดดังกล่าวได้ที่ 

Email: contact@fishmarket.co.th องค์การสะพานปลามุ ่งหวังให้บร ิการแก่ผ ู ้ใช ้บร ิการได ้ร ับความ

สะดวกสบาย 

2.2 มาตรฐานการให้บริการลูกค้า (Customer Service Standard) 

องค์การสะพานปลา มีการวางยุทธศาสตร์ในด้านการมุ่งเน้นความประทับใจแก่ลูกค้าและพัฒนา

ความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อนำมาเป็นมาตรฐานการให้บริการและกำหนดทิศทางในการพัฒนาการ

ให้บริการและพัฒนาผลิตภัณฑ์ จึงกำหนดมาตรฐานการให้บริการเป็น ดังนี้ 

2.2.1. การขอสินเชื่อพัฒนากิจการประมง (LOAN) 

การขอสินเชื่อ จากองค์การสะพานปลาเพื่อไปพัฒนาหรือซ่อมแซมเรือ ให้เป็นไปตาม

หลักเกณฑ์ที่ถูกต้องของกรมประมง และเป็นไปตามระเบียบพระราชบัญญัติการประมง โดยแบ่งออกเป็น 2 

ประเภท คือ 1) สินเชื่อเครื่องมืออุปกรณ์ทำประมงและที่เกี่ยวข้องกับการทำประมงทั้งสิ้น 2) สินเชื่อซ่อมแซม

ปรับปรุงเรือประมง โดยมีเงื่อนไขและคุณสมบัติ ดังนี้ 
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(1) ต้องเป็นผู ้ประกอบอาชีพประมงที ่ทำประมงถูกต้องตามกฎหมาย ประกอบด้วย 

ทะเบียนเรือ อาชญาบัตร ใบอนุญาตทำการประมงพาณิชย์ หรือเอกสารที่กรมประมงเป็นผู้ออกให้ 

(2) ต้องเป็นผู้ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการประมง หรือสถาบันการประมง ที่ถูกต้อง

ตามกฎหมาย 

(3) เป็นผู้มิได้เป็นบุคคลล้มละลาย และมีความสามารถในการชำระหนี้โดยพิจารณาจาก

รายได้ ค่าใช้จ่าย การดำเนินงานความสามารถในการหารายได้ และไม่มีหนี้สินคงค้างชำระกับทาง องค์การ

สะพานปลารวมถึงประวัติการชำระหนี้ 

(4) หลักฐานประกอบขอสินเชื่อ ถูกต้องได้รับการรับรองและออกโดยภาครัฐ  

(5) กรณีสินเชื่อซ่อมแซมปรับปรุงเรือประมงจะต้องมีหลักฐานแผนงานรายละเอียดการ

ซ่อมแซมปรับปรุง ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ขององค์การสะพานปลา  

(6) วงเงินสินเชื่อ ระยะเวลาผ่อนชำระทั้งสิ้น และอัตราดอกเบี้ยเป็นไปตามเงื่อนไขของ 

องค์การสะพานปลากำหนดและผู้ขอสินเชื่อได้รับทราบและยินยอม 

วงเงินสินเชื่อ (บาท) ระยะเวลาผ่อนชำระ (เดือน) อัตราดอกเบี้ย (ร้อยละ) 

น้อยกว่า 50,000 6  9 – 12.5* 

50,000 – ไม่เกิน 100,000  12 9 – 12.5*  

100,000 – ไม่เกิน 300,000 18 9 – 12.5* 

300,000 – 500,000 24 9 – 12.5* 

 *ในกรณีที่ผิดนัดชำระจะมีดอกเบี้ยผิดนัดชำระอัตราร้อยละ 15 ต่อปี 

(7) ในกรณีขาดชำระหรือไม่ชำระเป็นระยะเวลา 30 วัน ทาง อสป. จะออกใบแจ้งหนี้เพ่ือ

แจ้งให้ชำระหนี้  หากยังมิได้ชำระ จะดำเนินการตามกฎหมายต่อไป 

2.2.2 การขอเช่าทรัพย์สินและที่ดินในบริเวณสะพานปลาและท่าเทียบเรือ 

องค์การสะพานปลาได้เปิดพื ้นที ่ให้บุคคลทั่วไปหรือผู ้ประกอบการที่มีความประสงค์

ประกอบกิจการแพปลาหรือกิจการอื่นที่มีความประสงค์ต้องการใช้พื้นที่ภายในการกำกับดูแลขององค์การ

สะพานปลา โดยสามารถยื่นความประสงค์ โดยมีเงื่อนไขและคุณสมบัติ ตามท่ีองค์การสะพานปลากำหนด ดังนี้ 

(1) เป็นบุคคลสัญชาติไทย มีเอกสารที่รับรองตัวตนและออกโดยภาครัฐทั้งบุคคลและนิติ

บุคคล 

(2) จัดทำหนังสือแสดงความประสงค์ขอเช่าพื้นที่ สะพานปลาและท่าเทียบเรือประมง 

พร้อมเอกสารรายละเอียดการเช่า การดำเนินกิจการไม่ขัดต่อกฎหมายและระเบียบขององค์การสะพานปลา 

(3) เมื่อยื่นความประสงค์พร้อมเอกสารครบตามที่องค์การสะพานปลากำหนด โดยจะใช้

เวลาดำเนินการ 15 วัน โดยมีข้ันตอนในการดำเนินการ ดังนี้ 
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ลำดับ ขั้นตอน ระยะเวลา 

1 ทำเรื่องสัญญาการขอเช่าพื้นที่ 
- ผู้เช่าจัดทำเอกสารร้องขอเช่าพ้ืนที่ 
 - นำเอกสารร้องขอการเช่าพ้ืนที่ส่งแก่เจ้าหน้าที่ประจำที่มีหน้าที่รับผิดชอบ 
 - พร้อมชี้แจงรายละเอียดการเช่าในเบื้องต้น 

1 วัน 

2 การตรวจสอบเอกสาร 
- เจ้าหน้าที่ทำการตรวจสอบข้อมูลและความครบถ้วนเอกสาร 
 - ทำการบันทึกข้อมูลเพื่อเสนอถึงองค์การสะพานปลา 

3 วัน 

3 การพิจารณา 
- ดำเนินการทำเรื่องเสนอแก่ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 
- ฝ่ายปฏิบัติงาน 1 นำเสนอ รผอ.ปก. เพ่ือเสนอ ผออ. พิจารณาอนุมัติหรือไม่อนุมัติ 

6 วัน 

4 หลังพิจารณา 
- องค์การสะพานปลานำส่งเอกสารคืนแก่ สำนักงานสะพานปลาและท่าเทียบเรือที่
ลูกค้าส่งเอกสารมา 
 - เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน ดำเนินการผลแก่ผู้ขอเช่าเพ่ือทำสัญญาเช่า (กรณีอนุมัติ) 
 - ในกรณีที่ไม่ได้รับการอนุมัติพนักงานปฏิบัติงานจะแจ้งแก่ผู้ยื่นคำขอเช่าให้ทราบ 

4 วัน 

5 การทำสัญญา 
- แจ้งผลการอนุมัติแก่ผู้ขอเช่าพ้ืนที่ 
- จัดทำสัญญาเช่าและชำระค่าใช้จ่ายตามเงื่อนไขสัญญา 

1 วัน 

ทั้งนี้ ในระหว่างการดำเนินการตามขั้นตอนหากผู้ยื่นมีความประสงค์สอบถามความ

คืบหน้าขั้นตอนการดำเนินการได้จาก เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่อง และเมื่อสิ้นสุดกระบวนการทางเจ้าหน้าที่จะติดต่อ

เพ่ือตกลงทำข้อสัญญาตามเงื่อนไขสัญญา 
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บทที่ 3 

การวิเคราะห์องค์กรด้านการบริหารจัดการลูกค้าและการตลาด 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านการบริหารจัดการลูกค้าและการตลาด โดยดำเนินการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร ขององค์การสะพานปลา ดังนี้ 

3.1 การจำแนกลูกค้าและกลุ่มตลาดเป้าหมาย 

องค์การสะพานปลากำหนดเส้นทางการเดินทางที่ลูกค้าจะมีประสบการณ์กับการให้บริการของ

องค์การสะพานปลาในทุกจุดให้บริการลูกค้าและการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าขององค์การสะพานปลา 

(Touchpoints) ซึ่งเริ่มตั้งแต่ก่อนจะรู้จักสินค้าหรือบริการขององค์การสะพานปลาจนได้รู้จัก เกิดความสนใจ 

ทำการค้นหา และเปรียบเทียบ ไปจนถึงการตัดสินใจ ซื้อสินค้าหรือใช้บริการขององค์การสะพานปลา รวมถึง

กลับมาซื้อหรือใช้ช้ำ พร้อมช่วยประชาสัมพันธ์ และบอกต่อ โดยเส้นทางการเดินทางนี้ มีประโยชน์ต่อองค์การ

สะพานปลาในการเป็นเครื่องมือรับฟังเสียงของลูกค้า รวบรวมข้อมูลความต้องการและพฤติกรรมของลูกค้า   

ทำให้องค์การสะพานปลาเข้าใจความต้องการของลูกค้าชัดเจนขึ้น อีกทั้ง ช่วยให้องค์การสะพานปลา มองเห็น

จุดบอดในประสบการณ์ของบริการที่เรามอบให้แก่ลูกค้า หรือหาบริการใหม่ ๆ ที่องค์การสะพานปลา จะมอบ

ให้ลูกค้า ซึ ่งองค์การสะพานปลาให้ความสำคัญกับจุดสัมผัสการให้บริการ โดยองค์การสะพานปลา ให้

ความสำคัญจุดให้บริการลูกค้าทั้งรูปแบบออนไลน์ เช่น Website Facebook LINE และจุดสัมผัสรูปแบบไม่

ออนไลน์ เช่น การให้บริการของพนักงาน ณ สะพานปลาและท่าเทียบเรือในสังกัดองค์การสะพานปลา         

สื่อสิ่งพิมพ์แผ่นพับ กิจกรรม event ต่างๆ ดังภาพ 

 
ภาพที่ 1 แสดงเส้นทางการใช้บริการของลูกค้า (Customer Journey Mapping) 
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จากภาพที่ 1 สามารถจำแนกลูกค้าตามเส้นทางการใช้บริการลูกค้า มิติเส้นทางการเดินทางของ
ลูกค้า (Customer Journey Mapping) ซึ่งครอบคลุมทุกวงจรชีวิตของลูกค้า (Customer Life Cycle) โดย
พิจารณาประสบการณ์และความรู้สึกของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการประกอบด้วย เพื่อนำมาบริหารจัดการ
ความสัมพันธ์ที่เหมาะสมกับลูกค้าทั้งในด้านการแก้ปัญหา (pain point) ของลูกค้าและเพ่ิมคุณค่าให้การบริการ
ขององค์การสะพานปลา (gain point) ให้ลูกค้ารู้สึกประทับใจและเกิดความผูกพันภักดีต่อองค์การสะพานปลา
ซึ่งจำแนกได้ 5 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มคนที่ยังไม่เป็นลูกค้าองค์การสะพานปลา หรือผู้ที่อาจเป็นลูกค้าในอนาคต เพ่ือ   
โน้มน้าวและจูงใจให้มาเป็นลูกค้าองค์การสะพานปลา 

กลุ่มที่ 2 กลุ่มคนกำลังจะเป็นลูกค้าองค์การสะพานปลาเป็นกลุ่มที่อยู่ในขั้นตอนการสอบถาม
ข้อมูลสำหรับตัดสินใจเพื่อใช้บริการองค์การสะพานปลา โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความประทับใจแรก  สื่อสาร
ข้อตกลงและแนวปฏิบัติในการซื้อและการใช้บริการ 

กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าที่ไม่เคยติดต่อหรือร้องเรียนองค์การสะพานปลา โดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาสู่
กลุ่มผูกพันภักด ี

กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าที่มีความผูกพันภักดีต่อองค์การสะพานปลาเป็นกลุ่มลูกค้าที่ปกป้องหรือ     
ออกรับแทนองค์การสะพานปลา เมื ่อมีผู ้กล่าวเชิงลบ ลูกค้าที ่ชำระค่าบริการตามกำหนดเวลา องค์การ    
สะพานปลาไม่ต้องติดตามหนี้ค้างโดยมีเป้าหมายเพื่อรักษาระดับและเพิ่มระดับความผูกพันภักดีต่อองค์การ
สะพานปลา  

กลุ่มที่ 5 กลุ่มลูกค้าที่ร้องเรียนบ่อย ร้องเรียนรุนแรง เพื่อลดความพึงพอใจของลูกค้า และ
เปลี่ยนเป็นความพึงพอใจ 

ปัจจุบัน องค์การสะพานปลา จำแนกลูกค้าออกเป็น 5 กลุ่มโดยยึดหลักเกณฑ์พิจารณาลูกค้าตาม
รูปแบบ การรับบริการ ดังนี้ 

กลุ่มท่ี 1 ผู้ประกอบอาชีพการทำประมง 
กลุ่มท่ี 2 ผู้ประกอบกิจการแพปลา 
กลุ่มท่ี 3 ผู้เช่าทรัพย์สินและที่ดิน 
กลุ่มท่ี 4 ผู้ที่ซื้อผลิตภัณฑ์สัตว์น้ำ 
กลุ่มท่ี 5 ลูกค้าในอนาคต 
จากแผนผังด้านบนจะเห็นแล้วว ่า รายได้หลักขององค์การสะพานปลาเกิดจากการเก็บ

ค่าธรรมเนียมของบริเวณสะพานปลาและท่าเทียบเรือ โดยมีลูกค้าหลักในปัจจุบัน คือ ผู้ประกอบกิจการแพปลา

และประชาชนที่เข้ามาเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สัตว์น้ำและอาหารทะเล แต่ปัจจุบันองค์การสะพานปลาได้มีก าร

พัฒนาพื้นที่ บริเวณสะพานปลาและท่าเทียบเรือจึงก่อให้เกิดบริการรูปแบบใหม่ โดยในที่นี้ทางองค์การแบ่ง

ลูกค้าจากรูปแบบบริการ 3ประเภทใหญ่ ได้แก่ 
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1) ผู้ใช้บริการตลาดสดท่าเทียบเรือ หมายถึง ผู้ใช้บริการแลกเปลี่ยนซื้อขายสินค้ากับทางผู้ค้าส่ง

และผู้ค้าปลีก กับร้านค้าหรือแพปลา 

2) ผู้ประกอบการแพปลา และเช่าพื้นที่เพื่อประกอบกิจการ หมายถึง ผู้ประกอบกิจการแพปลา

และผู้เช่าพ้ืนที่ เพ่ือประกอบกิจการทั้งหมดในบริเวณพ้ืนที่ ของสะพานปลาและท่าเทียบเรือภายใต้การดูแลของ 

องค์การสะพานปลา 

3) ผู้ขอรับบริการสินเชื่อ เพ่ือการประมง และบริการจอดเรือ ณ ท่าเทียบเรือ หมายถึง ผู้ประกอบ

กิจการประมงท่ีรับบริการทาง องค์การสะพานปลาทั้งรูปแบบเช่าพ้ืนที่จอดเรือเทียบท่าและสินเชื่อ 

3.2 ปัจจัยสภาพแวดล้อม  

การเปลี่ยนแปลงในบริบทเชิงเศรษฐกิจของไทยล้วนมีอิทธิพลต่อการดำเนินงานของกิจการ       

ทั้งทางภาครัฐและภาคเอกชน เนื่องจากองค์การสะพานปลาเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่ดำเนินธุรกิจในการ  

เป็นคนกลางการขนถ่ายสัตว์น้ำและการให้เข่าพ้ืนที่สำหรับการประกอบกิจการแพปลาและท่าเทียบเรือ รวมถึง 

การให้เช่าสถานที่ประกอบกิจการแพปลา และจำหน่ายสินค้าทั่วไป  ปัจจุบันเรื่องฝุ่นละอองค่า PM 2.5 และ

การรักษาสุขภาพมีผลต่อการเปลี่ยนแปลง รสนิยม ความต้องการ แรงจูงใจในการบริโภค ซึ่งส่งผลกระทบต่อ

ทิศทางของการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการต่อความต้องการใช้บริการของลูกค้า ด้านการ

ถ่ายทอดเทคโนโลยี รวมทั้งบริการอื่นๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อมกับองค์การสะพานปลา ในช่วงเวลาที่ผ่านมา

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวมีปัจจัย ขับเคลื่อนหลักๆ มาจากปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม จาก

การวิเคราะห์ของธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่า สามารถแบ่งปัจจัยดังกล่าวออกเป็นมิติใหญ่ ๆ เรียกว่า 6 

Mega trends ดังนี้  

1) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรสู่สังคมผู้สูงวัย 

การเข้าสู่สังคมสูงวัยย่อมมีผลต่อการเปลี่ยนเปลงโครงสร้างความต้องการสินค้าบริการที่มี  

ความโน้มเอียงไปยังผู้สูงวัยมากขึ้น หากมองในแง่ของโอกาสก็พบว่าหากองค์การสะพานปลานำเทคโนโลยี

สารสนเทศหรือนวัตกรรมที่สามารถตอบสนองความต้องการของคนกลุ่มดังกล่าวได้มากขึ้น ก็จะช่วยเพ่ิมโอกาส

ในการสร้างรายได้โดยการนำสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการถ่ายทอดความรู้ และข้อมูลข่าวสาร 

เช่น การนำเสนอข่าวสารและสารคดีเกี่ยวกับอาหารทะเล การทำประมง การแนะนำ  คุณสมบัติและการเลือก

วัตถุดิบชนิดของอาหารทะเล รวมไปถึงการนำเสนอแหล่งท่องเที่ยวจากท่าเทียบเรือ เป็นต้น การเข้าสู่สังคมผู้สูง

วัยอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงได้เช่นกัน เนื่องจากความนิยมผลิตภัณฑ์หลายประเภทที่ลดลง และพฤติกรรมการ

บริโภคของผู้บริโภคในแต่ละช่วงวัยมีความแตกต่างกัน  หากองค์การสะพานปลาไม่สามารถปรับตัวได้เท่าทัน

และยังไม่มีการพัฒนานำนวัตกรรมหรือเทคโนโลยี สารสนเทศต่าง ๆ มาใช้เพื่อพัฒนารูปแบบในการดำเนิน

องค์กรแบบใหม่ให้สอดคล้องกับการดำเนินธุรกิจในสังคมปัจจุบัน อาจทำให้องค์การสะพานปลาเสียโอกาสใน

การเจาะกลุ่มลูกค้าหรือตลาดใหม่ และฐานลูกค้าเดิม เป็นต้น  
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2) การเปลี่ยนแปลงความเป็นเมือง 

จากข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศไทย ได้กล่าวถึงผลการศึกษาเกี่ยวกับ Mega trends ของ

โลกโดย Frost & sullivan พบว่า ผลกระทบของความเป็นเมืองที่โดดเด่นคือ การตระหนักถึงพลังงาน ใน

อนาคต (Future of energy) การตระหนักถึงสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดี (Health, Wellness and Well - 

being) การเปลี่ยนแปลงความต้องการดังกล่าวย่อมนำมาซึ่งแรงกดดันให้เกิดการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานทาง

พลังงานทางเลือกใหม่ ๆ รวมทั้งสินค้าหรือบริการด้านสุขภาพ นอกจากนี้สภาพความเป็นเมืองยังนำมาซึ่งวิถี

ชีวิตที่เร่งรีบ ทำให้มีความต้องการบริโภคอาหารสำเร็จรูปมากขึ้นเนื่องจากเป็นสิ่งที่สะดวกและง่ายต่อ  การใช้

ชีวิตประจำวันในสังคมท่ีมีความเร่งรีบ เทคโนโลยีอาหารแปรรูปจึงเข้ามามีบทบาทสำคัญในการตอบสนองความ

ต้องการขอผู้บริโภคในเมือง  

ดังนั้น จึงเป็นโอกาสขององค์การสะพานปลาในการ ปรับตัวโดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

ในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการแปรรูปอาหาร ด้านสื่อสังคมออนไลน์ ด้านการค้าออนไลน์ สามารถนำเทคโนโลยี

สารสนเทศดังกล่าวไปต่อยอดเพ่ือพัฒนาโครงสร้างกิจการขององค์การสะพานปลา และพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 

ได้ต่อไปในอนาคต ในเชิงพาณิชย์อาจทำเป็นแหล่งเรียนรู้  โดยจัดทำเป็นสี่อการเรียนรู้ถ่ายทอดผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ หรือจัดทำเป็นสารคดีให้ความรู้ ให้กับกลุ่มลูกค้า และหน่วยงานกาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเมือง

ไปสู่การเป็น "เมืองอัจฉริยะ (Smart City)" และเกิดการแลกเปลี่ยนนวัตกรรมกับกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร 

สุขภาพสินค้าแปรรูปและบริการที่จะนำไปต่อยอดเพื่อผลิตสินค้ าและบริการตอบสนองความต้องการของ

ผู้บริโภคในเมือง 

3) ความเป็นปัจเจกบุคคล 

ธนาคารแห่งประเทศไทย ได้วิเคราะห์พฤติกรรมของคนในแต่ละยุคที่ส่งผลต่อการ เติบโตของ

เศรษฐกิจที่ต่างกัน โดยปัจจุบันเป็นยุคของกลุ่มคนใน Gan Y ที่จะเข้ามามีบทบาททางเศรษฐกิจมากขึ้น ในการ

เป็นแรงงานและผู้บริโภค ดังนั้น การพัฒนานวัตกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของคนกลุ่มดังกล่าวจึงมี

ความสำคัญต่อการอยู่รอดของธุรกิจ ซึ่งจากการวิเคราะห์ของธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่า  คนในกลุ่ม Gen 

Y มีคุณลักษณะ ดังนี้  

- การไม่นิยมมีบุตร 

- ความรวดเร็วและความสะดวกในการบริโภค 

- การดูแลใส่ใจสุขภาพและสภาพจิตใจ 

- การมีความรู้ต้นเทคโนโลยีแลมการเข้าถึงข่าวสารใต้อย่างรวดเร็ว 

- การนิยมบริโภคสินค้าและบริการที่มี ความเป็นเอกลักษณ์  
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ดังนั้นการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมในอนาคตสำหรับตลาดของคนในกลุ่ม Gen Y จึง

ควรให้ความสำคัญกับผลิตภัณฑ์ที่มีคุณลักษณะสอดคล้องกับความต้องการของคนกลุ่มนี้เช่น การพัฒนา  

ผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพที่ใช้วัตถุดิบแปลกใหม่มีความเป็นอัตลักษณ์ 

การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดที่จะช่วยดึงดูดคนในกลุ่ม Gen Y ให้มีความสนใจสินค้าและ 

บริการขององค์การมากขึ้น การพัฒนาแพลตฟอร์มที่จะดึงคนในกลุ่ม Gen Y ให้เข้ามาใช้สินค้าและบริการ หรือ 

การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่ผสมผสานทั้งความเพลิดเพลินและประสบการณ์แปลกใหม่ที่ช่วยสร้างความ  

ประทับใจให้แก่กลุ่มคนเหล่านี ้เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ปัญหาอุปสรรคภายในองค์กรที่มีอยู่ทำให้องค์การ   

สะพานปลาต้องทบทวนแผนยุทธศาสตร์ในการปรับตัวเพ่ือตอบสนองต่อโอกาสดังกล่าว เช่น การทบทวนความ 

ผูกพันและความสัมพันธ์กับลูกค้า รวมไปถึงช่องทางการจัดทำสื่อสารคดีออนไลน์ หรือการนำเสนอผลิตภัณฑ์ 

และบริการแก่กลุ่มคน Gen Y แต่ด้วยการขาดประสบการณ์ขององค์การสะพานปลาในด้านเทคโนโลยี  และ

สารสนเทศอาจทำให้เสียโอกาสเข้าถึงลูกค้าในกลุ่ม Gen Y หรือ Generations อ่ืน 

4) การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม  

การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมมีความเกี่ยวข้องกับองค์การสะพานปลาทั้ง

ทางตรงและทางอ้อม หากสามารถปรับตัวและเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  

ระดับโลกในการนำมาต่อยอดและปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กรได้อย่างหมาะสมจะนำมาซึ่งโอกาส  

ในการสร้างรายได้ให้กับองค์กรได้มากขึ้นในอนาคต แต่ปัจจัยที่เป็นภัยคุกคามต่อศักยภาพในการยกระดับ การ

พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมอนาคตจะมีความเกี่ยวข้องกับจุดอ่อนของประเทศไทย คือ การขาดบุคลากร

ด้านวิทยาศาสตร์ที่จะสามารถผลิตสินค้าหรือบริการที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีชั้นสูง  

จากข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศไทยพบว่าความล้าหลังและเศรษฐกิจปัจจุบ ันที ่มี

ผลกระทบ ต่อสัดส่วนผู้จบการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ของไทยยังมีไม่มากนัก โดยมี

สัดส่วนจำนวน ร้อยละ 22 ของบัณฑิตที่จบการศึกษาทั้งหมด เมื่อเปรียบเทียบแล้วมีจำนวนต่ำกว่าประเทศ

มาเลเซีย เกาหลีใต้ และอินโดนีเซีย ที่มีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 33 32 และ 24 ตามลำดับ และยังพบอีกว่าประเทศ

ไทยผลิตบัณฑิตที่ จบคณะวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ได้เท่ากับเมื่อ 10 ปีก่อน สะท้อนให้เห็นว่าระบบ

การศึกษาของประเทศไทยยังปรับตัวไม่ทันกับแนวโน้มของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

และยังไม่มี หลักสูตรที่มีความเป็นสากลมากพอที่จะรองรับในเรื่องนี้ นอกจากนี้ความเสี่ยงอีกแง่มุมหนึ่งของ

ความก้าวหน้า ทางเทคโนโลยีสารสนเทศก็คือ การมีระบบอัตโนมัติเข้ามาทำหน้าที่แทนมนุษย์ที่อาจทำให้ความ

ต้องการแรงงานมนุษย์ลดลง ส่งผลต่อตลาดแรงงาน  ซึ ่งปัจจัยดังกล่าวอาจเป็นผลกระทบต่อองค์การ      

สะพานปลา จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าองค์การสะพานปลา จะต้องเรียนรู้ที่จะนำนวัตกรรมหรือเทคโนโลยี

สารสนเทศมาปรับใช้ให้เข้ากับ บริบทขององค์กร โดยนำมากำหนดเป็นแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของ

องคก์รต่อไป  
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5) การเปลี่ยนขั้วทางเศรษฐกิจและการเมือง  

การเปลี ่ยนขั ้วทางเศรษฐกิจและการเมืองในช่วงเวลาที ่ผ ่านมา เปลี ่ยนจากประเทศ  

มหาอำนาจทางแถบตะวันตกมาสู่ประเทศมหาอำนาจในแถบเอเชียแปซิฟิกมากขึ้น จากเดิมที่ขั้วอำนาจทาง  

เศรษฐกิจหลัก ๆ จะอยู่ในสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรป ที่ส่งผลกระทบต่อการค้าในระดับสากล ปัจจัยที่

สำคัญอีกประการหนึ่ง คือประเทศไทยภายใต้รัฐบาลปัจจุบันยังไม่เป็นที่ยอมรับในระดับสากลส่งผลกระทบ

มาถึงการต่อยอดเชิงพาณิชย์ เนื ่องจากประเทศที่มีอำนาจทางเศรษฐกิจสูงย่อมมีอิทธิพลต่อการพัฒนา

เทคโนโลยี และการตลาดได้มากกว่า  

ดังนั้น ประเด็นดังกล่าวจึงควรนำมาพิจารณาในกิจกรรมการสร้างมาตรฐานในการพัฒนาและ 

การถ่ายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายกับภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อสร้างความ

มั่นใจ ให้แก่ผู้ประกอบการของประเทศมหาอำนาจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศจีน ญี่ปุ่น สหรัฐ และสหภาพ

ยุโรป ที่มีข้อตกลงทางการค้ามุ่งเน้นการดำเนินกิจการและการลงทุนในประเทศท่ีมีศักยภาพและมีความพร้อมที่

จะพัฒนาได้อย่างรวดเร็ว จากเหตุผลข้างต้นทำให้องค์การสะพานปลาต้องพัฒนาจุดแข็งทั้งศักยภาพด้านการ

เข้าถึง อุตสาหกรรม การมีปฏิสัมพันธ์อันดีกับชาวประมงและชาวบ้านในพื้นที่ การเป็นตลาดรองรับผลิตภัณฑ์

สัตว์น้ำและแหล่งจำหน่ายอาหารทะเลที่มีความน่าเชื่อถือมาอย่างยาวนาน ตัวอย่างเช่น การพัฒนาท่าเทียบเรือ

ให้เป็นตลาดขึ้นชื่อของพื้นที่นั ้น ๆ (Community Market) อาทิ ตลาดท่าเทียบเรือประมงอ่างศิลา ชลบุรี     

เป็นต้น 

6) การเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ รวมถึงปัญหาด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม  

จากข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่าในช่วง 20 ปีที่ผ่านมาการเปลี่ยนแปลงของ 

สภาพอากาศได้สร้างผลกระทบต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างมาก โดยเฉพาะปัญหาภัยธรรมชาติที่รุนแรงมาก 

ส่งผลต่อปัจจัยขั้นพื้นฐานของประเทศอย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีแนวโน้มทวีความรุนแรงมากขึ้น และสภาพ

ภูมิอากาศที่มีความแปรปรวน มีผลกระทบต่อรายได้ลดลง ดังนั้น การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ ที่

สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพอากาศท่ีเปลี่ยนแปลงไป จะเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่องค์การสะพานปลาต้องทำการ

ทบทวน บทบาท และยุทธศาสตร์ในอนาคตขององค์การสะพานปลาให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ

บริบทขององค์กร การดำเนินโครงการและเก็บข้อมูล ในการจัดทำ BIG DATA Analytic เพื่อนำข้อมูลที่มีอยู่

เกี่ยวกับ ลูกค้า สินค้าผลิตภัณฑ์มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการดำเนินกิจการขององค์การสะพานปลาที่

มุ ่งเน้นการ เป็นคนกลางในการขนส่งผลิตภัณฑ์สัตว์น้ำ และอาหารทะเลให้ได้มาตรฐานอยู่ในระดับสากล 

รวมถึงการช่วยเหลือชาวประมงในรูปแบบการให้สินเชื่อ และความช่วยเหลือในด้านอ่ืน ๆ อีกด้วย 

3.3 ปัจจัยด้านนโยบายภาครัฐ  

นโยบายและกฎระเบียบต่าง ๆ ที่ภาครัฐกำหนดขึ้นล้วนมีอิทธิพลต่อการพัฒนาในการดำเนิน 

กิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานราชการ และ รัฐวิสาหกิจ ตั้งแต่นโยบายระดับชาติจนถึง ระดับกระทรวง  
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ตลอดจนแผนการดำเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ดังนั้น จึงจำเป็นต้องมีการทบทวน นโยบายและกฎระเบียบ  

ต่าง ๆ ที่คาดว่าจะเข้ามามีอิทธิพลเป็นอย่างมากต่อทิศทางการดำเนินงานของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ซึ่ง

เป็นผู้คอยกำกับควบคุมองค์การสะพานปลา ได้แก่ นโยบายไทยแลนด์ 4.0 และแผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม (Digital Economy) 

นโยบาย Thailand 4.0 เป็นโมเดลการพัฒนาประเทศท่ีมุ่งเสริมศักยภาพและสร้างโอกาสสู่ “การ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยด้วยนวัตกรรม” (Value-Based Economy) ด้วยการสร้างความเข้มแข็งจากภายใน

ด้วยการนำความหลากหลายเชิงชีวภาพและเชิงวัฒนธรรมมาเป็นความได้เปรียบเชิงแข่งขัน และปรับเปลี่ยน

วิธีการจากทำมากได้น้อยไปสู่การทำน้อยได้มากนั่น คือ เปลี่ยนจากโครงสร้างเศรษฐกิจอุตสาหกรรมเพิ่มมลูค่า 

(Value Added) ไปสู่การสร้างมูลค่า (High Value) ด้วยวิทยาการความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม วิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา เพื่อพัฒนาประเทศสู่ความมั่นคง มั่งคั ่ง และยั่งยืน ซึ่งจะช่วยยกระดับให้

ประเทศมีรายได้สูงขึ้น ด้วยอาศัยกลไกขับเคลื่อนผ่านการสร้างและยกระดับผลิตภาพ โดยมุ่งเน้นองค์ความรู้ 

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และปัญญาอย่างแท้จริง ตลอดจนอาศัยแนวทางให้ประเทศเติบโตในลักษณะกระจาย

ตัว รวมทั้งอาศัยกลไกขับเคลื่อนการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง อันหมายถึงการจัดสรร

ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพเสมอภาคกัน และอาศัยกลไกการขับเคลื่อนที่เน้นความตระหนักและเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนแนวทางการพัฒนา Thailand 4.0 จะเป็นการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาเป็นปัจจัย

หลักในการพัฒนาประเทศ ทั้งด้านอุตสาหกรรม เกษตรกรรม การบริการ และการปฏิบัติงานของภาครัฐให้มี

ความรวดเร็วและคล่องตัวมากยิ่งขึ ้น เพื่อผลักดันให้ประเทศไทยหลุดพ้นกับดักประเทศรายได้ปานกลางที่

ประสบอยู่ในขณะนี้ และเป็นแนวทางลดความเหลื ่อมล้ำทางรายได้ในสังคมไทย  รวมถึงการเข้าถึงแหล่ง

ทรัพยากรของประชาชนที่ยังไม่ทั่วถึง ตลอดจนยกระดับประเทศให้เป็นประเทศที่มีรายได้สูง และเป็นประเทศที่

พัฒนาแล้วลำดับต่อไป ทั้งนี้ในปัจจุบันประเทศไทยยังติดอยู่ในโมเดลเศรษฐกิจแบบ“ทำมาก ได้น้อย” จึง

ต้องการปรับเปลี ่ยนเป็น “ทำน้อย ได้มาก” ก็ต้องเปลี่ยนจากการผลิตสินค้า“โภคภัณฑ์” ไปสู่สินค้าเชิง

“นวัตกรรม” และเปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคลื่อนด้วย

เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม การเกษตรก็ต้องเปลี ่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิม ไปสู่

การเกษตรสมัยใหม่ ที่เน้นการบริหารจัดการและใช้เทคโนโลยีหรือ Smart Farming โดยเกษตรกรต้องร่ำรวย

ขึ้น และเป็นเกษตรกรแบบเป็นผู้ประกอบการเปลี่ยนจาก SMEs แบบเดิมไปสู่การเป็น Smart Enterprises 

และ Startups ที่มีศักยภาพสูงเปลี่ยนจากรูปแบบบริการแบบเดิม ซึ่งมีการสร้างมูลค่าค่อนข้างต่ำไปสู่บริการที่

มีมูลค่าสูง และเปลี่ยนจากแรงงานทักษะต่ำไปสู่แรงงานที่มีความรู้และทักษะสูง เป็นต้น โมเดล Thailand 4.0 

เป็นกรอบแห่งการพัฒนาเพื่อตอบวิสัยทัศน์ “มั่นคง มั่งคั ่ง และยั่งยืน”ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคมทั้ง 6 ด้าน มีเป้าหมายการพัฒนาที่สำคัญ คือ 1) เพ่ิมขีดความสามาถในการแข่งขัน ก้าวทัน

เวทีโลก 2) สร้างโอกาสและความเท่าเทียมทางสังคม 3) พัฒนาทุนมนุษย์สู่ยุคดิจิทัล และ 4) ปฏิรูปภาครัฐ 
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3.4 นโยบายแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและการตลาด  

นโยบายและแผนยุทธศาสตร์ในปัจจุบันที่ทางรัฐบาลต้องการให้ประเทศไทยดำเนินไปในแนวทาง

ของการพ ัฒนานว ัตกรรมและเทคโนโลย ี  องค ์การสะพานปลาได ้ร ับคำแนะนำจากสำน ักงาน 

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ได้มีการให้ทบทวนเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและการตลาด  ให้มีการ

ประยุกต์ความสัมพันธ์ของลูกค้าและการตลาด รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาทำการปรับปรุง ประสิทธิภาพและ

เครื่องมือในการตอบสนองตัวยุทธศาสตร์ สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจได้มีการเสนอแนะให้

องค์การสะพานปลานำนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื ่องมือในการดำเนินการเพื ่อให้

สอดคล้องกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของทางภาครัฐโดยนำมากำหนดเป็นยุทธศาสตร์ รวมทั้งนโยบายในระยะ

สั้นและระยะยาว  

เนื ่องจากสถานการณ์ปัจจุบันมีปัจจัยภายนอก เศรษฐกิจ สังคม ที ่มีการเปลี ่ยนแปลงอยู่  

ตลอดเวลา องค์การสะพานปลาจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ จึงได้มีการ

กำหนดแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและการตลาดเพ่ือนำมาใช้ในการดำเนินงาน  

ในขณะนี้ได้ดำเนินการแล้วเสร็จในส่วนของปี พ.ศ. 2566 คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 : สร้างความสัมพันธ์

และพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อองค์กรในส่วนที่จะต้องดำเนินการทบทวนและต่อยอดแผนในปีต่อๆ 

ไป จึงได้มีการวิเคราะห์และกำหนดแผนยุทธศาสตร์ที่ 2 ตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมิณของ ทางสำนักงาน

คณะกรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ คือ การจัดระดับความสัมพันธ์ ความไม่พึงพอใจ  และการขจัดข้อร้องเรียน 

เป็นหัวข้อหลัก โดยยึดยุทธศาสตร์ขององค์การสะพานปลามาเป็นตัวขับเคลื่อน โดยมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยี

และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาดังกล่าวเป็นยุทธศาสตร์หลักในการดำเนินการขององค์การสะพานปลาใน        

ปี พ.ศ. 2567  

3.5 การวิเคราะห์คู่เทียบ Benchmarking Analysis  

ปัจจุบัน องค์การสะพานปลายังถือได้ว่าเป็นหน่วยงานหลักในการกำกับดูแลในการ  ประกอบ

กิจการแพปลา และการส่งเสริมการประกอบประมงถูกกฎหมาย โดยมีอำนาจและหน้าที่ของการดำเนินการให้

เป็นไปตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบกิจการแพปลา พ.ศ. 2496 จากการดำเนินการที่ผ่านมาขององค์การ

สะพานปลาได้มีการสนับสนุนเงินทุนแก่ สมาคมต่าง ๆ ของชาวประมงและผู้ประกอบกิจการแพปลา ซึ่งมีหลาย 

สมาคมท่ีประสบความสำเร็จ จนขึ้นมาเป็นคู่เทียบเพ่ือยกมาตรฐานขององค์การสะพานปลาได้ ดังนี้ 

1) ตลาดปลาสหกรณ์ประมงแม่กลอง  

สหกรณ์ประมงแม่กลอง จำกัด (ตลาดกลางสัตว์น้ำ จังหวัดสมุทรสงคราม) โดยเป็นตลาดปลา

เป็นศูนย์กลางกระจายสินค้าสัตว์น้ำของสมาชิกและชาวประมงทั่วไป โดยดำเนินธุรกิจจากการรวบรวม ผลผลิต

จากสมาชิก เพื่อเป็นการแก้ปัญหาในการนำปลาออกจำหน่ายต่างจังหวัดและไม่สามารถกำหนดราคาได้  ทาง
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สหกรณ์ได้อนุญาตให้สมาชิกที่มีความสนใจเข้ามาทำหน้าที่แพปลา เพื่อเป็นผู้จัดการขายปลาของสมาชิก  โดย

สหกรณ์ได้จัดอำนวยความสะดวก ด้านที่จอดรถ ภาชนะ สถานที่เก็บของ น้ำแข็ง ห้องน้ำ โดยระบบการ  

ประมูลอีกทั้งยังมีระบบกล้อง CCTV ระบบสุขอนามัย ระบบสุ่มตรวจ เครื่องชั่ง การสุ่มตราฟอร์มาลิน และมี

การปรับปรุงตลาดเพื ่อเป็นไปตามมาตรฐาน IUU Fishing ปี 2538 โดยมีเนื ้อทั ้งหมด 7.5 ไร่ ลานจอดเท

คอนกรีตประมาณ 13 ไร่ และสามารถรองรับปริมาณปลาวันละ 80 กว่า ตู้เย็น นับเป็นปริมาณปลา มากกว่า 

600 ตัน  

2) ตลาดกลางสินค้าสัตว์น้ำบางบอน  

ตลาดกลางสินค้าสัตว์น้ำกรุงเทพ - บางบอน เป็นตลาดกลางในการค้าขายอาหารทะเลสดโดย

จำหน่ายทั้งสัตว์น้ำปลาน้ำจืด และอาหารทะเลและปลาน้ำเค็ม ทุกชนิดในราคาปสีก - ส่ง โดยได้รับมาตรฐาน

อาหารปลอดภัยจาก สำนักงานกรุงเทพมหานครฯ เปิดปิด เป็นรอบ โดยจำหน่ายอาหารทะเลรอบดึกเริ่ม

จำหน่ายตั้งแต่เวลา 23.00-02.00 น. และเปิดขายปลา กุ้ง สัตว์น้ำจืด รอบเช้าตั้งเวลา 07.00-12.00 น. โดย

เปิดให้ทำการทุกวัน ยกเว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์ หรือตามท่ีตลาดประกาศหยุด  

3) ตลาดทะเลไทย  

ตลาดทะเลไทย เป ็นตลาดที ่ เก ิดจากการรวมตัวของผ ู ้ประกอบอาช ีพประมง และ 

ผู้ประกอบการธุรกิจอันได้แก่ นักธุรกิจชั้นนำของจังหวัด โดยการร่วมมือของพ่อค้า ประชาชน ชาวประมง  ได้

ระดมทุนถึง 400 ล้านบาท นำไปซื้อที่ดินซึ่งมีพื้นที่กว่า 150 ไร่ โดยมีความประสงค์ให้เป็นศูนย์กลางค้า ตลาด

สัตว์น้ำ และผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูปครบวงจรที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย และเป็นศูนย์ส่งเสริมพาณิชย  

กรรมของจังหวัดสมุทรสาครภายใต้ชื่อโครงการ "ตลาดทะเลไทย" โดยการบริหารจัดการสามารถ  แบ่งเป็น 2 

ส่วนใหญ่ ๆ ได้แก่ ตลาดขายปลีก และตลาดขายส่ง โดยขายส่งจะแยกเป็น 2 ประเภท คือ แพกุ้ง และแพปลา 

ซึ่งถือเป็นสถานที่ประกอบกิจการแพปลาและแพกุ้งขนาดใหญ่โดยมีประมาณ 256 แพ โดยแบ่งเป็น แพกุ้ง 136 

แพ และแพปลา 120 แพ โดยประมาณ ส่วนตลาดค้าปลีก จะเป็นแหล่งรวมผู้ซื้อขายผลิตภัณฑ์อาหารทะเล 

แปรรูป เช่น ฮ่อยจ๊อ ลูกชิ้น ปูอัด เกี๊ยวปลา เส้นปลา และ ชนิดอาหารแห้ง เช่น  ปลาแห้ง ปลาแดดเดียว     

ปลาแห้ง กุ้งแห้ง ปลาเค็ม เป็นต้น นอกจากนี้ทางตลาดทะเลไทยยังมีศักยภาพรองรับผู้ประกอบการได้มากกว่า 

200 ราย โดยมีผู้ใช้บริการมากถึง 2,000 รายต่อวัน และมีปริมาณซื้อขายสูงสุด 300 ตันต่อวันโดยคิดเป็นมูลค่า

ซื้อขาย ประมาณ 65 ล้านบาท หรือเป็นมูลค่ารวมต่อปีประมาณ 23,725 ล้าน บาท  

3.6 การวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap) ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของลูกค้า  

จากการสำรวจความพึงพอใจของลูกค้าที ่มีต่อองค์การสะพานปลาซึ ่งได้นำแนวทฤษฎีของ  

Parasuraman, Zeithaml & Berry (1988) เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพงานบริการที่ส่งมอบให้ลูกค้า หรือผู้

ที่มาใช้บริการ และการวิเคราะห์ Gap Analysis Model โดยการเปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรู้ ของ

ลูกค้าที่เข้ามารับบริการ ลูกค้าจะเกิดความพึงพอใจต่อการบริการ เมื่อได้รับการบริการที่ดีกว่าหรือตรงกับ  
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ความคาดหวัง ซึ่งในปีงบประมาณ 2567 พบว่า ในภาพรวมเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของ

สะพานปลาและท่าเทียบเรือประมงขององค์การสะพานปลาเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ ผลการประเมินมี

ทิศทางไปในทางบวกและอยู่ในระดับมาก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

23 แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกคา้และตลาด พ.ศ.2566–2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ.2568) 

บทที่ 4  

ทิศทางการพัฒนาด้านลูกค้าและตลาด พ.ศ. 2566 -2570 

การวิเคราะห์ศักยภาพองค์กรด้านการบริหารจัดการด้านลูกค้าและตลาด ประกอบด้วย          
การวิเคราะห์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ด้านบริหารจัดการลูกค้า การวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์
ด้านบริหารจัดการลูกค้าและตลาด การวิเคราะห์สถานภาพด้านบริหารจัดการลูกค้าและตลาดขององค์กร ด้วย 
SWOT Analysis รวมทั ้งได ้นำผลการดำเน ินงานตามแผนการสร ้างความสัมพันธ ์ป ีท ี ่ผ ่านมา  (Past 
Performance) ประเด็นความต้องการความคาดหวังที่พบจากการสำรวจความพึงพอใจ นำมาวิเคราะห์ และ
กำหนดเป็นกลยุทธ์ สำหรับใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มได้อย่างเหมาะสมดังนี้ 

4.1 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 

1) พัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการให้บริการขนถ่ายสินค้าสัตว์น้ำ 
2) ปรับปรุงกฎระเบียบขององค์การสะพานปลาให้เอื้ออำนวยต่อการสร้างรายได้ที่เพิ่มขึ ้นให้

องค์การสะพานปลา 
3) ใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลภายในองค์กรเพื่อสร้างมูลค่าทางธุรกิจ 
4) ใช้ข้อมูล Big data และ Data analytics เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าและวางกลยุทธ์ด้าน

ลูกค้าและตลาดเพื่อพัฒนาการให้บริการ 
5) พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรเพื่อรองรับการเติบโตด้านการตลาดสินค้าสัตว์น้ำจาก

สถานการณ์แพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรน่า 19  
6) โครงสร้างองค์กรและระบบงานที่รองรับการขับเคลื่อนองค์กรเข้าสู่องค์การสะพานปลา 4.0 

4.2 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 

1) คุณภาพการให้บริการขนถ่ายสินค้าสัตว์น้ำที่ได้มาตรฐานและเป็นที่ยอมรับในการให้บริการ
ส่งผลต่อโอกาสทางธุรกิจในการขยายและร่วมมือกับหน่วยงานอื่น 

2) ประชาชนให้ความสำคัญกับสุขภาพมากขึ้นจึงต้องการสินค้าสัตว์น้ำที่ปลอดภัยและมีคุณภาพ
ขององค์การสะพานปลา 

3) มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศพร้อมรองรับการพัฒนาระบบการให้บริการลูกค้าที ่สะดวก
รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการความคาดหวังของลูกค้าที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ 

4) มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการสะพานปลาและท่าเทียบเรือ 
5) ช่องทางการให้บริการเอ้ือต่อการดำเนินการประมง 

4.3 การวิเคราะห์ SWOT Analysis 

ยุทธศาสตร์ขององค์การสะพานปลา ทางสำนักบริหารการตลาด และกิจกรรมสังคมได้รับ
มอบหมายให้ดำเนินการตามนโยบายและต่อยอดจากแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด โดยนำข้อมูลจาก
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สภาพแวดล้อมทั้งที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนภายในองค์กร และปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินการ
ขององค์การสะพานปลา ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และนโยบายของภาครัฐ  ตลอดจน
ปัจจัยด้านลูกค้าและคู่แข่ง นำมาวิเคราะห์ SWOT ได้ดังนี้ 

จุดแข็ง (Strengths) สามารถแบ่งออกมาเป็นหัวข้อหลัก 5 หัวข้อได้แก่ 
S1. มีสะพานปลาและท่าเทียบเรือหลายแห่งกระจายอยู่ในจังหวัดสำคัญต่อกิจการประมง 
S2. ที่ตั้งของทำเทียบเรือ เป็นเมืองท่องเที่ยว 
S3. องค์กรเป็นที่รู้จักในกลุ่มผู้ประกอบการประมง 
S4. ความน่าเชื่อถือเนื่องจากเป็นหน่วยงานภาครัฐ 
S5. มีสัมพันธ์อันดีแก่ผู้ประกอบการประมง 

จุดอ่อน (Weakness) สามารถแบ่งออกมาเป็นหัวข้อหลัก 5 หัวข้อได้แก่ 
W1. กฎหมาย พระราชบัญญัติกิจการแพปลา ระเบียบ มีข้อจำกัดในการดำเนินกิจการ 
W2. บุคลากรขาดทักษะทางด้านเทคโนโลยี 
W3. ระบบสารสนเทศท่ีขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
W4. บุคลากรขาดสมรรถนะเฉพาะด้าน 
W5. มีช่องทางการนำเสนอข่าวสารน้อยเกินไป 
W6. สะพานปลาและทำเทียบเรือบางแห่งไม่เอ้ือต่อการขนถ่ายสัตว์น้ำ 
W7. การเก็บข้อมูลที่ยังเป็นแบบ Manual ไม่มีระบบ 

โอกาส (Opportunities) สามารถแบ่งออกมาเป็นหัวข้อหลัก 5 หัวข้อได้แก่ 
O1. ยังไม่มีทำเทียบเรือประมงแบบครบวงจรที่เหมือนต่างประเทศ 
O2. การพัฒนาของระบบโลจิสติกส์สามารถคำนวณการจัดการสินค้าได้ 
O3. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค 
O4. การเข้าถึงข่าวสารของกลุ่มลูกค้าที่มีความรวดเร็ว 
O5. เปิดตลาดออนไลน์เจาะกลุ่ม WFH 

อุปสรรค (Threats) สามารถแบ่งออกมาเป็นหัวข้อหลัก 6 หัวข้อได้แก่ 
T1. คู่แข่งมีการพัฒนาท่าเทียบเรือที่ทันสมัยกว่า 
T2. ข้อกำหนด IUU กฎหมายการประมงสากลที่จำกัดการจับสัตว์น้ำ 
T3. งบประมาณไม่เพียงพอในการพัฒนาองค์กร 
T4. ช่องว่างของกลุ่มคน Generations ต่าง ๆ ในสังคมปัจจุบัน 
T5. ไม่มีผู้เชี่ยวชาญและมีความชำนาญในด้านการจัดทำยุทธศาสตร์ 
T6. สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 
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วิเคราะห์ TOWS Matrix 
 
 
 
 
 
 

จุดแข็ง (Strengths) 
1. มีสะพานปลาและท่า
เ ท ี ย บ เ ร ื อ ห ล า ย แ ห่ ง
กระจายอย ู ่ ในจ ั งหวัด
สำคัญต่อกิจการประมง
ที ่ตั ้งของทำเทียบเรืออยู่
ตามจ ั งหว ัดสำค ัญทาง
การค้า 
2. องค์กรเป็นที ่ร ู ้จ ักใน
กลุ่มผู้ประกอบการประมง 
3. ความน่าเชื ่อถือเพราะ
เป็นหน่วยงานของรัฐ 
4. มีสัมพันธ์อันดี
ผู้ประกอบการประมง 

จุดอ่อน (Weakness) 
1. กฎหมาย พระราชบัญญัติกิจการ
แพปลา ระเบียบ มีข้อจำกัดในการ
ดำเนินกิจการ 
2. บ ุคลากรขาดทักษะทางด ้าน
เทคโนโลยี 
3 .  ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ข า ด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
4. บุคลากรขาดสมรรถนะเฉพาะ
ด้าน 
5. ช่องทางการนำเสนอข่าวสารน้อย
เกินไป 
6. สะพานปลาและทำเทียบเรือบาง
แห่งไม่เอื้อต่อการขนถ่ายสัตว์น้ำ 
7. การเก็บข้อมูลที่ยังเป็นแบบ 
Manual 

โอกาส (Opportunities) 
1. ยังไม่มีทำเทียบเรือประมงแบบครบวงจรที่เหมือน
ต่างประเทศ 
2. การพัฒนาของระบบโลจิสติกส์สามารถคำนวณการ
จัดการสินค้าได้ 
3. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค 
4. การเข้าถึงข่าวสารของกลุ่มลูกค้าท่ีมีความรวดเร็ว 
5. เปิดตลาดออนไลน์เจาะกลุ่ม WFH 

SO กลยุทธ์เชิงรุก 
1. พัฒนาความร่วมมือเพื่อ
กับลูกค้าสร้างมูลค่าทาง
ธุรกิจ 
2 .  พ ัฒนาร ูปแบบการ
ดำเนินการทางการตลาด
รองรับเศรษฐกิจและสังคม
ในปัจจุบันและอนาคต 

WO กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
1. จัดทำโครงการเสริมสร้างทักษะ
แก ่บ ุ คลากรท ี ่ ข าดท ักษะด ้ าน
เทคโนโลยี 
2. จัดหาระบบสารสนเทศมาใช้สร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า 
3. จัดเก็บข้อมูลและเอกสารให้เป็น
ระบบดิจิตอล 

อุปสรรค (Threats) 
1. คู่แข่งมีการพัฒนาท่าเทียบเรือท่ีทันสมัยกว่า 
2. ข้อกำหนด IUU กฎหมายการประมงสากลที่จำกัด
การจับสัตว์น้ำ 
3. งบประมาณไม่เพียงพอในการพัฒนาองค์กร 
4 ช่องว่างของกลุ่มคน Generations ต่าง ๆ ในสังคม
ปัจจุบัน 
5. ไม่มีผู้เชี่ยวชาญและมีความชำนาญในด้านการจัดทำ
ยุทธศาสตร์ 
6. สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโคโรน่า 
2019 (COVID-19) 

ST กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
1. จ ัดสรรพ ื ้นท ี ่ ให ้ เกิด
ป ร ะ โ ย ชน ์ ส ู ง ส ุ ด และ 
จำหน่ายที่ดินท่ีไม่คุ้มเสี่ยง 
2. สร้างวินัยภายในองค์กร
และนำมาปฏิบัติ 

WT กลยุทธ์เชิงรับ 
- 

 

ปัจจัยภายใน 

ปัจจัยภายนอก 
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บทที่ 5  

แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด 

5.1 วิสัยทัศน์ 

“FMO คู่ประมงไทย ส่งความสดจากทะเล สู่ทุกม้ืออย่างมั่นใจ” 

5.2 พันธกิจ 

1) ขยายตลาดจำหน่ายและกระจายสินค้าสัตว์น้ำที่มีคุณภาพ สด สะอาด ปลอดภัย เชื่อถือสู่มือ

ผู้บริโภคและสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) ให้บริการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างมี

ประสิทธิภาพ ด้วยความเป็นมืออาชีพ 

3) พัฒนาเครื่องมือทางดิจิทัลเพื่อตอบสนองความเปลี่ยนแปลงด้วยนวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4) พัฒนาความร่วมมือโดยสร้างความมพันธ์และความพึงพอใจแก่ ลูกค้า 

5) สร้างสรรค์คุณค่าจากลูกค้าให้เกิดมูลค่าทางธุรกิจเพ่ือลองรับเศรษฐกิจและสังคม 

5.3 เป้าประสงค์สูงสุด (Ultimate Goals) 

ตัวชี้วัด 
ผลงานที่
ผ่านมา 

ค่าเป้าหมาย พ.ศ. 
2566 2567 2568 2569 2570 

1. จำนวนการเปิดตลาดจำหน่ายและกระจายสินค้าสัตว์น้ำของ
องค์การสะพานปลา 

0 0 1 1 1 1 

2. จำนวนสะพานปลาและท่าเทียบเรือประมง ท่ีผ่านเกณฑส์ุขอนามัย  14 14 14 14 14 14 
3. ร้อยละค่าเฉลี่ยของระดับความเชื่อมั่น และความพึงพอใจของ
ลูกค้าต่อการบริการจของ อสป. 

0 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 

4. จำนวนนวัตกรรมการบริการเพือ่ การบริการต่อความต้องการของ
ลูกค้าและผู้ที่มสี่วนได้ส่วนเสีย 

0 1 1 1 1 1 

5. จำนวนชาวประมงเครือข่ายองค์การสะพานปลาทีไ่ด้รบัการ
ช่วยเหลือ และการจดัสวสัดิการเพือ่การพัฒนาคุณภาพชีวิต และขีด
ความสามารถทางการประมง 

0 5 
(ราย) 

10 
(ราย) 

15 
(ราย) 

20 
(ราย) 

25 
(ราย) 
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5.4 ประเด็นการพัฒนา 

1) ขยายบริการตลาดปลาคุณภาพสู่ทุกพ้ืนที่ 

2) การเสริมสร้างคุณค่า มูลค่าเพ่ิมจากการบริหารจัดการตลาดสะพานปลา และท่าเทียบเรือ 

3) การพัฒนาระบบการบริหารจัดการตลาดองค์การสะพานปลาสู่ความเป็นเลิศ 

ประเด็นการพัฒนาที่ 1 ขยายบริการตลาดปลาคุณภาพสู่ทุกพื้นที ่

วัตถุประสงค ์
1) เพื่อพัฒนากระบวนการร่วมมือกับลูกค้า โดยกำหนดลูกค้าที่สำคัญในวงจรของลูกค้าเพื่อเพ่ิม

มูลค่าทางธุรกิจ ให้สอดคล้องกับการตลาดในยุคปัจจุบันอละเกิดประสิทธิภาพ 
2) เพื่อสร้างทัศนคติที่ดีขององค์กร/หน่วยงาน ชุมชน กลุ่มบุคคล และบุคคล ที่มีต่อองค์การ 

กลยุทธ์และมาตรการ 
1) สร้างตลาดจำหน่ายและกระจายสินค้าสัตว์น้ำให้ครอบคลุมทุกภาคของประเทศพัฒนาและ

ขยายตลาดสินค้าสัตว์น้ำของไทยให้ทัดเทียมกับประเทศที่พัฒนาแล้ว และยกระดับตลาดสินค้าสัตว์น้ำจาก
ชาวประมง เกษตรกรเพาะเลี้ยงสัตว์น้ำ ให้มีมาตรฐานสากลทั้งคุณภาพและราคาเป็นที่ยอมรับของผู้บ ริโภคทั้ง
ในประเทศและกลุ่มประเทศอาเซียน อีกทั้งเป็นการสร้างรายได้ เพิ่มการจ้างงานให้กับชุมชน และจังหวัด
ใกล้เคียง เน้นการสร้างตลาดเป็นตลาดกลางซื้อขายแลกเปลี่ยน กระจายสินค้าสัตว์น้ำ สินค้าเกษตรและสินค้า
อื่น ๆ ไปยังจังหวัดใกล้เคียงและจังหวัดที่มีอุตสาหกรรมต่อเนื ่องด้านการประมงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตอบสนองนโยบายเพิ ่มช่องทางตลาดสินค้าสัตว์น้ำ ส่งเสริมสนับสนุนเพิ ่มศักยภาพธุรกิจให้เป็นระดับ
อุตสาหกรรม 

2) สร้างความเชื่อมั่นในส่งมอบสินค้าและการบริการที่มีคุณภาพยกระดับการบริการขนถ่ายและ
เป็นตลาดสินค้าสัตว์น้ำ อาชีพของชาวประมง สหกรณ์และสมาคมการประมง เพื่อพัฒนาการดำเนินงานของ
องค์การสะพานปลาให้มีประสิทธิภาพบนฐานความพึงพอใจของลูกค้าทั้งภายในและภายนอกให้บรรลุเป้าหมาย
ของวิสัยทัศน์ “องค์การสะพานปลาเป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการแหล่งขนถ่าย และซื้อขายสัตว์น้ำที่ถูก
สุขอนามัย และได้มาตรฐานสากล เพื่อความมั่นคงทางอาชีพประมง” สร้างความเชื่อมั่นบริการสถานที่ขนถ่าย
สินค้าสัตว์น้ำ เช่นเดียวกับสะพานปลาและท่าเทียบเรือประมงเอกชน และจากนโยบายของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ในการพัฒนาคุณภาพของตลาดสินค้าสัตว์น้ำในประเทศ โดยสะพานปลาและท่าเทียบเรือภายใต้
สังกัดองค์การสะพานปลาผ่านเกณฑ์การตรวจวัดมาตรฐานสุขลักษณะการดูแลรักษาสัตว์น้ำ ณ สะพานปลา  
แพปลา และตลาดกลางของกองตรวจสอบรับรองมาตรฐานคุณภาพสัตว์น้ำ และผลิตภัณฑ์สัตว์น้ำ กรมประมง
จะช่วยยกระดับคุณภาพและมาตรฐานสินค้าสัตว์น้ำของประมงไทยให้เป็นที่น่าเชื่อถือ และได้การยอมรับจาก
ต่างประเทศ และสะพานปลาและท่าเทียบเรือยังเป็นที่สำคัญที่ใช้เป็นที่ขนถ่านสินค้าสัตว์น้ำ และเป็นต้นแบบ
ของการปรับปรุงและการได้รับมาตรฐานสุขอนามัยที่ได้รับการรับรองจากต่างประเทศ เช่น ท่าเทียบเรือประมง
ภูเก็ต ซึ่งเป็นตลาดสินค้าทูน่าที่มีมูลค่าส่งออกสูงของประเทศ รวมทั้งองค์การสะพานปลายังมีภารกิจในการ
ช่วยเหลือชางประมงในเรื่องของการจัดหาอุประกรณ์การประมงผ่านการให้สินเชื่อในอัตราดอกเบี้ยพิเศษ 
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แผนปฏิบัติและโครงการ 

โครงการ ผลผลิต ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 
1. โครงการศูนย์ขน
ถ่ายและกระจาย
สินคา้สตัว์น้ำ ดา่น
สิงขร จังหวัด
ประจวบครีีขันธ ์

ศูนย์ขน
ถ่ายสินค้า
สัตว์น้ำ
และสินค้า
ภาค
การเกษตร 

ศูนย์ขนถา่ย
และกระจาย
สินคา้สตัว์น้ำ
ดา่นสิงขร 
จังหวัด
ประจวบครีีขันธ ์
สำนักงาน
เทคโนโลยีและ
สารสนเทศ 
ฝา่ยบรหิาร
จัดการองค์กร 

- - 4,888,000.- 
บาท 

1,788,000.- 
บาท 

1,788,000.- 
บาท 

2) โครงการตลาด
สินคา้เกษตรท่า
เทียบเรือประมง
ปัตตาน ี

ปริมาณ
แผงค้า 
106 ล็อค 

ท่าเทียบ
เรือประมง
ปัตตาน ี

- - 5,800,000.- 
บาท 

- - 

 

ประเด็นการพัฒนาที่ 2 การเสริมสร้างคุณค่า มูลค่าเพิ่มจากการบริหารจัดการตลาดสะพานปลา และท่าเทียบเรือ 

วัตถุประสงค์  

1) เพื่อพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์เดิม และการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ 

2) เพื่อขยายตลาด และการหากลุ่มเป้าหมายใหม่ 

กลยุทธ์ และมาตรการ 

1) การพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์เดิมหรือการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ 

เพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์เน้นตัวผลิตภัณฑ์ทั้งที่เป็นผลิตภัณฑ์เดิม หรือคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่โดย

อาศัยการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ สร้างเครื ่องหมายการค้า การปรับเปลี่ยนรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ การ

สร้างสรรค์บรรจุภัณฑ์ การสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เป็นนวัตกรรม การสร้างผลิตภัณฑ์ทางเลือกสำหรับผู้บริโภค

เฉพาะกลุ่ม หรือผลงานที่เน้นความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะองค์การสะพานปลา  

2) การขยายตลาดหรือการหากลุ่มเป้าหมายใหม่ 

สนับสนุนการสร้างมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์หรือการบริการโดยมุ ่งเน้นไปที่ตลาดหรือกลุ่ม

ผู้บริโภคที่เป็นเป้าหมายเฉพาะ มีการคาดการณ์และบริหารความเสี่ยงล่วงหน้าก่อน การขยายตลาดซึ่งต้อง

อาศัยข้อมูลจากการวิจัยตลาดและพฤติกรรมของผู้บริโภคพร้อมกับการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือให้ตรงกับ
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ความต้องการของผู้บริโภคมากที่สุด เช่น พัฒนาด้านการบริการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและเชิงอนุรักษ์ จัด   

คาราวานสินค้าสัตว์น้ำเคลื่อนที่ 

แผนปฏิบัติและโครงการ 

โครงการ ผลผลิต 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
งบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 
1) โครงการ
จำหน่ายสินค้า
สัตว์น้ำและ
ผลิตภัณฑ์แปร
รูป 

รายได้จากการ
จำหน่ายสินค้า
แปรรูปสัตว์น้ำ
และส่งเสริม
อาชีพและ
สนับสนุนให้
ประชาชน 
เกษตรกร 
ชาวประมงใน
ชุมชนและ 
ท้องถิ่นมี
รายได้เพ่ิมข้ึน 

สำนักงาน
บริหาร
การตลาด
และกิจกรรม
สังคม 

  2,850,000.- 
บาท 

  

2) โครงการ
จัดหาและ
กระจายวัตถุดิบ
สินค้าสัตว์น้ำ 

รายการ
วัตถุดิบสินค้า
สัตว์น้ำ 
และผู้จัดส่ง
สินค้า 50 
รายการ 
 

สำนัก
บริหาร
โครงการ
พิเศษ ฝ่าย
ส่งเสริมและ
โครงการ
พิเศษ 

  100,000.- 
บาท 

  

 

ประเด็นการพัฒนาที่ 3 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการตลาดองค์การสะพานปลาสู่ความเป็นเลิศ 

วัตถุประสงค์  

1) เพ่ือสร้างระบบการบริหารจัดการลูกค้าและตลาดที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

2) เพื่อพัฒนาการดำเนินกิจการขนถ่ายสินค้าสัตว์น้ำ ลดความเสี่ยง เพิ่มความสามารถในการ  

แข่งขัน และการพัฒนาองค์กรด้านลูกค้าและตลาดอย่างยั่งยืน 

กลยุทธ์ และมาตรการ 

1) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ 
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ปรับปรุงโครงสร้างพื ้นฐานของสะพานปลาและท่าเทียบเร ือประมง ภายใต้องค์การ       
สะพานปลา เน้นการพัฒนาสะพานปลาและท่าเทียบเรือให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของกรมประมง เพื่อสามารถ
รองรับปริมาณสัตว์น้ำได้มากขึ้น สร้างรายได้ให้แก่ชาวประมงและองค์การสะพานปลา อีกทั้งพัฒนาระบบ
สาธารณูปโภค ความปลอดภัย และปรับปรุงภูมิทัศน์ให้สวยงามมีความทันสมัย เพ่ือเป็นตลาดสินค้าสัตว์น้ำที่ถูก
สุขอนามัย และเป็นการรองรับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 

2) นำวิทยาการเทคโนโลยีดีจิทัลมาใช้ในการพัฒนาระบบบริการ การจัดการองค์ความรู้และสร้าง
นวัตกรรม 

ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการสู่องค์กรที่ทันสมัยอย่างมีธรรมาภิบาล เน้นการจัดการ
ความรู้และสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือ
รองรับการการบริการประชาชน ผู้ประกอบการ ผู้ใช้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว เบ็ดเสร็จในการใช้รูปแบบ 
Data Automation พร้อมทั้งสร้างและพัฒนาช่องทาง และแนวทางปฏิบัติในการรับฟังอย่างเป็นระบบ เพ่ือ
ค้นหาความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า จัดลำดับความสำคัญ และสรุปเป็นความต้องการของลูกค้า 
ทั้งลูกค้าปัจจุบัน อดีตลูกค้า ลูกค้าคู่แข่ง และผู้ที่อาจจะเป็นลูกค้าในอนาคต พร้อมทั้งจัดทำเป็นสารสนเทศ
เสียงของลูกค้าเพ่ือรายงานต่อผู้บริหารระดับสูง 

3) พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในด้านการบริการขนถ่ายสินค้าสัตว์น้ำ มุ่งสู่อุตสาหกรรม
ประมงที่มีความเป็นเลิศ 

พัฒนาบุคลากรขององค์การสะพานปลาให้ตื่นตัวในการให้บริการ เน้นการปลูกฝังให้ทุกคน
ภายองค์การสะพานปลามีหัวใจบริการ (Service Mind) สร้างความ ตระหนักให้เกิดขึ้นในจิตใจของผู้ให้บริการ
ทุกคน การอำนวยความสะดวก การช่วยเหลือ การให้ความกระจ่าง การสนับสนุน การเร่งรัดการทำงาน ตาม
สายงาน และความกระตือรือร้นต่อการให้บริการคนอ่ืน รวมทั้งการยิ้มแย้มแจ่มใสให้การต้อนรับด้วยไมตรีจิตที่
ดีต่อผู้อื่นต้องการให้ผู้อ่ืนประสบความสำเร็จในสิ่งที่เขาต้องการโครงการ 
แผนปฏิบัติและโครงการ 

โครงการ ผลผลิต ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 
1) โครงการซ่อมบำรุง
โครงสร้างพื้นฐานและสิ่ง
อำนวยความสะดวก 
ตามมาตรฐานสุขอนามัย
สะพานปลาและท่าเทียบ
เรือประมง 

โครงสร้าง
พื้นฐานท่ี
สมบูรณ ์

ฝ่ายสะพานปลา
และท่าเทียบ
เรือประมง 

10,000.- 
บาท 

10,000.- 
บาท 

10,000.- 
บาท 

10,000.- 
บาท 

10,000.- 
บาท 

2) โครงการจัดทำแผน
แม่บทปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐานตาม
มาตรฐานสขุอนามัย 

แผน
แม่บท 
ปรับปรุง
โครงสร้าง

สำนักงาน
วิศวกรรมและ
สิ่งแวดล้อม ฝ่าย

  งบประมาณ 
อสป. 
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โครงการ ผลผลิต ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 
สะะพานปลาท่าเทียบ
เรือประมง 
 

พื้นฐาน
ตาม 
มาตรฐาน
สขุอนามัย
สะพาน
ปลา 
ท่าเทียบ
เรือประมง 

ยุทธศาสตร์การ
พัฒนา 

3) โครงการระบบ
บริหารจดัการตลาดและ
พื้นที่เช่าสะพานปลาทา่
เทียบเรือประมง 

ระบบ
บริหาร 
จัดการ
ตลาดและ
พื้นที่เช่า 

ฝ่ายสะพานปลา
และท่าเทียบ
เรือประมง 

- - 1 2 0 ,0 0 0 . - 
บาท 

- - 

4) โครงการสำรวจความ
พึงพอใจ ความคาดหวัง
และความผูกพัน 
ของผู้มีสว่นได้สว่นเสยี
และลูกค้าขององค์การ
สะพานปลา 

ผลการ
สำรวจ 

ศูนย์ปฏิบัติการ
ตรวจสอบ
ย้อนกลับสตัว์น้ำ 
องค์การสะพาน
ปลา 
และฝา่ยสะพาน
ปลาและท่า
เทียบเรือประมง 
1 - 2 

     

5) โครงการเสยีงสะท้อน
เพื่อการบริหารความ
ต้องการของลูกค้า 
และผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี 
(FMO : VOC & VOS) 

ผลการ
สำรวจ 

สำนักงานวิจัย
และพัฒนา ฝ่าย
สง่เสริมและ
โครงการพิเศษ 

  200 , 0 0 0 . - 
บาท 

  

6) โครงการส่งเสริมกลุ่ม
ประมงพ้ืนบา้นด้วย
นวัตกรรมกระชังเลีย้ง
สัตว์น้ำ 

นวัตกรรม
ต้นแบบ 1 
นวัตกรรม 

สำนักงานวิจัย
และพัฒนา ฝ่าย
สง่เสริมและ
โครงการพิเศษ 

  200 , 0 0 0 . - 
บาท 

  

7) โครงการ การ
ประกวดนวัตกรรมสู่การ
พัฒนาองค์การสะพาน
ปลา (Innovation 

นวัตกรรม
ในการ
บริการ 

สำนักงานวิจัย
และพัฒนา ฝ่าย
สง่เสริมและ
โครงการพิเศษ 

25,000.- 
บาท 

25,000.- 
บาท 

5 0 , 0 0 0 . - 
บาท 

50,000.- 
บาท 

50 ,000 . - 
บาท 
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โครงการ ผลผลิต ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 
Contest for the 
Development of 
FMO) 
8) โครงการพัฒนา
นวัตกรรมสู่การพัฒนา
องค์กร 

พัฒนา
นวัตกรรม
ในการ
บริการ
เพื่อ
สามารถ
ใช้ได้จริง 

สำนักงานวิจัย
และพัฒนา ฝ่าย
สง่เสริมและ
โครงการพิเศษ 

- - 5 0 , 0 0 0 . - 
บาท 

50,000.- 
บาท 

50 ,000 . - 
บาท 
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บทที่ 6 
การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและการตลาดสู่การปฏิบัติ 

6.1 แนวทางการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและการตลาดสู่การปฏิบัติ 

องค์การสะพานปลามีการถ่ายทอดยุทธศาสตร์แก่บุคลากรในองค์กรทุกปี ทั้งในปีงบประมาณและ
ก่อนปีงบประมาณ โดยยึดหลักการมีบทบาทหน้าที่ในการติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
แผนงาน โครงการที่หน่วยงานรับผิดชอบ โดยสำนักวิจัยและพัฒนาเป็นผู้ประสาน ในการรวบรวม วิเคราะห์ 
และสรุปผลในภาพรวมขอแผนเสนอต่อผู้บริหาร คณะอนุกรรมการ คณะทำงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการให้  
ข้อคิดเห็นและกำหนดแนวทางในการปรังปรุงพัฒนาแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยสามารถกำหนดขอบเขต การ
ถ่ายทอด ติดตาม และการประเมินผล ดังนี้  

การถ่ายทอด กำหนดให้มีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและการตลาด ปี 2563 – 2567 
แก่ลูกค้าและการตลาดทั้งภายในและภายนอกองค์กรให้รับรู้ถึงแนวทางและโครงการ ให้เกิดแรง สนับสนุนและ
ผลักดันจากการดำเนินการให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีการสำรวจรับรู้และเข้าใจแผน
ยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและการตลาดอย่างต่อเนืองเป็นประจำทุกปี  

การติดตาม เป็นกระบวนการและวิธีการในการกำกับการปฏิบัติงาน ตามโครงการ และแผน 
ปฏิบัติงาน ตามแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและการตลาดขององค์การสะพานปลา ซึ่งเป็นแผนระยะยาว 5 ปี ให้
เป็นไปตามเจตนารมณ์และเป้าหมายทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ เวลา และงบประมาณ โดยมีกระบวนการ
ติดตามผลอย่างเป็นระบบ เพื่อนำผลลัพธ์ที่ได้มาปรับปรุงการดำเนินงานและการดำเนินกิจกรรมโครงการในปี
ต่อไป ให้เกิดประสิทธิผล สอดคล้องกับเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ที่ตั้งเป้าหมายไว้ การประเมินผล มีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลในด้านการดำเนินการ กิจกรรม โครงการในแต่ละปี  ทั้งด้านผลการปฏิบัติงานกับแผนที่
กำหนด เสนอแก่ผู้บริหารถึงการศึกษาปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติ  เพื่อแก้ไขและปรับปรุงเป็นไปตามแผนให้
เกิดผลผลิต ผลลัพธ์ที่ต้องการ และเป็นไปตามแผนการดำเนินการขององค์การสะพานปลาภายใต้กรอบการ
ประเมินของทางสำนักงานคณะกรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ. 

6.2 แนวทางการติดตาม และประเมินผลการดำเนินการ 

โดยกำหนดระยะเวลาในการติดตามผลให้เป็นไปตามแผนของแต่ละปีงบประมาณ แนวทาง  
ดำเนินการ ดังนี้  

1) ระยะเวลาตามไตรมาส เพ่ือพิจารณาผลการดำเนินการของแต่ละโครงการ  
2) ระยะสิ้นสุดปีงบประมาณ เพื่อทบทวนปรับแผนงานโครงการสร้างการพัฒนาเพื่อให้บรรลุ  

เป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์ที่กำหนด  
3) สิ้นสุดของการดำเนินตามแผนเพื่อประเมินผลการดำเนินการเมื่อสิ้นสุด  ระยะเวลาของแผน

ยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและการตลาด และกำหนดแผน แนวทางการจัดทำนโยบายเพื่อการ จัดทำแผนฉบับต่อไป 
และนำเสนอแก่ผู้บริหาร และคณะกรรมการ ตามลำดับ 
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6.3 ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและการตลาดในการดำเนินงานด้านต่าง ๆ 

องค์การสะพานปลาได้นำแนวทางในการดำเนินโครงการมาดำเนินการให้เกิดมาตรฐานในการ
ทำงาน โดยมีการจัดการปัญหาต่าง ๆ ที่องค์กรเปิดโอกาสให้ทั้งบุคคลภายในและบุคคลภายนอก โดยแบ่งการ
ดำเนินการได้ดังนี้  

1) การเปิดรับฟังข้อร้องเรียน  
องค์การสะพานปลามีการเปิดรับข้อร้องเรียนแก่บุคคลทั่วไปที่ต้องการแจ้งเรื่องหรือร้องเรียน

ความไม่พึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ และบริการ  
2) การตั้งมาตรฐานการบริการ องค์การสะพานปลาได้มีการทำกฎบัตรมาตรฐานการบริการเพ่ือ

เป็นแนวทางในการปฏิบัติโดยมีเป้าหมาย ให้เกิดมาตรฐานในการบริการที่เป็นที่เข้าใจตรงกันระหว่างเจ้าหน้าที่ 
และผู้รับบริการ โดยจะกำหนดให้มีการหารือร่วมกันในการประชุมผู้บริการระดับสูง และสายงานที่เกี่ยวข้อง  
กับกระบวนการดังกล่าว เพื่อแก้ไขปัญหาและปรับปรุงแนวทางในการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อให้เกิด  
มาตรฐานและทบทวนแนวทางตามแผนปฏิบัติ และแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว  

6.4 แนวทางการรับฟังลูกค้า 

องค์การสะพานปลามีการเปิดรับฟังข้อคิดเห็นและข้อร้องเรียนต่าง ๆ โดยเปิดโอกาสให้ลูกค้าได้มี 

การแสดงความคิดเห็นเพื่อเป็นปัจจัยนำเข้า ในการสร้างความสัมพันธ์ บริหารจัดการ พร้อมมีการเผยแพร่  

ข่าวสารต่าง ๆ ทั้งทาง เฟสบุ๊ค (Facebook) เว็บไซต์ (Website) ขององค์การสะพานปลา โดยมีรายละเอียด

ดังนี้  

1. เว็บไซต์ จะมีข่าวสารและช่องทางการร้องเรียน โดยสามารถเข้าไปเว็บไซต์ 

www.fishmarket.co.th สามารถร้องเรียนกับหน่วยต่าง ๆ รวมถึงร้องเรียนโดยตรง 

ผ่าน www.fishmarket.co.th/ fraud-complaint  

2. ช่องทางโซเชียลมีเดีย สามารถติดตามข้อมูลอีกช่องทางผ่านหน้าฟีด และสามารถสอบถาม  

และส่งข้อสงสัยมาทาง กล่องข้อความ (Inbox)  

กำหนดผู้รวบรวมและผู้รับผิดชอบหลักโดย สำนักงานสารสนเทศ รับผิดชอบใน การดำเนินเก็บ

ข้อมูล และนำส่งหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องรวมถึงเสนอแก่ ผู ้บริหารและคณะกรรมการเพื่อหาแนวทางในการ

ปรับปรุงแก้ไข และเกิดกระบวนการจัดการอย่างเป็นระบบต่อไป 

****************************************** 

 


























































































































