
 
 

ëČóÚòÂÈóÚë¬ÈÿëäõâÂóäÜäñâÈ Þ¬óãë¬ÈÿëäõâĀæñāÅäÈÂóäßõÿéê 

įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĶŃĴĚȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňȮŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴ
ŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĮĶŃěņĮƖȮšŤťŤ 
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ĔĶŃĪĶĺĚŏĔļĨĶŐĸŃĽľĔĶĦƢ 
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ëČóÚòÂÈóÚë¬ÈÿëäõâÂóäÜäñâÈ Þ¬óãë¬ÈÿëäõâĀæñāÅäÈÂóäßõÿéê 

ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňȮŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ  
ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĮĶŃěņĮƖȮšŤťŤ 

įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĶŃĴĚȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňȮŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĳŅĵŒĨƟĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮŐĸŃœĴƞŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŒĬĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴȮĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚĝŋĴĝĬĮĶŃĴĚŐĸŃĝŋĴĝĬĪńŗĺœĮȮĞŉŗĚĴňĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮħńĚĬňŘ  
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œĨĶĴŅĽĪňŗȮŠȮ&Ĩ,ė,ťţȮ+Ȯī,ė,ťţ' 

 Š,ıŇīňĸĚĬŅĴĭńĬĪŉĔėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮŴĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚ
ĝŅĺĮĶŃĴĚŐĸŃĔŇěĔŅĶĮĶŃĴĚȮĶŃľĺƞŅĚȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĔńĭȮĽĩŅĭńĬĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬŐľƞĚĝŅĨŇȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŠşȮ
ĔńĬĵŅĵĬȮšŤťţħĶ,ĺńĝĶĺŇĝĠƢȮĔňĶĨŇħŋĽŇĨőĶěĬƢȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮħƟŅĬıńĥĬŅĔŇěĔŅĶĮĶŃĴĚȮ&ŀĽĮ,'Ȯ
ĬŅĚĽŅĺĪńĻĬŅıĶȮıŋƞĴıĺĚȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶİƙŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃőėĶĚĔŅĶıŇŏĻļȮŐĸŃėĦŃłȮıĶƟŀĴħƟĺĵȮŏĶŊŀŀŅĔŅĻŏŀĔĬŅĵŐıĪĵƢ
ŀńěĜĶŇĵŃȮŐıĚĴŅȮŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĩŅĭńĬĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ĽıĜ,'ȮĶƞĺĴĸĚĬŅĴŒĬıŇīňĭńĬĪŉĔĕƟŀĨĔĸĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔŅĶ
ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĝŅĺĮĶŃĴĚŐĸŃĔŇěĔŅĶĮĶŃĴĚȮĔńĭȮĽĩŅĭńĬĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔĜŇĬ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĽņĬńĔĚŅĬĽŃıŅĬĮĸŅĽĴŋĪĶĽŅėĶȮŀņŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħĽĴŋĪĶĽŅėĶ 
 ĞŉŗĚŀĵŌƞŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĮĶŃěņĮƖȮšŤťŤȮĨŅĴȮŴőėĶĚĔŅĶ
ĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚıňŗĬƟŀĚĝŅĺĮĶŃĴĚȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĝƞĺĵĲƘƨĬėŊĬĝňıĜŋĔŏĜŇĬŵȮŏıŊŗŀěńħŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĔƞ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮŏĮƦĬŏėĶŊŀĕƞŅĵěŇĨŀŅĽŅĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃĔŌƟĝňı
ĜŋĔŏĜŇĬœħƟŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮŒľƟĔńĭĝŅĺĮĶŃĴĚıŊŘĬĭƟŅĬȮĮĶŃĴĚıŅĦŇĝĵƢȮĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮĪňŗĮĶŃĽĭŀŋĭńĨŇŏľĨŋȮȮȮ
ĪŅĚĪŃŏĸȮŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĝƞĺĵĲƘƨĬėŊĬĝňıĜŋĔŏĜŇĬĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ßõÙöæÈÚóâÛòÚØ÷ÂÃ­îÖÂæÈÅèóâ

ä¬èââøî 



š 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



Ţ 
š,ȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮBusiness ModeI 2022 ŐĸŃĮĶŃĝŋĴőėĶĚĔŅĶĶƞŅĚĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĨńĺĝňŘĺńħĶŃħńĭĭŋėėĸȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ

ŧȮĨŋĸŅėĴȮšŤťŤȮħĶ,ĺńĝĶĺŇĝĠƢȮĔňĶĨŇħŋĽŇĨőĶěĬƢȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮħƟŅĬıńĥĬŅĔŇěĔŅĶĮĶŃĴĚȮ&ŀĽĮ,'Ȯ
ıĶƟŀĴħƟĺĵȮĬŅĚĽŅĺĪńĻĬŅıĶȮıŋƞĴıĺĚȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶİƙŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃőėĶĚĔŅĶıŇŏĻļȮĬŅĵŀĬńĬĨƢȮķĪīŇĶŋĨĴƢȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ
İƙŅĵĽŇĬŏĝŊŗŀŐĸŃĭĶŇľŅĶĔŅĶĨĸŅħȮĬŅĚıĶĪŇıĵƢȮīĶŅıĶȮľńĺľĬƟŅĽņĬńĔĚŅĬĽŃıŅĬĮĸŅĔĶŋĚŏĪıȮĬŅĵĺňĶŃȮĻĶňĝńĵȮľńĺľĬƟŅ
ĽņĬńĔĚŅĬĽŃıŅĬĮĸŅĽĴŋĪĶĽŅėĶȮĬŅĵĺĽńĬĨƢĝńĵȮŒěĬƟŀĵȮľńĺľĬƟŅĽŃıŅĬĮĸŅĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶȮĬŅĵŏĨĺŇĝȮėĚħňȮľńĺľĬƟŅ
ĽņĬńĔĚŅĬĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĝŋĴıĶȮĬŅĵĬŇĔĶȮěńĬĪŋĴȮľńĺľĬƟŅĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĔŅĶĨĸŅħȮŐĸŃıĬńĔĚŅĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬ
ĮĸŅŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴȮBusiness ModeI 2022 ŐĸŃĮĶŃĝŋĴőėĶĚĔŅĶĶƞŅĚĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĨńĺĝňŘĺńħĶŃħńĭĭŋėėĸȮŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬ
ěńħĪņőĴŏħĸīŋĶĔŇěȮŏıŇŗĴĶŅĵœħƟȮĸħĶŅĵěƞŅĵȮŐĸŃĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĨńĺĝňŘĺńħȮěŅĔįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽŌƞĭŋėėĸȮŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶįĸĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃŒĬĶŃħńĭĭŋėėĸĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮĬņŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĽŌƞŀĚėƢĔĶĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚȮĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚĪŅĚ
ĔŅĶŏĚŇĬȮĔŅĶėĸńĚĨƞŀœĮȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĽŃıŅĬĮĸŅĽĴŋĪĶĽŅėĶȮěńĚľĺńħĽĴŋĪĶĽŅėĶ 
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Ť 
Ţ,ȮőėĶĚĔŅĶĶĺĴıĸńĚĝŋĴĝĬŏěĶŇĠĔĶŋĚŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮŏıŊŗŀıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĬƞŅŀĵŌƞĽŋĕŀĬŅĴńĵħňȮȮȮȮȮȮ

ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮšŧȮĨŋĸŅėĴȮšŤťŤȮħĶ,ĺńĝĶĺŇĝĠƢȮĔňĶĨŇħŋĽŇĨőĶěĬƢȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮħƟŅĬıńĥĬŅĔŇěĔŅĶ
ĮĶŃĴĚȮ&ŀĽĮ,'ȮĬŅĚĽŅĺĪńĻĬŅıĶȮıŋƞĴıĺĚȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃőėĶĚĔŅĶıŇŏĻļȮŐĸŃėĦŃłȮĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴȮ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĶĺĴıĸńĚĝŋĴĝĬŏěĶŇĠĔĶŋĚȮŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĬƞŅŀĵŌƞĽŋĕŀĬŅĴńĵħňȮőħĵ
œħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇěŅĔȮıĶŃīĶĶĴĺĝŇĶőĴĸňȮŏěƟŅŀŅĺŅĽĺńħĽŋĪīŇĺĶŅĶŅĴȮĪňŗĮĶŉĔļŅėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮıĶƟŀĴħƟĺĵľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚĳŅėĶńģ
ŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬĪňŗĪńŘĚŀĵŌƞŒĬĭĶŇŏĺĦĩĬĬŏěĶŇĠĔĶŋĚȮŏıŊŗŀıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĬƞŅŀĵŌƞĽŋĕŀĬŅĴńĵȮıńĥĬŅĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĔŅĶĽĶƟŅĚĚŅĬȮ
ŀŅĝňıŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃŏıŊŗŀĽĬŀĚĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽńĚėĴŒľƟŏĕƟĴŐĕŖĚȮıńĥĬŅėĬŒľƟĽĴĭŌĶĦƢĪńŘĚ
ĶƞŅĚĔŅĵȮěŇĨŒěŐĸŃĽĨŇĮƤĠĠŅȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇŏĮƦĬĽńĚėĴĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĦȮĺńħĽŋĪīŇĺĶŅĶŅĴȮŏĕĨĽŅĪĶȮĔĶŋĚŏĪı 
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Ŧ 
ţ,őėĶĚĔŅĶĶĺĴıĸńĚĝŋĴĝĬŏěĶŇĠĔĶŋĚŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĬƞŅŀĵŌƞȮ

ĽŋĕŀĬŅĴńĵħňȮBig Cleaning Day ėĶńŘĚĪňŗȮŠȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŢȮīńĬĺŅėĴȮšŤťţȮıĶŃėŋĦŏěƟŅıĶŃĽŋīňĶńĨĬĭńĦĤŇĨȮŏěƟŅŀŅĺŅĽĺńħ
ĽŋĪīŇĺĶŅĶŅĴȮŏĮƦĬĮĶŃīŅĬİƙŅĵĽĚęƢŏĮƕħȮŴőėĶĚĔŅĶĶĺĴıĸńĚĝŋĴĝĬŏěĶŇĠĔĶŋĚŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮŏıŊŗŀĔŅĶ
ıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĬƞŅŀĵŌƞȮĽŋĕŀĬŅĴńĵħňȮBig Cleaning Day ėĶńŘĚĪňŗȮŠŵȮıĶƟŀĴħƟĺĵıĶŃīĶĶĴĺĝŇĶőĴĸňȮŏěƟŅŀŅĺŅĽĺńħĵŅĬĬŅĺŅȮȮȮȮȮ
őħĵĴňȮĬŅĵĮĶňħŅȮĵńĚĽŋĕĽĩŅıĶȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĔĸƞŅĺĶŅĵĚŅĬȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ıŊŘĬĪňŗĭĶŇŏĺĦŏěĶŇĠĔĶŋĚŒľƟĽŃŀŅħĩŌĔĽŋĕŀĬŅĴńĵȮĮĶńĭĳŌĴŇĪńĻĬƢŒľƟĽĺĵĚŅĴȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĝŋĴĝĬĬƞŅŀĵŌƞȮőħĵĴňľńĺľĬƟŅĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮ
ėĦŃįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮįŌƟŐĪĬĳŅėŏŀĔĝĬȮėĦŃėĶŌŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĺńħĽŋĪīŇĺĶŅĶŅĴȮĶĺĴœĮ
ĩŉĚĮĶŃĝŅĝĬĝŅĺŏěĶŇĠĔĶŋĚȮœħƟĶƞĺĴĪņĔŇěĔĶĶĴ Big Cleaning DayȮőħĵŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔĭĶŇŏĺĦėĸŀĚŐĸŃĺńħĵŅĬĬŅĺŅȮȮȮȮȮȮȮ
ĩĬĬŏěĶŇĠĔĶŋĚȮœĮĩŉĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃȮĺńħĽŋĪīŇĺĶŅĶŅĴ 
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Šş 
Ť,ȮőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽĺńĽħŇĔŅĶĝŅĺĮĶŃĴĚ ŒĬŏħŊŀĬīńĬĺŅėĴȮšŤťţȮœħƟĴŀĭŏĚŇĬĝƞĺĵįŌƟĮĶŃĽĭĳńĵĶŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĬŅĚĽĴĻĶňȮĭņĶŋĚŏ  ŏěƟŅĕŀĚŏĶŊŀĮĶŃĴĚıŊŘĬĭƟŅĬȮŴĪŃŏĸĪŀĚŵȮěņĬĺĬŏĚŇĬȮŤ,şşşȮĭŅĪ ĞŉŗĚŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗěńħĪņĕŉŘĬŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĪŋĬħņŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀĝƞĺĵŏľĸŊŀĝŅĺĮĶŃĴĚŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶȮĶĺĴĩŉĚĽŅĴŅĶĩĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟ
ĝŅĺĮĶŃĴĚĶĺĴĨńĺĔńĬŏĮƦĬĽĴŅėĴȮĽľĔĶĦƢĝŅĺĮĶŃĴĚȮŐĸŃĔĸŋƞĴŏĔļĨĶĔĶĪņĮĶŃĴĚȮŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀėƞŅŒĝƟěƞŅĵĪŅĚħƟŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅŐĔƞĭŋĨĶĝŅĺĮĶŃĴĚĪňŗĮĶŃĽĭĳńĵĪŅĚĪŃŏĸȮĶĺĴĪńŘĚȮĴŀĭĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅħƟŅĬĮĶŃĴĚ
ĨŅĴĽĩŅĭńĬĮĶŃĴĚĨƞŅĚŕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ŠŠ 
ť,őėĶĚĔŅĶȮFMO ŏıŊŗŀŐįƞĬħŇĬŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬȮőħĵħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĨŌƟĮƤĬĽŋĕŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮȮȮȮȮȮȮ

ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮšŤȮīńĬĺŅėĴȮšŤťţȮ+ȮŤȮĴĔĶŅėĴȮšŤťŤȮĞŉŗĚŀĵŌƞŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĮĶŃěņĮƖȮšŤťŤȮȮĨŅĴŴőėĶĚĔŅĶȮĨŅĴőėĶĚĔŅĶȮFMO ŏıŊŗŀŐįƞĬħŇĬŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬŵȮœħƟěńħĔŇěĔĶĶĴȮšȮ
ĔŇěĔĔĶĶĴȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

+ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮšŤȮīńĬĺŅėĴȮšŤťţȮěńħĔŇěĔĶĶĴĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĸħĶŅėŅĽŇĬėƟŅ-ĴŋĴĽŇĬėƟŅĶŅėŅıŇŏĻļȮěņĬĺĬȮšȮŐľƞĚȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŠ,ĽŃıŅĬĮĸŅĔĶŋĚŏĪıȮħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅĨńŘĚŐĨƞȮŠŠ,şşȮĬ,Ȯ+ȮŠš,şşȮĬ,š,ĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅĨńŘĚŐĨƞȮŠš,şşȮĬ,Ȯ+ȮŠţ,şşȮĬ 

+ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮšŤȮīńĬĺŅėĴȮšŤťţȮ+ȮŤȮĴĔĶŅėŅȮšŤťŤȮěńħĔŇěĔĶĶĴĨŌƟĮƤĬĽŋĕŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĮƦĬĨŌƟŐĭƞĚĮƤĬĽŇĬėƟŅĮĶŃĴĚěŅĔĝŅĺĮĶŃĴĚ ĽŌƞįŌƟĵŅĔœĶƟȮįŌƟĵŅĔěĬȮŐĸŃįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮőħĵĴňĽŃıŅĬĮĸŅȮ&ĽĮ,'ȮŐĸŃĪƞŅĪňĵĭ
ŏĶŊŀĮĶŃĴĚȮ&ĪĶ,'ȮěņĬĺĬȮŧȮŐľƞĚȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŠ,ĽĮ,ĽĴŋĪĶĽŅėĶȮš,ĽĮ,ĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶȮŢ,ĪĶ,ĮƤĨĨŅĬňȮţ,ĪĶ,ĳŌŏĔŖĨȮȮȮ
Ť,ĪĶ,ĶŃĬŀĚȮť,ĪĶ,ĽĚĕĸŅȮŦ,ĪĶ,ĽĨŌĸȮŧȮĪĶ,ĝŋĴıĶȮ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ěńħĔŇěĔĶĶĴĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĸħĶŅėŅĽŇĬėƟŅ-ĴŋĴĽŇĬėƟŅĶŅėŅıŇŏĻļ 



 
Đđ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ěńħĔŇěĔĶĶĴĨŌƟĮƤĬĽŋĕŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 



 
ŠŢ 

œĨĶĴŅĽĪňŗȮšȮ&Ĵ,ė,ťŤȮ+ȮĴň,ė,ťŤ' 
Ŧ,őėĶĚĔŅĶȮFMO ŏıŊŗŀŐįƞĬħŇĬŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬȮőħĵěńħĔŇěĔĶĶĴĬƟŀĴŏĔĸƟŅłȮĩĺŅĵĮĸŅĔŃĨńĔŐľƟĚȮĮĸŅĪŌŏėŖĴȮ

ŐĸŃŀŅľŅĶĪŃŏĸĪňŗĴňĽŅĶœŀőŀħňĬȮŒĬĮƖȮšŤťŤȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŠŨȮĴĔĶŅėĴȮšŤťŤȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĶƞĺĴĔńĭĪńıŏĶŊŀĳŅėĪňŗȮŠȮ
ĶƞĺĴěńħĔŇěĔĶĶĴĬƟŀĴŏĔĸƟŅłȮĩĺŅĵĮĸŅĔŃĨńĔŐľƟĚȮĮĸŅĪŌŏėŖĴȮŐĸŃŀŅľŅĶĪŃŏĸĪňŗĴňĽŅĶœŀőŀħňĬȮŒĬĮƖȮšŤťŤȮŏıŊŗŀĬƟŀĴŏĔĸƟŅłȮ
ĩĺŅŐħƞȮĽĴŏħŖěıĶŃĔĬŇļģŅīŇĶŅĝŏěƟŅȮĔĶĴĽĴŏħŖěıĶŃŏĪıĶńĨĬĶŅĝĽŋħŅłȮĽĵŅĴĭĶĴĶŅĝĔŋĴŅĶňȮŏıŊŗŀőħĵŏĽħŖěıĶŃĶŅĝĔŋĻĸ
őėĶĚĔŅĶĨŅĴıĶŃĶŅĝħņĶŇĨƞŀĨƟŅĬőĶėĕŅħĽŅĶœŀőŀħňĬłȮőħĵĴňĬŅĵĮĶňħŅȮĵńĚĽŋĕĽĩŅıĶȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮ
ħĶ,ĺńĝĶĺŇĝĠƢȮĔňĶĨŇħŋĽŇĨőĶěĬƢȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮħƟŅĬıńĥĬŅĔŇěĔŅĶĮĶŃĴĚȮĬŅĵĽŋĪńĔļƢȮěŇĶŃĶńĨĬĺĚĻƢȮ
ĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮħƟŅĬĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚȮĬŅĚĽŅĺĪńĻĬŅıĶȮıŋƞĴıĺĚȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃőėĶĚĔŅĶıŇŏĻļȮŐĸŃėĦŃįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĶƞĺĴĽƞĚĴŀĭĮĸŅĔĶŃĮƜŀĚĪńŘĚľĴħȮ
Šš*ŠşşȮĔĶŃĮƜŀĚȮŒľƟŐĔƞįŌƟŐĪĬĪńıŏĶŊŀĳŅėĪňŗȮŠȮĬŅĺŅŏŀĔȮīńĝĳŌĴŇıńĥĬƢȮŀŇĬĪĶƢĽŋĕȮľńĺľĬƟŅĔŀĚőėĶĚĔŅĶŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ŏıŊŗŀőħĵŏĽħŖěıĶŃĶŅĝĔŋĻĸ ĬņœĮıĶŃĶŅĝĪŅĬŒľƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĕŅħŐėĸĬŒĬĩŇŗĬĪŋĶĔńĬħŅĶŒĬıŊŘĬĪňŗ
ĳŅėŏľĬŊŀȮőħĵĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĶŃĴĚȮİƙŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃőėĶĚĔŅĶıŇŏĻļȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭőėĶĚĔŅĶœħƟŏĝŇĠ
ĝĺĬŀĚėƢĔĶĳŅėŏŀĔĝĬȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶŐıĮĸŅȮıĬńĔĚŅĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĪńŘĚȮŠŧȮŐľƞĚȮŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮĶƞĺĴĽĬńĭĽĬŋĬěńħĞŊŘŀĮĸŅĔĶŃĮƜŀĚŒĬėĶńŘĚĬňŘȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĕŀĕŀĭėŋĦįŌƟĭĶŇěŅėĪŋĔĪƞŅĬȮĪňŗœħƟĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴŀńĬŏĮƦĬĔŋĻĸĬňŘȮȮȮȮȮĦȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮŏĕĨĽŅĪĶȮĔĶŋĚŏĪıł 

ĞŉŗĚŀĵŌƞŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĮĶŃěņĮƖȮšŤťŤȮĨŅĴȮŴőėĶĚĔŅĶȮFMO 
ŏıŊŗŀŐįƞĬħŇĬŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬŵȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴěĚĶńĔĳńĔħňȮėĺŅĴĽŅĴńėėňĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔľĴŌƞŏľĸƞŅŐĸŃĽņĬŉĔŒĬ
ıĶŃĴľŅĔĶŋĦŅīŇėŋĦȮĶĦĶĚėƢĨƞŀĨƟŅĬőĶėĕŅħĽŅĶœŀőŀħňĬȮŒĬıŊŘĬĪňŗĳŅėŏľĬŊŀȮŐĸŃœħƟěńħĔŇěĔĶĶĴĨŌƟĮƤĬĽŋĕŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮ
ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮšŤȮīńĬĺŅėĴȮšŤťţȮ+ȮŤȮĴĔĶŅėĴȮšŤťŤȮŏĮƦĬĨŌƟŐĭƞĚĮƤĬĽŇĬėƟŅĮĶŃĴĚěŅĔĝŅĺĮĶŃĴĚȮĽŌƞįŌƟĵŅĔœĶƟȮįŌƟĵŅĔěĬȮŐĸŃ
įŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŀĬŋĶńĔļƢĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐľĸƞĚĪňŗŀĵŌƞŀŅĻńĵĽńĨĺƢĬŘņȮȮ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ßõÙöë¬ÈâîÛÜæóÂäñǕ îÈ Đđ,Đďď ÂäñǕ îÈ Ăì­ĀÂ¬Ýú­ĀØÚØòßÿäøîáóÅØöć Đ 



Đē 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ĐĔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Đĕ 

ŧ,őėĶĚĔŅĶȮFMO ŏıŊŗŀŐįƞĬħŇĬŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬȮőħĵěńħĔŇěĔĶĶĴĮĸƞŀĵĮĸŅŏĬŊŗŀĚŒĬĺńĬėĸƟŅĵĺńĬĽĩŅĮĬŅ
ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮėĶĭĶŀĭȮťŨȮĮƖȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮšŠȮĴĔĶŅėĴȮšŤťŤȮĬŅĵĮĶňħŅȮĵńĚĽŋĕĽĩŅıĶȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶ
ĽŃıŅĬĮĸŅȮħĶ,ĺńĝĶĺŇĝĠƢȮĔňĶĨŇħŋĽŇĨőĶěĬƢȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮħƟŅĬıńĥĬŅĔŇěĔŅĶĮĶŃĴĚȮĬŅĚĽŅĺĪńĻĬŅ
ıĶȮıŋƞĴıĺĚȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃőėĶĚĔŅĶıŇŏĻļȮŐĸŃėĦŃįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ
ĮĸƞŀĵĮĸŅŏĬŊŗŀĚŒĬĺńĬėĸƟŅĵĺńĬĽĩŅĮĬŅŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮėĶĭĶŀĭȮťŨȮĮƖȮĦȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮőħĵĽŃıŅĬĮĸŅȮŐĸŃ
ĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĶƞĺĴĮĸƞŀĵıńĬīŋƢĮĸŅıĶƟŀĴĔńĬŒĬĺńĬħńĚĔĸƞŅĺȮ 

ĞŉŗĚŀĵŌƞŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĮĶŃěņĮƖȮšŤťŤȮĨŅĴȮŴőėĶĚĔŅĶȮFMO ȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀŐįƞĬħŇĬŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬŵȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴěĚĶńĔĳńĔħňȮėĺŅĴĽŅĴńėėňŐĸŃĽņĬŉĔŒĬıĶŃĴľŅĔĶŋĦŅīŇėŋĦȮŐĸŃ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŀĬŋĶńĔļƢĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐľĸƞĚĪňŗŀĵŌƞŀŅĻńĵĽńĨĺƢĬŘņȮőħĵĔŅĶĮĸƞŀĵıńĬīŋƢĮĸŅȮȮȮ 
ŧ,ŠȮĽņĬńĔĚŅĬĽŃıŅĬĮĸŅĔĶŋĚŏĪıȮĦȮĶŇĴŐĴƞĬŘņŏěƟŅıĶŃĵŅȮĮĸƞŀĵıńĬīŋƢĮĸŅĨŃŏıňĵĬȮěņĬĺĬȮŤş*şşşȮĨńĺȮŐĸŃȮ

ĮĸŅŐĔƟĴĝŘņȮěņĬĺĬȮŠ*şşşȮĨńĺȮőħĵœħƟĶńĭĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĻŌĬĵƢĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĮĶŃĴĚĬŘņěŊħĽĶŃĭŋĶň 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ŠŦ 
ŧ,šȮĽņĬńĔĚŅĬĽŃıŅĬĮĸŅĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶȮĮĸƞŀĵıńĬīŋƢĔŋƟĚĔŋĸŅħņȮěņĬĺĬȮťŨşȮĨńĺȮőħĵœħƟĶńĭĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĻŌĬĵƢĺŇěńĵ

ŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶŏıŅŃŏĸňŘĵĚĽńĨĺƢĬŘņĝŅĵİƤƧĚȮĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



Šŧ 
ŧ,ŢȮĽņĬńĔĚŅĬĽŃıŅĬĮĸŅĽĴŋĪĶĽŅėĶȮĮĸƞŀĵıńĬīŋƢĔŋƟĚȮťŨ,şşşȮĨńĺȮőħĵœħƟĶńĭĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĻŌĬĵƢĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶ

ŏıŅŃŏĸňŘĵĚĽńĨĺƢĬŘņĝŅĵİƤƧĚȮĽĴŋĪĶĽŅėĶ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



ŠŨ 
ŧ,ţȮĽņĬńĔĚŅĬĽŃıŅĬĮĸŅĬėĶĻĶňīĶĶĴĶŅĝȮĮĸƞŀĵıńĬīŋƢĮĸŅĨŃŏıňĵĬȮŨŨşȮĨńĺȮőħĵœħƟĶńĭĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĻŌĬĵƢıńĥĬŅ

ĮĶŃĴĚıŊŘĬĪňŗĸŋƞĴĬŘņĮŅĔıĬńĚȮŀńĬŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔıĶŃĶŅĝħņĶŇ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 


