
ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ด้านบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ และการขับเคล่ือนของผู้บริหารระดับสูง สบค. 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
คุณภาพของยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์/การติดตามผล สบค.
Drafted / ร่าง

Submitted / ส่งแล้ว/เข้าคณะกรรมการบุคคล

Reviewed / ตรวจสอบแล้ว/เสนอ ผออ.

Approval / อนุมัติ

Approved ได้รับการอนุมัติ

Executed / ด าเนินการแล้ว หรือ completed

การบริหารทุนมนุษย์ ผจท.
อัตราก าลัง ผจท.
วิเคราะห์ผลกระทบจากเทคโนโลยีดิจิทัลต่ออัตราก าลัง

วิเคราะห์ผลผลิตและประสิทธิภาพ (Productivity Analysis)

วิเคราะห์อุปสงค์–อุปทานอัตราก าลังท่ีแท้จริง

จัดท าแผนทดแทนและเคล่ือนย้ายอัตราก าลัง

น าเสนอผลและจัดท า

ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ผจท.
Drafted / ร่าง
Submitted / ส่งแล้ว
Reviewed / ตรวจสอบแล้ว
Approval / อนุมัติ
Approved ได้รับการอนุมัติ
Executed / ด าเนินการแล้ว หรือ completed
ผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ ผสร.
ออกแบบเคร่ืองมือส ารวจความต้องการ (Employee Needs Survey)

ด าเนินการส ารวจ

ด าเนินการเก็บข้อมูลให้ครอบคลุมและได้อัตราการตอบกลับตามเป้าหมาย

วิเคราะห์ข้อมูลและจัดกลุ่มความต้องการ

จัดท าข้อเสนอรูปแบบสวัสดิการท่ีตอบโจทย์ เช่น Flexible Benefits / สวัสดิการเฉพาะกลุ่ม

น าเสนอผู้บริหารเพ่ือพิจารณาอนุมัติ

การพัฒนาทุนมนุษย์ ผอร.
การสืบทอดต าแหน่ง/การบริหารจัดการคนเก่ง ผอร.
ระบุต าแหน่งบริหารท่ีเป็น Critical Position

จัดท ารายช่ือผู้สืบทอดต าแหน่ง (Successor Pool)

จัดท าแผนพัฒนาส าหรับ Successor และ Talent

น าเข้าคณะกรรมการบุคคล
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รับผิดชอบหัวข้อ



Timeline

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายนมีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน
รับผิดชอบหัวข้อ

การจัดการสายอาชีพ ผอร.
จัดท าค าส่ัง คณะกรรมการจัดการความก้าวหน้าในสายอาชีพ

คณะกรรมการพิจารณาก าหนดแนวทางการพัฒนาสายอาชีพ

จัดท าแผนการจัดการสายอาชีพ

เสนออนุมัติ / เห็นชอบ

กลไกท่ีสนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ ผสร.
การสร้างประสอบการณ์ท่ีดีและความผูกผันของบุคลากร/ค่านิยม ผสร.
ออกแบบเคร่ืองมือส ารวจความต้องการ (Employee Needs Survey)

ด าเนินการส ารวจ

วิเคราะห์ผลส ารวจความผูกพัน (Engagement Analysis)

น าผลมาก าหนดแผนงาน (กิจกรรม/โครงการ)

เทคโนโลยีดิจิทัล HR สบค.
รวบรวมข้อมูล HR ท่ีมีอยู่ เช่น ข้อมูลพนักงาน (อายุงาน ต าแหน่ง เงินเดือน)

พัฒนา Dashboard และรายงานเชิงวิเคราะห์ จัดท า Dashboard เช่น Turnover Rate

ใช้ข้อมูลในอดีตเพ่ือคาดการณ์ เช่น กลุ่มเส่ียงลาออก / ความต้องการก าลังคนในอนาคต

เสนอ Insight ต่อผู้บริหาร

ปรับปรุงรูปแบบการวิเคราะห์อย่างต่อเน่ือง

ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน ผสร.
แต่งต้ังคณะกรรมการ

แผนระยะส้ัน/ระยะยาว

ทบทวนแผนระยะส้ัน/ระยะยาว (ประเมินดัชนีต่าง)

ด าเนินการตามแผน

บทบาทของสายงาน HR สบค.
พัฒนาศักยภาพบุคลากร HR ด้านการเป็นท่ีปรึกษา อบรมทักษะท่ีจ าเป็น เช่น การให้ค าปรึกษา (Consulting Skill)
พัฒนาเคร่ืองมือส าหรับ HR เช่น Guideline การให้ค าปรึกษา Template วิเคราะห์ปัญหาบุคลากร

ให้ค าแนะน าด้าน HR เช่น การบริหารคน การพัฒนาทีม

ประเมินความพึงพอใจของหน่วยงานต่อบทบาท HR

รับปรุงแนวทางการให้ค าปรึกษาอย่างต่อเน่ือง
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