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รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม 

 และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 องค์การสะพานปลา  

ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๘ 

 

 

แผนกระเบียบวินัย 
สำนักงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

ฝ่ายบริหารและพัฒนาองค์กร 
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การดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานองค์การสะพานปลา  

ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๘ 

                     จากผลการประเม ินและข ้อเสนอแนะของสำน ักงาน  ป.ป.ช. เมื่อนำมาพ ิจารณาประกอบก ับภารก ิจขององค ์การสะพานปลาที่ เกี่ยวข ้อง 

กับการให้บริการของผู้ประกอบการ และชาวประมงรวมไปถึงการส่งเสริมและพัฒนาชาวประมงให้เจริญก้าวหน้าในการประกอบอาชีพ เพ่ือให้สามารถดำรงชีวิต อย่างอยู่ดีมสีุข 

จึงมีมาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ดังต่อไปนี้ 

ประเด็น 
มาตรการ โครงการหรือ

กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 

๑. กระบวนการ  
    ปฏิบัติงาน 

ที่โปร่งใส 
และมี
ประสิทธิภาพ 

- จัดทำมาตรการระบบการ
ติดตามการประเมินความพึง
พอใจการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่เพ่ือทราบว่า ผู้มา
ติดต่อต้องการให้ปรับปรุง 
เรื่องใดและมีกระบวนการ
ปรึกษาหารือร่วมกันเพ่ือ
ทบทวนปัญหาและอุปสรรค 
ในการนำข้อเสนอจาก
ผู้รับบริการมาปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการ 
- พัฒนาโครงการวิธีการ
นำเสนอและช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลให้มีความ

- จัดให้มีการจัดทำแนวปฏิบัติ
หรือขั้นตอนการปฏิบัติการ
ให้บริการของหน่วยงาน เพ่ือให้
ผู้มาติดต่อและขอรับบริการให้
เข้าใจและเข้าถึงได้ง่าย  
และเพ่ิมช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ในช่องทางการ
สื่อสารต่างๆ และมีระบบการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่เป็นประจำ 
และสม่ำเสมอและติดตามการ
รับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการเพ่ือนำมาปรับปรุง
และพัฒนาการดำเนินงาน  
 

๑ ต.ค.
๒๕๖๗ - 
๓๐ ก.ย. 
๒๕๖๘ 

สป.ทร. - อสป. ดำเนินการสร้าง
ความรู้ และความเข้าใจ
ด้านคุณธรรม จริยธรรม
และการป้องกันการ 

ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบและ การทำแบบ
วัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน โดย
การจัดประชุมชี้แจง
และ บรรยายให้ความรู้ 

๑. การบริการที่ตรงใจ
ผู้รับบริการ จากการมีระบบ
ติดตามความพึงพอใจและกลไก
การรับฟังความคิดเห็น ทำให้
หน่วยงานสามารถปรับปรุง
จุดบกพร่องได้ตรงจุด ลดข้อ
ร้องเรียน และยกระดับ
มาตรฐานการทำงานให้เป็นที่
ยอมรับมากขึ้น 
๒. ความสะดวกและรวดเร็ว 
การมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน 
และการสื่อสารผ่านอินโฟ
กราฟิก ช่วยให้ประชาชนลด
ขั้นตอนที่สับสน เข้าใจสิ่งที่ต้อง
เตรียมมาล่วงหน้า ทำให้
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ประเด็น 
มาตรการ โครงการหรือ

กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 

น่าสนใจเข้าถึงได้ง่าย และไม่
ซับซ้อนให้ดียิ่งขึ้น เช่น จัดทำ
ป้ายประชาสัมพันธ์ อินโฟ
กราฟฟิก เป็นต้น 
 

กระบวนการรับบริการสั้นลง
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

๒.การให้บริการ 
   และระบบ  
   E-service 

- ประชาสัมพันธ์หรือจัด
กิจกรรมเผยแพร่ช่องทางการ
ให้บริการระบบ E-service 
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ
อย่างทั่วถึง ณ จุดให้บริการที่
สามารถเข้าถึงและมองเห็น
ง่าย และซักซ้อมให้เจ้าหน้าที่ 
อำนวยความสะดวกในการ
ให้บริการข้อมูล 

- ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทั่วไปได้รับทราบว่า มีช่องทาง
ให้ผู้มาติดต่อขอรับบริการทั้ง
ระบบ Online และติดต่อ
สอบถามโดยตรงที่สะดวก 
รวดเร็ว และเป็นไปตามหลัก
ความโปร่งใส 

๑ ต.ค.
๒๕๖๗ - 
๓๐ ก.ย. 
๒๕๖๘ 

สป.ทร. - เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ ขั้นตอน
การทำงานให้บุคลากร 
ทั้งภายในและภายนอก
ได้รับทราบ และมีการ
ปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอ 
- มีการประเมินความพึง
พอใจ ของผู้มาขอรับ
บริการ และ นำไป
ปรับปรุงการดำเนินงาน 

๑. มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายนอก
มีความรู้ความเข้าใจในการทำ
แบบวัด การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายนอกมากยิ่งขึ้น  
๒. บุคคลภายนอกมีช่องทาง 

การติดต่อสื่อสาร การ 

ประชาสัมพันธ์ การรับฟัง 

ความคิดเห็น ทำให้มีความ
เข้าใจมากยิ่งขึ้น 

๓.ช่องทางและ 
   รูปแบบการ 
   ประชาสัมพันธ์ 
   เผยแพร่ข้อมูล 
   ข่าวสาร  
   ภาครัฐ 

- ชี้แจงทำความเข้าใจให้
บุคลากรประชาสัมพันธ์ 
ให้ผู้มารับบริการ ทราบว่า
องค์การสะพานปลา 
มีช่องทางการติดต่อที่
หลากหลายและมีแผน 
การปรับปรุงและพัฒนาช่อง

- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลของ
องค์การสะพานปลา  
การให้บริการให้ผู้มาติดต่อรับ
บริการได้รับทราบ ณ จุดรับ
บริการ และผ่านระบบออนไลน์  

๑ ต.ค.
๒๕๖๗ - 
๓๐ ก.ย. 
๒๕๖๘ 

สป.ทร. - รวบรวมผลการ
ปรับปรุง ขั้นตอนการ
ทำงานของแตล่ะ
หน่วยงาน เพ่ือทำให้
การทำงานมีความ
โปร่งใสมากข้ึน เพ่ือ
ส่งผลให้ผู้มาขอรับ

๑. ประชาชนรับรู้สิทธิและ
ข้อมูลได้ง่ายขึ้น ผู้รับบริการ
ทราบว่ามีช่องทางติดต่อที่
หลากหลาย ทำให้ลดภาระใน
การเดินทางมาติดต่อสอบถาม
ด้วยตนเอง และสามารถรับ
ข่าวสารได้ต่อเนื่อง  
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ประเด็น 
มาตรการ โครงการหรือ

กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 

ทางการให้บริการ เพ่ือให้มี
การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
อย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 
- โครงการฝึกอบรมให้ความรู้
กับเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจของ
องค์การสะพานปลา 
 และผู้บังคับบัญชามีการ 
Coaching ความรู้ตามภารกิจ
และบทบาทให้ผู้ใต้ 
บังคับบัญชา  
 
 
 

- ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับฟัง
คำติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดำเนินงาน/การ
ให้บริการให้ผู้มาติดต่อองค์การ
สะพานปลาทราบ  
- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ให้ผู้มาติดต่อองค์การ
สะพานปลาทราบ  
 
 
 

บริการได้รับความ
สะดวกและรวดเร็ว 

มากยิ่งขึ้น  

 

๒. ลดความสับสนในขั้นตอน
การทำงาน การรวบรวมและ
ปรับปรุงขั้นตอนการทำงานให้
โปร่งใสและเผยแพร่ออกไป 
ช่วยให้ผู้มาติดต่อ “เตรียมตัว
ถูก” ลดระยะเวลาการรอคอย 
และได้รับความสะดวกมากขึ้น 

๔.กระบวนการ 
  กำกับดูแลการ   
  ใช้ทรัพย์สิน   
  ของทาง    
  ราชการ 

- สร้างมาตรการกลไกการ
ติดตามตรวจสอบการ
ดำเนินการตามแนวทาง
ปฏิบัติ/ระเบียบ/ขั้นตอน 
ระบบการกำกับ ดูแล ติดตาม 
ตรวจสอบ การยืม-คืน และ
การลงโทษอย่างเคร่งครัด 

-  จัดทำแนวปฏิบัติแบบฟอร์ม
การใช้ทรัพย์สินของราชการ
โดยมีการกำหนดประเภทและ
ขั้นตอนการปฏิบัติในการยืม
ทรัพย์สินที่ชัดเจนและจัดให้มี
การสื่อสารและเผยแพร่
เกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพย์สินของทาง

๑ ต.ค.
๒๕๖๗ - 
๓๐ ก.ย. 
๒๕๖๘ 

ฝบง. - สพด. - อสป. ดำเนินการสร้าง
ความรู้ และความเข้าใจ
ด้านคุณธรรม จริยธรรม
และการป้องกันการ 
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบและ การทำแบบวัด
การรับรู้ 

๑. อสป. จัดทำคู่มือแนว
ทางการปฏิบัติการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการถอด
มาจากระเบียบที่เข้าใจยาก 
แปลงมาเป็นคู่มือที่อ่านเข้าใจ
ง่าย 

๒. ป้องกันการนำทรัพย์สิน
ราชการไปใช้ส่วนตัว มาตรการ
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ประเด็น 
มาตรการ โครงการหรือ

กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 

ราชการไปใช้ ให้บุคลากรได้
ทราบโดยทั่วกันโดยผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายอย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงจัดให้มีระบบการ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการและสื่อสารให้ทราบ
โดยทั่วกันเพ่ือให้พนักงานมีการ
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน โดยการจัด
ประชุมชี้แจงและ 
บรรยายให้ความรู้กับ
พนักงาน อสป. จัดทำ
คู่มือแนวทางการ 
ปฏิบัติการยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการถอดมา
จากระเบียบที่เข้าใจยาก 
แปลงมาเป็นคู่มือที่อ่าน
เข้าใจง่าย 

ที่เข้มงวดและการสื่อสารที่
ทั่วถึง ช่วยลดความเสี่ยงในการ
กระทำผิดโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 
หรือการเจตนานำทรัพย์สินไป
ใช้ผิดวัตถุประสงค์ 
๓. รักษาผลประโยชน์ของรัฐ
และองค์กรทรัพย์สินของ อสป. 
ถูกใช้จ่ายอย่างคุ้มค่า มีอายุการ
ใช้งานที่ยืนยาวขึ้นเนื่องจากมี
ระบบผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 
และลดอัตราการสูญหาย 
๔. วัฒนธรรมความรับผิดชอบ 
เกิดจิตสำนึกในการดูแลรักษา
ของส่วนรวม พนักงานมีความ
เกรงกลัวต่อการกระทำผิด
เนื่องจากมีระบบตรวจสอบและ
บทลงโทษที่เคร่งครัด 

๕. กระบวนการ 
    สร้างความ 
   โปร่งใสในการ 
  ใช้งบประมาณ 
  และการจัดซื้อ 

- สร้างมาตรการเกี่ยวกับการ
เปิดเผยข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
การใช้งบประมาณที่แสดงให้

- จัดทำบันทึกเวียนแจ้งและ
ประชาสัมพันธ ์ให้พนักงาน
รับทราบเกี่ยวกับการใชจ่าย
งบประมาณของหน่วยงานอย่าง
สม่ำเสมอ 

๑ ต.ค.
๒๕๖๗ - 
๓๐ ก.ย. 
๒๕๖๘ 

ฝบง. - สกง. 
, สพด. 

๑. ช่องทางหรือ
แพลตฟอร์มที่ชัดเจนใน
การเปิดเผยแผนการใช้
เงินและแผนการจัดซื้อ

๑. งบประมาณถูกใช้ไปอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ไม่มีการใช้
จ่ายที่ฟุ่มเฟือยหรือบิดเบือน
วัตถุประสงค์ 



๖ 
 

ประเด็น 
มาตรการ โครงการหรือ

กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 

  จัดจ้าง เห็นถึงความคุ้มค่า 
และไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้รวมถึงปฏิบัติตาม
ระเบียบต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับ
การเบิกจ่ายงบประมาณท่ี
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 
 

จัดจ้างให้สาธารณะหรือ
ผู้เกี่ยวข้องเข้าถึงได้ง่าย 
๒. มีกลไกการตรวจสอบ
ภายในที่เป็นระบบ 
(Internal Audit) และ
การปฏิบัติตามระเบียบ
พัสดุฯ อย่างเคร่งครัด 
ในทุกขั้นตอน 
๓. พนักงานและ
บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับทราบความ
เคลื่อนไหวทางการเงิน
ผ่านบันทึกเวียนหรือสื่อ
ประชาสัมพันธ์ภายใน
อย่างสม่ำเสมอ 
๔. หลักฐานเชิงประจักษ์ 
มีเอกสารและบันทึก
ข้อมูลการใช้จ่ายที่
ครบถ้วน พร้อมรับการ
ตรวจสอบจากหน่วยงาน
ภายนอก 

๒. เมื่อทุกขั้นตอนโปร่งใส 
โอกาสในการเอ้ือประโยชน์ให้
พวกพ้องหรือการเรียกรับ
ผลประโยชน์ในการจัดซื้อจัด
จ้างจะลดน้อยลงอย่างเห็นได้
ชัด 
๓. เกิดบรรยากาศการทำงานที่
ยึดถือความถูกต้องเป็นที่ตั้ง 
พนักงานมีความระมัดระวังและ
ตระหนักถึงความสำคัญของการ
ใช้ทรัพยากรส่วนรวม 



๗ 
 

ประเด็น 
มาตรการ โครงการหรือ

กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 

๖. กระบวนการ  
    ควบคุม    
    ตรวจสอบ 
    การใช้อำนาจ  
    และการ  
    บริหารงาน  
    บุคคล 

- ชี้แจงมาตรการหลักเกณฑ์
การพิจารณาบุคคล เพ่ือ
คัดเลือกเข้าสู่ตำแหน่งหน้าที่
การงานตามรายละเอียดของ 
Job Descriptions , การ
ประเมินตัวชี้วัด KPI ในการ
พิจารณาความดีความชอบ  

- จัดให้มีระบบฐานข้อมูลด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคลที่มี
ความถูกต้องเที่ยงตรง ทันสมัย
และนำมาใช้ประกอบการ
ตัดสินใจและการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

๑ ต.ค.
๒๕๖๗ - 
๓๐ ก.ย. 
๒๕๖๘ 

ฝบร. – 
สบค. 

๑. มาตรฐานการ
คัดเลือกที่ชัดเจน: มี
คำอธิบายลักษณะงาน 
ที่ระบุคุณสมบัติและ
ความรับผิดชอบอย่าง
ละเอียด ทำให้การ
คัดเลือกบุคลากรตรงกับ
ความต้องการของงาน
จริง 
๒. ระบบการวัดผลที่
เป็นธรรม: มีการนำ
ตัวชี้วัด (KPI) มาใช้ใน
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ แทนการใช้
ความรู้สึกหรือดุลยพินิจ
เพียงอย่างเดียว 
๓. ฐานข้อมูลบุคลากรมี
ระบบ Digital 
Database ที่จัดเก็บ
ประวัติ ทักษะ ผลงาน 
และการฝึกอบรมของ

๑. ระบบคุณธรรม (Merit 
System) การใช้อำนาจ
บริหารงานบุคคลมีความ
โปร่งใส ลดการใช้ระบบอุปถัมภ์
หรือการใช้ดุลยพินิจที่ไม่เป็น
ธรรมในการเลื่อนตำแหน่งหรือ
ให้รางวัล 
๒. ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลมาตัดสินใจเรื่องการ
บริหารคนได้อย่างแม่นยำ เช่น 
การวางแผนสืบทอดตำแหน่ง 
(Succession Plan) หรือการ
พัฒนาทักษะที่ขาดแคลน 
๓. แรงจูงใจและผลการ
ปฏิบัติงาน (Motivation & 
Performance): เมื่อพนักงาน
มั่นใจในระบบประเมินผล (KPI) 
ว่ายุติธรรม จะเกิดความ
กระตือรือร้นในการสร้างผลงาน 
ส่งผลให้ผลิตภาพ 



๘ 
 

ประเด็น 
มาตรการ โครงการหรือ

กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 

พนักงานทุกคนอย่าง
ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
(Real-time Data) 
๔. การสื่อสารเกณฑ์
บริหารงานบุคคล 
พนักงานได้รับทราบถึง
หลักเกณฑ์การพิจารณา
ความดีความชอบและ
การเติบโตในสายอาชีพ
อย่างทั่วถึง 

(Productivity) ขององค์กร
สูงขึ้น 
๔. ความเชื่อมั่นในองค์กร: ลด
ข้อร้องเรียนด้านการบริหารงาน
บุคคล และสร้างภาพลักษณ์
ความเป็นมืออาชีพให้กับ
หน่วยงาน 

๗. กลไกและ  
   มาตรการใน   
   การแก้ไขและ  
   ป้องกันการ   
   ทุจริตภายใน 
   หน่วยงาน 

- ชี้แจงทำความเข้าใจให้
บุคลากรทราบว่าองค์การ
สะพานปลาได้นำผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ
ทั้งภายในและภายนอก  
มาปรับปรุงการและจัดทำ
มาตรการการทำงานเพ่ือไม่ให้
เกิดการทุจริตขึ้นในหน่วยงาน 
- ชี้แจงทำความเข้าใจให้
บุคลากรในหน่วยงานได้รับ
ทราบว่าองค์การสะพานปลา
ได้มีประกาศนโยบายและ

- เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรในหน่วยงานทราบ
เจตจำนง การบริหารงานด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริตและโปร่งใส 
และทราบบทบาทด้านการ
ส่งเสริมธรรมาภิบาลต่อต้านการ
ทุจริตของผู้อำนวยการองค์การ
สะพานปลาเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
และสำนักงาน 
- ประชาสัมพันธ์ให้ทราบว่ามี
ช่องทางให้สามารถส่งหลักฐาน
การร้องเรียนได้ที่องค์การ

๑ ต.ค.
๒๕๖๗ - 
๓๐ ก.ย. 
๒๕๖๘ 

ฝบร. – 
สบค. 

๑. มาตรการที่ปรับปรุง
จากข้อเท็จจริง  
มีระเบียบหรือแนว
ปฏิบัติใหม่ๆ ที่ถูก
ออกแบบมาเพ่ือ “ปิด
จุดอ่อน” โดยอ้างอิง
จากรายงานของฝ่าย
ตรวจสอบภายใน  
๒. มีประกาศนโยบายที่
ชัดเจนเกี่ยวกับการ
ต่อต้านสินบน (No Gift 
Policy)  

การป้องปรามและลดการทุจริต
ซ้ำ เมื่อมีการลงโทษทางวินัย
อย่างเข้มงวดและเป็นรูปธรรม 
จะสร้างสภาวะ “ไม่กล้าทำผิด” 
และช่วยลดโอกาสการเกิด
ทุจริตในจุดที่เคยเป็นปัญหามา
ก่อนวัฒนธรรมองค์กรที่ไม่ทน
ต่อการทุจริต บุคลากรเกิด
ความตระหนักและมีความ
เข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับสิ่งที่ 
“ทำได้” และ “ทำไม่ได้” ลด



๙ 
 

ประเด็น 
มาตรการ โครงการหรือ

กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 

มาตรการป้องกันการทุจริต 
และความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์การป้องกันการ
เรียกรับสินบน หรือ
ผลประโยชน์อ่ืนใดการ
บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต โปร่งใส และมีคุณธรรม 
มาตรการแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการจัดการข้อ
ร้องเรียน ด้วยการแจ้งเวียน
และประชาสัมพันธ์ทาง
เว็บไซต์ และมีการลงโทษทาง
วินัยแก่ผู้กระทำผิดฐานทุจริต
อย่างเข้มงวด ตามความผิดที่
ได้กระทำ  

สะพานปลาโดยตรงทั้งทาง
ไปรษณีย ์ตู้รับเรื่องร้องเรียน 
หรือทางระบบออนไลน์ของ
องค์การสะพานปลา ซึ่งติดตาม
ผลการร้องเรียนได้อย่างสะดวก
และมีความปลอดภัย 

๓. ระบบรับเรื่อง
ร้องเรียนที่ปลอดภัย 
ช่องทางการร้องเรียนที่
หลากหลาย (ตู้ไปรษณีย์ 
, ตู้รับเรื่อง ,ออนไลน์) ที่
มีระบบรักษาความลับ
และสามารถติดตาม
สถานะ ได้อย่างสะดวก 
๔. การสื่อสารเจตจำนง
บุคลากรได้รับทราบถึง
ความมุ่งมั่นของ
ผู้อำนวยการ อสป. ใน
การบริหารงานด้วย
ความซื่อสัตย์ผ่านสื่อใน
สำนักงานและออนไลน์ 

ความเสี่ยงจากการกระทำผิด
โดยไม่ตั้งใจ 
ความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย การที่ประชาชนเห็น
ช่องทางร้องเรียนที่มี
ประสิทธิภาพและปลอดภัย ทำ
ให้เกิดความกล้าในการให้
เบาะแสและเชื่อมั่นว่า
หน่วยงานมีความรับผิดชอบต่อ
ความโปร่งใส 

 


